
 

ESP Provider Extras (Chinese) 

 

 

 電子服務網站（ESP） 

額外的自助服務 

自動轉賬和病假 

 

www.etimesheets.ihss.ca.gov 

 

 

               

如需其他幫助，請週一至週五上午 8 點至下午 5 點致電 IHSS 服務台

（866）376-7066，選擇電子服務選項與 ESP 服務台客服交談。 

http://www.etimesheets.ihss.ca.gov/
http://www.etimesheets.ihss.ca.gov/
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電子服務網站（ESP）的導航欄允許看護人使用自助服務，例如註冊自動轉賬和提

交病假申請。要使用這些自助服務，看護人必須首先登錄其 ESP 帳戶.  

 登錄 ESP 

 首先，您必須通過訪問此鏈接登錄: www.etimesheets.ihss.ca.gov 

您必須確保在 ESP 註冊過程中創建了有效的用戶名和密碼。不要共享您的用戶名或

密碼。在登錄屏幕上輸入您的用戶名和密碼，然後單擊“登錄”以訪問您的帳戶.  

注意：ESP 提供四種語言：英語，西班牙語，亞美尼亞語和中文。用戶可以在登錄

之前選擇他們的首選語言. 

 

注意：如果您連續 5 次輸入的用戶名或密碼不正確，您的帳戶將被鎖住。請致電

(866)376-7066 聯繫服務台尋求幫助。如果您在登錄時無法記住您的用戶名

或密碼，請選擇忘記用戶名或密碼鏈接以接收密碼重置鏈接. 

http://www.etimesheets.ihss.ca.gov/
http://www.etimesheets.ihss.ca.gov/
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 主登錄頁 

登錄後，您將進入包含屏幕頂部導航欄的主登錄頁面。  

 

作為看護人，除了提交工時單外，您還可以使用自己的帳戶執行以下操作: 

自動轉賬: 

• 在線提交自動轉賬 

• 注冊，更改或取消您的自動轉賬 

• 查看自動轉賬請求的歷史記錄 

• 訪問自動轉賬常見問題 (FAQs) 

病假請求: 

• 提交病假申請 

• 查看病假申請的歷史記錄 

• 訪問病假常見問題解答 

 

 

自動轉賬 
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使用 ESP，您現在可以註冊自動轉賬，將您的工資支票直接存入您的銀行賬戶。

您應該準備好您的銀行帳戶和路由號碼登錄 ESP。 

要註冊自動轉賬，您點擊主登錄頁面頂部的“自動轉賬”選項。 

 

 

這將下拉菜單三種選項：自動轉賬，自動轉賬請求和自動轉賬常見問題。  

選擇“自動轉賬”選項以提交新的自動轉賬註冊，更改現有的自動轉賬信息或取消

現有的自動轉賬。您將被要求輸入您的銀行信息，以申請新的自動轉賬，或更改您

現有的自動轉賬信息。     
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這將打開自動轉賬屏幕– “選擇您的自動轉賬選項”，您在其中選擇要處理的服務類

型：新建，更改或取消。  
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選擇“自動轉賬請求”選項，查看您提交的新建，更改或取消自動轉賬請求的歷史

記錄。 
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單擊藍色箭頭，以展開每個部分的所有歷史記錄信息。 

 

 

注意：可能最多需要 30 個日處理新請求和更改請求，最多 5 個工作日處理取消請

求。 

注意：在等待自動轉賬開始時，您應該繼續提交工時單。您的自動轉賬註冊請求和

自動轉賬的使用，不會改變您提交工時單的方式。     

選擇”自動轉賬 FAQs”選項，將定向到“常見問題解答”的鏈接。  
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病假申請 

如果您有病假，您現在可以登錄您的ESP帳戶在線提交病假請求。通過ESP提交病假申請，您不必

從郡或CDSS網站獲得IHSS看護人帶薪病假申請表（SOC 2302），避免郵寄和處理SOC2302的潛

在延遲。   

要提交病假申請，您將在主頁頂部選擇“病假申請”選項。  

 

這下拉菜單三種選項：病假申請輸入，病假申請歷史，病假申請常見問題解答。 
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選擇“病假申請輸入”以提交病假申請。打開病假申請屏幕，病假申請屏幕包含您

的可用病假時間以及之前用過的病假。您需要確定付薪期和病假的受看護人，以便

成功提交您的病假申請。   

注意：如果您對病假福利有任何疑問，可以致電當地郡 IHSS 辦公室或公共管理局尋

求幫助。  

 

選擇“病假申請歷史記錄”，查看您提交的病假請求的歷史記錄。  



 Electronic Services Portal                                                                      Additional Self-Services  
                                                                                                     Direct Deposit & Sick Leave 

 

 

    Revised 06/2019          Page  9 

 

在“病假申請歷史記錄”屏幕中包含所有提交的病假申請的歷史記錄。以下的屏幕顯

示，過去沒有提交病假申請。 

 

注意：您將在常規工資以外單獨收到病假薪的支票。如果您已註冊自動轉賬，病假薪

將通過自動轉賬支付。  
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選擇“病假申請 FAQs”選項，指向常見問題解答的鏈接。  

 

 

病假小知識:   

• 您不一定能申請帶薪病假。您的病假餘額顯示在您的工資單上，或者在病假申請

輸入屏幕上查看。  

• 您可以為自己、或照顧生病、有醫療預約的家人，使用帶薪病假。 

• 如果您使用病假進行計劃的醫療預約，您必須在至少提前48小時通知您的受看護

人。 

• 如果您需要病假來滿足計劃外的醫療需求，您必須立即或提前兩小時通知受看護

人。 

• 您必須確定每次需要休多少小時的帶薪病假; 每次可用的最低帶薪病假時數為一

（1.0）小時，額外時間以30分鐘為增量使用。 

 


