
 
 
 
 
 

電子訪問驗證 (EVV)  

電子服務平台 (ESP) 網站 

非住家服務提供人員工作時間輸入 

 

電子服務平台 (ESP) 
 
 

 
 

如需更多幫助，請於週一至週五上午 8 點至下午 5 點致電 (866) 376-

7066 以聯繫 IHSS 服務台，請選擇電子服務平台(ESP) 選項與 ESP 服

務台代表交談。 

http://www.etimesheets.ihss.ca.gov/
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服務提供人員可以使用 IHSS 電子服務平台 (ESP) 輸入每天和前幾天的工作小時

數和分鐘數。本指南是用來幫助 IHSS/WPCS 非住家服務提供人員如何使用 ESP 

來輸入工作時間。 

 
在你開始輸入工作時間流程前所要注意的事項： 

• 非住家服務提供人員是指與其服務的領受者不住在同一家庭的服務

提供人員。 

• IHSS/WPCS 非住家服務提供人員必須在他們的時間表上填寫 EVV 所規

定填寫的欄位：開始時間、開始地點、結束時間、結束地點和工作時

間。 

• 在 ESP 和/或 IHSS EVV 移動應用程式上所輸入的簽到和簽退信息將自

動輸入到你的電子時間表上。(有關更多簽到和簽退的信息，請參閱 

IHSS ESP/IHSS EVV Mobile App guide)。 

• 在你第一次輸入某工資週期的工作時間時，系統會詢問服務提供人員

是否與領受者同住。 

• 在提交你的時間表供審批之前，你可以更新和更正你的電子時間表。 

• 服務提供人員就像現時一樣，通過 ESP 和/或 TTS 以電子方式提交時間

表。 

• 服務提供人員仍是按工作時數獲得工資，而不是按簽到至簽退之間

的時間來計算工資。 

 
讓我們開始吧 ! 

 
登錄 ESP 

要開始輸入工作時間，請確保你擁有在 ESP 註冊過程中所創建的用戶名稱和密

碼。在登錄頁面輸入你的用戶名稱和密碼，然後點擊「登錄」開始輸入工作時

間。 
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注意：如果你連續 5 次錯誤輸入密碼，你的帳戶將被鎖定。請致電 (866) 376-

7066 聯繫 IHSS 服務台尋求幫助。如果你在登錄時忘記了用戶名稱或密

碼，請點選忘記用戶名稱或密碼鏈接以獲得密碼重置鏈接。請不要分享

你的用戶名稱或密碼。 
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訪問你的時間表 

在登錄頁面上，你可以通過三種不同的方式訪問你的時間表： 

1. 在導航欄中點選時間輸入目錄，然後在下拉列表中點選時間表鏈接，然後

點擊輸入時間，或者 

2. 點擊時間表輸入鏈接，或者 

3. 點擊你要輸入工作小時數的領受者姓名右側的藍色箭頭。 

 

注意：當你選擇時間輸入下拉選項 (選項 1) 或時間表輸入鏈接 (選項 2) 時，系統會

將你連接到選擇領受者頁面，你就可以看到你所服務的所有領受者。 

注意：如果你選擇選項 3，請點擊有你的領受者姓名的鏈接，然後系統會直接 將

你連接到時間表輸入頁面，你就可以開始為你所選的領受者輸入工作時

間。 
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選擇領受者頁面 
 

當你進入選擇領受者頁面後，你會看到一個列表，這個列表列出所有你服務

的領受者。在本示例中，我們只有一位領受者。在此頁面上，你還可以查看

有關你最近所得工資的信息，例如：你工資單上的金額、工資發放狀態以及

你所得工資的工資週期。 

 

要繼續查看這位領受者的時間表，請點擊右側的藍色箭頭。如果你為多位領受

者提供服務，請點選你想要輸入工作小時數的領受者旁邊的藍色箭頭。 
 

注意： 如果你未提交IHSS 和 WPCS 計劃薪資聯邦和州免稅同住自我認證表 (SOC 

2298)，當你首次訪問某工資週期的時間表時，系統會詢問你是否與領受者同

住。此時會出現一條彈窗信息： 
 

https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/SOC2298.pdf
https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/SOC2298.pdf
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如果你不與領受者同住，請點選「否」按鈕，然後系統會將你連接到領受者的時

間表輸入頁面。 

有關住家服務提供人員自我認證的更多信息，請訪問 CDSS 網站，然後點擊 

“Live-In Provider Self-Certification”或在互聯網瀏覽器中輸入以下地址： 

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss/live-in-provider-self-certification 
 

時間表輸入頁面 

當你使用任何一種先前所示範的方法來訪問時間表後，系統會將你連接到時間表

輸入頁面。在頁面左側，你可以從下拉框中點選一個時間表。 

 

• 請注意：如果你同時為 WPCS 和 IHSS 工作，或者如果你未提交以前的工

資週期的時間表，你就可能會看到多個時間表。請點選你想要輸入時間的

工資週期的時間表。 

在此頁面上，你可以看到時間表編號、狀態以及狀態日期。此頁面還可以看到該月

份所剩餘的工作時間。 

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss/live-in-provider-self-certification
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss/live-in-provider-self-certification
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在「剩餘時間」下方，你可以看到屬於該工資週期的工作週，在工作週下方是

「時間表累計」。在這裡，你可以看到你在此工資週期所輸入和保存的所有工作

時間的累計。 
 
 

現在，請輸入你為該領受者所工作的時間。要輸入時間，請點選你想要輸入時間

的工作週的下拉箭頭。這將會展開時間輸入頁面中的工作週。 
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在服務提供人員時間表上輸入時間： 

在工作週的部分展開後，頁面將會顯示該工作週的每一天。你要為工作週的每個工

作日填寫以下信息：小時數、分鐘數、開始時間、開始地點、結束時間和結束地

點。你可以每天輸入工作時間，也可以在工資週期結束時才輸入所有時間。 

 
以下是非住家服務提供人員的 EVV 時間表示例： 
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每個欄位的定義如下： 

工作時間：當天工作的小時數和分鐘數。 

開始時間：當天開始提供服務的時間。 

開始地點：當天提供第一次服務的地點；(你的簽到地點)。 

結束時間：當天完成最後一次服務的時間。 

結束地點：當天完成最後一次服務的地點；(你的簽退地點)。 

可供選擇的工作地點選項有 – 家裡或社區 

• 家裡：服務是在領受者的家裡提供 

• 社區：服務是在領受者家裡以外提供 

 
當輸入某天的工作時間時，你必須填寫那天的所有欄位。如果你在填寫時間表時出

錯，你會收到提示提醒你，例如： 

• 輸入的小時數不能超過 24  

• 輸入的分鐘數不能超過 59  

• 輸入的工作時間不能超過在工作地點的時間。 

輸入工作週的所有工作時間後，請點擊「保存」按鈕保存該週 (第 1 個工作週) 的

時間輸入。當你保存時間表紀錄後，你的工作週累計將根據該工作週所輸入的工作

時間計算出總小時數。在下面的示例中，第 1 個工作週總共記錄了 7 個工作小時；

因此，工作週累計將顯示 7 小時。 
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要為此時間表的其他工作週輸入工作時間，請選擇下拉箭頭以展開每個工作週，並

按照上述相同步驟輸入信息。當你輸入時間表中的所有工作時間後，你就可以提交

時間表以供審批。如需更多信息，請到服務提供人員提交時間表以供審批的部分。 
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服務提供人員提交時間表以供審批 

如果你已確認輸入的時間正確無誤並準備好提交你的時間表，請點擊提交時間表按

鈕。 

如果你在工資週期結束之前提交時間表，系統會彈出一項提示： 

此時間表是在工資週期結束之前提交的。此時間表將在下一個工資週期的

第一個工作日處理。 
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當你成功提交時間表後，你會進入電子簽名頁面。在此頁面，你將閱讀一段聲

明，然後請你勾選同意條款方格，表示你同意這些條款。 

請注意，如果你沒有勾選同意條款方格，你將無法提交時間表給領受者審批。 

如果你改變了主意或出錯了，你仍然可以進行更正。你可以點選取消提交按鈕並

進行更正。 

但是，如果一切都正確無誤，你可以點選電子簽署時間表並提交給領受者審批按

鈕。 

 

 
當你提交時間表給領受者審批後，你將看到一條彈窗信息，告知你： 

你已提交時間表的信息。我們已發送電子郵件給領受者，要求領受者對該時間表

進行電子審批。 

我們將定期向你的領受者發送電子郵件以作提醒，提醒他們有時間表需要審批。 

注意：如果你在提交時間表給領受者審批後意識到自己出錯了，假如你的領受者

還未審批該時間表，你仍然是可以更正該錯誤。你可以聯繫你的領受者，

因你需要更正錯誤，請他們拒絕接受該工資週期的時間表。當你的領受者

拒絕接受你的時間表，你將會收到一封電子郵件，通知你可以在網上更正

你的時間表並重新提交。 


