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Giam Sat Ngwoi-Cung-Cap-Dich-Vu Cua Quy Vi

V&i tw cach 1a mdt chi nhan, quy vi sé can phai giam sat nguoi-cung-cap-dich-vu cla
minh. Viéc giam sat nay cé thé sé khién quy vi cdm thay khéng thoai mai néu quy vi
chwa bao gi® 1am diéu nay trwdc day. Tuy nhién, théng tin dwéi day co thé sé giup ich
cho quy vi.

1. Hay cho ngwei-cung-cap-dich-vu cua quy vi biét nhirng loai cdng tac nao can

phai dworc hoan tat trong méi ca lam cua ho.

Néu sb gi®& trong méi ca lam cé vé nhu khéng du thei gian dé thwe hién hét tat ca
céac dich vu da dwoc cap duyét, quy vi va ngudi-cung-cap-dich-vu can phai thao
luan vé viéc lam cach nao dé tan dung tbt nhéat sb gier 1am viéc IHSS da dwoc cip
duyét. Néu tinh trang strc khde clia quy vi thay dbi va quy vi can sb gi® 1am viéc
nhiéu hon hoéc it hon, xin lién lac v&i van phong IHSS tai quan-hat cla quy vi.

. Chia sé vé nhu cau cta quy vi.

Nguwdi-cung-cap-dich-vu clia quy vi can phai biét quy vi muén moi viéc dwoc thuc
hién nhw thé ndo dé ho cé thé hoan thanh cac cdng tac theo cach phu hop véi
quy Vi.

e R& rang. Giai thich cang chi tiét cang tét vé cach ma quy vi mubn ngudi-
cung-cap-dich-vu ctia minh hoan thanh méi cong tac dwoc cap duyét. Hay
ghi nh¢ lvgng thoi gian lam viéc ma ngu’(‘yi—cung-cép-dich—vu cua quy vi da
duwoc cip duyét cho dich vu dé. Quy vi c6 thé sé cdm thay thoai mai hon
khi bat d4u trao dbéi bang nhirng viéc chang han nhw viéc nha hodc giét gi
trwdc khi noi vé bat ky nhu cdu cham séc ca nhan nao cta quy vi.

e Kién nhan. Quy vi c6 thé can phai nhic nhé ngudi-cung-cap-dich-vu cla
minh nhiéu hon mét lan, vé cach ma quy vi mudn ho thwec hién moi viéc.

e Cu thé. Néu quy vi muén cac cong tac duwoc cap duyét ctia minh dwoc
thwe hién theo mét cach cu thé nao dé, hay cho ngudi-cung-cap-dich-vu
clia quy vi biét.

. Nhirng mong de¢i ctia quy vi phai hop ly.

M6t ngudi-cung-cap-dich-vu méi cé thé phai cham séc quy vi mét vai lan trudc
khi hieu dwgc nhirng mong dgi va nhu cau cda quy vi.

. Hay cho ngweoi-cung-cap-dich-vu ctia quy vi biét moi viéc dang dién ra nhw

thé nao.

e Quy vi hay néi nhirng diéu tich cwc néu ho thwe hién moi viéc theo cach ma
quy vi thich.

e Quy vi hay noi mot diéu gi do dé chinh sira cho ngudi-cung-cap-dich-vy
cua minh khi cac cong tac khdng dwoc hoan thanh theo cach quy vi muon.
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e Hay lich sw cho ho biét mét cach cu thé vé cach ma quy vi muon mOoi Viéc
duworc thue hién nhw thé nao. Mét vai l&i khuyén hiru ich bao gém:
o S dung giong diéu than thién.
o Khéng trach mang hoéc si nhuc ngudi-cung-cap-dich-vu clia quy vi.
o Thé hién sw tén trong khi cw x& v&i nguwdi-cung-cap-dich-vu cla
quy Vi.

5. Diéu quan trong la KHONG yéu cau ngwe&i-cung-cap-dich-vu cta quy vi thue
hién cac loai cdng tac khéng dwoc cap duyét hoac cac dich vu khéng dworc
chi tra.

Khi can su xa hdi thdm dinh vé nhu ciu cla quy vi, ho sé quyét dinh nhirng dich
vu IHSS nao sé dugc cép duyet cho quy vi. Quy vi khéng dwoc phép yéu cau
nguoi-cung- cép-dich-vu ctia minh thwc hién nhirng dich vu nao ma khéng dwoc
cap duyét hoac khéng dwoc chi tra béi IHSS. Néu quy vi can sw tro gitp vé cac
cong tac khéng dwoc IHSS chi trd, chang han nhw cham séc tha cwng, hd tro vé
thw tlr hodc viéc lién quan dén tai chinh, hodc di cung téi cac hoat ddng xa hoi,

thi quy vi cé thé nhd cac thanh vién trong gia dinh, ban bé, tinh _nguyén vién nha
thd, hoac nhirng nguoi khac dé giup d& quy vi. Néu quy vi quyét dinh thué ngudi-
cung- cap -dich-vu IHSS cua minh lam viéc cho quy vi va hé tro cac cbng tac
khéng-thubc-IHSS, thi quy vi va ngwb’i—cung-cép-dich—vu ctia minh c6 trach nhiém
phai ky két mét ban thda thuan chung vé viéc lam va/hoéc giai phap thanh toan
dé dwoc hd tro cho cac dich vu nao ma IHSS khoéng tra lwong cho.

6. Tan dung tét thoi gian lam viéc.

Vé&i tw cach 1a mdt chd nhan va ngudi-gidm-sat ciia ngwdi-cung-cap-dich-vu cla
quy vi, cdng viéc cla quy vi la phai bado d&m rang ho sé hoan thanh céac dich vu
IHSS trong th&i gian 1am viéc dwoc cap duyét. Ngudi-cung-cap-dich-vu cla quy
vi khéng dwoc phép lam bét ky viéc gi khac ngoai trir viéc cung cép cac dich vu
IHSS cho quy vi trong khi ho dang dwoc tra lwong trong vai trod 1a mét ngudi-
cung-cap-dich-vu chdm séc IHSS.

Nguoi-cung-cap-dich-vu clia quy vi KHONG dwoc phép:
e Thwc hién cac cudc goi dién thoai ca nhan
o XemTV
e Danh qua nhiéu thoi gian dé trd chuyén lan man véi quy vi
e Mang theo tré nhd hodc nhitng ngudi khac dén chd lam
e Lam nhirng viéc hoac hoat ddng ca nhan cua minh

Pé biét thém thong tin, xin lién lac v&i
van phong IHSS dia phwong tai quan-hat cua quy vi.
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	1. Hãy cho người-cung-cấp-dịch-vụ của quý vị biết những loại công tác nào cần phải được hoàn tất trong mỗi ca làm của họ.
	2. Chia sẻ về nhu cầu của quý vị.
	3. Những mong đợi của quý vị phải hợp lý.
	5. Điều quan trọng là KHÔNG yêu cầu người-cung-cấp-dịch-vụ của quý vị thực hiện các loại công tác không được cấp duyệt hoặc các dịch vụ không được chi trả.
	6. Tận dụng tốt thời gian làm việc.

