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Khéi Pau Vé&i Ngwdi-Cung-Cap-Dich-Vu Mé&i Caa Quy Vi

Kh&i Pau Thuan Lo

Trong cudc gap mat dau tién véi ngwdi-cung-cap-dich-vu méi, viéc noi cho ho biét
nhirng gi quy vi mong doi la diéu rat quan trong. Tot nhat la quy vi trao doi vé bat ky
van de kho khan nao va théa thuan moi thr trweéc khi dwong sy bat dau lam viéc.

Quy vj c6 thé mudn trao dbi véi ngudi-cung-cap-dich-vu ciia minh vé mét vai diéu dwoc
liat ké dwoi day.
Cung Xem Lai Cac Nhiém Vu Pa Pwoc Cap Duyét

Giai thich cho ngwc’i-cung-cép-dich-vu biét v& cac nhiém vu ma ho sé phai lam cho quy
vi va ho cdé thé danh bao nhiéu thoi gian cho tirng nhiém vu. Quan-Hat sé gtri cho quy
vi mdt danh sach vé cac nhiém vu duoc cap duyet va lvong thoi gian dwgc cho phép
huwdng khi ho chap thuan hoéc thay dbi s gi¢’ cta quy vi. Quy vi hay chéc chan 13 sé
cho ngudi-cung-cap-dich-vu clia minh biét vé cach ma quy vi mubn cac nhiém vu duoc
hoan thanh.

Cac Van bé Vé Strc Khoe

Néi cho ngu¢i-cung- cap -dich-vu ctia quy vj biét vé bat ky chirng di (’ng, nhu cau vé ché
dd &n d&c biét, va cac van dé khac nao ma quy vi can sw cham séc déc biét.

Cac Bénh Truyén Nhiém

Tot nhét 1a ca quy vi va ngudi-cung-cap-dich-vu clia quy vi nén néi cho nhau biét rang
liéu c6 ai trong ca hai ngwdi c6 bat ky bénh truyén nhiém nao, bao gom ca bénh IHV,
bénh viém gan, bénh lao (TB), va cac loai bénh truyén nhiém khac.

Cac Vat dung

Chi cho ngu&i-cung-cap-dich-vu noi cat gitk cac vat dung va cach siv dung dung vé bat ky
cac thiét bi dac biét nao.

Thuéc Men

Gidi thich vé nhirng gi quy vi can gilp d& vé thudc men, néu cd, va cung xem lai lich
trinh dung thudc hang ngay clia quy vi v&i ngudi-cung-cap-dich-vu.

Théng Tin Trong Trwdng Hop Khan Céap

Chia sé tat ca cac thong tin ma ngwoi-cung- cap-dich-vu cta quy Vi can phai biét néu trwdng hop
khan cép xay ra. Bao gom viéc goi cho ai trong trwdng hop khan cép va cach ra khéi nha. Luén
dan bang théng tin khan cap tai mét noi dé-dwoc-nhin-thay.
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Thé&i Khéa Biéu Lam Viéc
Néu ré ngudi-cung-cap- -dich-vu cta quy vi sé dén lam viéc vao nhirng ngay nao va ho
sé lam bao nhiéu gi& m0| ngay. Quy vi hay thda thuan voi nguoi-cung-cap-dich-vu cia
minh vé cach theo déi s6 gi®» lam viéc, tr d6 quy vi cd the bao dam rang bang-tinh-gio-
céng dwoc dién chinh xac, va tranh dwoc viéc vi pham vé bang-tinh-gi&-céng, diéu ma
c6 thé khién quy vi bi mat dl’ngu’o’l cung- cap -dich-vu ctia minh. Hay xem xét VIQ’C sty
dung mot t& lich hodc tap gidy ding dé ghi chép dé theo ddi cac nhiém vu va s gio
lam viéc moi ngay.

Thoéng Tin Lién Lac

Cung cap cho dbi phwong tat ca cac sbé dién thoai ndo ma quy vi/ngudi- cung- cap-dich-
vu ¢6 thé lién lac duwoc, va thoi gian tot nhat d& quy vi va ngudi-cung-cap-dich-vu lién
lac v&i nhau.

Phwong Tién Chuyén Che

IHSS khong chi trd cho cac khoan chi phi vé xang dau, bao hiém xe hoi, hodc phuwong
tién chuyén chd cong cong. Quy vi hay chéc chan rang quy vi biét rd ai sé& la ngudi chi
tra cac chi phi nay, va bao dam rang ngudi-cung-cap-dich-vu ctia quy vi cé bao hiém
xe hoi va bang lai xe co hiéu lwc.

Pé biét thém thong tin, xin lién lac v&i
van phong IHSS quéan-hat tai dia phwong cua quy vi.
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