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Giao Tiép vé&i Nguwoi-Cung-Cap-Dich-Vu cta Quy Vi

Cach quy vi giao tiép v&i ngwoi-cung-cap-dich-vu ctia minh c6 thé anh hwéng
den chat lwong cua viéc cham s6¢c ma quy vi nhan dworc.

Giao tiép tét la bwdc dau tién cho modt mdi quan hé lam viéc tich cuec.

Dé giao tiép tot, quy vi hay ludn néu ré cac nhu cau clia minh. Lang nghe cach nguoi-
cung-cap-dich-vu clia quy vi tra I1&i va quy vi hay dat cau héi vé bat cr dieu gi ma quy vi
khéng hiéu.

Danh th&i gian dé tim hiéu vé ngwoi-cung-cap-dich-vu cta quy vi.

e Ha&i xem nguoi-cung-cap-dich-vu ctia quy vi mudn quy vi goi ho bang tén gi va
quy vi hay str dung tén goi doé.

e Hai ngudi-cung-cap-dich-vu ctia quy vi vé cac théi quen clia dwong sy ma co
thé anh hwdng den quy vi, chang han nhw hut thudc 14, hoac néi chuyén véi
ngw&i-cung-cap-dich-vu ctia quy vi vé nhirng théi quen ctia minh dé cho dwong
sw biét.

Hay chac chan rang ngwei-cung-cap-dich-vu cta quy vi hiéu ré nhirng gi quy vi
dang néi.

e Dwrng ndi qua nhanh hoac qua cham.

e Néu quy vi dang noi chuyén v&i nguoi-cung- cép-dich-vu ctia minh va dwong sw
tréng co vé béi réi, thi quy vi nén hoi xem ho ¢ hiéu quy vi dang néi gi hay
khong. Viéc hoi nguoi-cung- cép-dich-vu cla quy vi s€ cho quy Vi biét chac chan
la dwong sw da hiéu rd nhirng gi quy vi néi rdi hay quy vi cn phai cung cap
thém chi tiét.

Cac goi y hivru ich dé cé giao tiép tét:
e Gilr viéc giao tiép céi mé& dé tranh cac sy hiéu 1am.
e Viéc sir dung sw hai hwdc va kién nhan sé gitp rat nhiéu cho quy vi khi dbi pho voi

nhieng tinh hudng kho khan. Am thanh giong néi clia quy vi ciing c6 thé giup cai
thién dwoc ket qua.

e Quy vi can phai co tinh than trach nhiém dbi véi cac cdm xuc/cdm giac cla chinh quy

vi va tén trong nhﬁ’ng méi quan tdm cla ngué’i-cung-cép-dich-vu cho quy Vi bang cach
st dung nhirng 1&i dién dat qua ngdi thir "Toi".

“T6i nhin thay/nghe thay/cam thay (dién
dat van de).

Diéu d6 lam cho téi cdm thay (dién dat
cam xuc/cam giac cta quy vi).

T6i can (dién dat mét giai phap kha thi).”
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Mau Dién Pat Qua Ngdi Thir "Toi":

“Day la lan thir ba trong tudn nay 6ng/ba/anh/chj da dén tré 20 phat. Téi cam thay buc
minh vi thi biéu cta t6i bi 16n xdn khi 6ng/ba/anh/chi dén tré. Téi cAn 6ng/ba/anh/chi
dén dung gio.”

“T6i hiéu nhiém vu nay rat kho hoc, nhung toi cam thay khong thoai mai khi 6ng/ba/anh/chi
cé'u nhau moét minh. Téi muon éng/tgé/anh/chi hoi téi dé dwoc huéng dér! thé,m v? cho toi
biét cam nghi cua 6ng/ba/anh/chij dé chung ta cé thé cung nhau giai quyét van de.”

Gilr cho viéc giao tiép dwoc cdi mé va tap trung vao viéc quy vi dwoc cham séc.

e Hay than thién nhung gitr mbi quan hé cla quy vi cang chuyén nghiép cang
tét. Hay nhé rang dwong sw & dé dé cung cap céac dich vu IHSS cho quy vi.

e Ngudi-cung-cap-dich-vu ctia quy vi c6 thé khéng mudn chia sé cac chi tiét vé
doi tw cha dwong sw. Quy vi hay tdén trong sw riéng tw ctia ho.

o Suw khéc’biét van hoa doi [(hi co thé anh huéng dén cach quy vi hoa hgp véi nhau
va co thé tao ra cac sy hieu lam. Hay néi chuyén véi nhau vé nhirng diéu nay
ngay ttre thi va tim mot giai phap nao sé lam vira Iong cho ca quy vi lan nguoi-
cung-cap-dich-vy ctia minh.

Dé c6 thém théng tin, quy vi hay lién lac véi van phong IHSS quan-hat tai dia phwong cta quy vi.
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