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P . . A Muc Nhap Gié& Lam Viéc Hang Ngay Danh Cho
Hé Thong Bang-Tinh-Gio-Cong Ngw&i-Cung-Cép-Dich-Vu Khéng-Séng-Cung-Nha
Qua DPién Thoai cua IHSS Vé&i Ngwei-Nhan-Hwéng-Dich-Vu

Nhirng ngudi-cung-cap-dich-vu cé thé hoan tat viéc nhap gi®& lam viéc hang ngay, va
cho nhirng ngay da lam viéc trwdc dé bang cach sir dung “Hé Théng Bang-Tinh-Gid-
Cong Qua Dién Thoai” (TTS) cha IHSS. Ban chi dan nay mé ta vé muc nhap gid lam
viéc hang ngay danh cho Nhirng Ngwi-Cung-Cap-Dich-Vu IHSS/WPCS Khéng-
S6ng-Cung-Nha véi Ngwei-Nhan-Hwéng-Dich-Vu qua hé thdng TTS.

Nhirng diéu can biét trwéc khi quy vi bat dau quy trinh nhap gi® lam viéc hang
ngay:

e Nhirng Nguoi-Cung-Cép-Dich-Vu Khéng-Séng-Cung-Nha véi Nguei-Nhan-
hwéng-Dich-Vu la nhirtng ngudi-cung-cap-dich-vu ndo ma khéng cuw tru trong
cung hé-gia-dinh v&i (nhirng) ngudi-nhan-hwdng-dich-vu ma ho dang cham saoc.

e Nhirtng Nguoi-Cung-Cép-Dich-Vu Khéng-Séng-Cung-Nha véi Nguei-Nhan-
Hwé&ng-Dich-Vu dwoc yéu cau phai hoan tat cac muc bat budc trén hé théng
EVV: Gio & Dia Piém Khéi Sw, Gior & Dia Piém Két Thuc, va S6 Gio/S6
Phut Da Lam Viéc trén bang-tinh-gio-cdng ctia ho cho méi ngay lam viéc.

e Nhirng ngudi-cung-cap-dich-vu s& dwoc hdi rang liéu ho co dang sbéng cung
nha véi nguwdi-nhan-huwdng-dich-vu ctiia ho hay khong, tai thdi diém quy vi lan
dau tién nhap gid cho giai doan lam viéc duoc tra lwong cu thé dé.

e Quy vij c6 thé cap nhat va chinh sira bang-tinh-gid-cong dién t& ctia minh truéc
khi quy vi glri nap bang-tinh-gid-céng ctia minh dé dwoc phé duyét.

e Nhirng ngudi-cung-cap-dich-vu sé glri nap cac bang-tinh-gio-céng cia ho qua
hé théng dién t& nhw thwong 18, thong qua hé théng TTS va/hodc hé théng ESP.

e Nhirng ngudi-cung-cap-dich-vu van sé dwoc trd lwong cho sb gid ho da lam
viéc, chir khéng phai la khoang thdi gian gitra lic bdo cdo xac nhan gio-dén
(check-in) va gi®-ra-vé (check-out).

Chung Ta Hay Bat Pau!
Dé truy cap hé thdng TTS, quy vi hay goi sb (833) DIAL-EVV hoac (833) 342-5388.

Piang Nhap vao hé théng TTS

Sau khi quy vi da goi so dién thoai trén roi, hé thong TTS sé& cung cap cho quy vi nhitng
chi dan sau day:

“Cam on quy vi da goi vao Hé Théng Bang-Tinh-Gio-Céng Qua Dién Thoai cua
IHSS. Xin quy vi lwa chon ngén ngi¥ quy vi mudn str dung nhéat tir cac sw lwa
chon sau day, quy vi c6 thé bam nut lwa chon ctia minh vao bat ctr ltic nao.”

Sau mai i chi dan, quy vi hay st dung ban phim clia minh dé nhap céc thong tin duoc
yéu cau.

Dé nghe Tiéng Anh, Nhan sé ‘1’

Dé nghe Tiéng Tay Ban Nha, Nhan sé ‘2’
Dé nghe Tiéng Armenian, Nhan sé ‘3’
Dé nghe Tiéng Hoa, Nhan sé ‘4’
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Hé Thong Bang-Tinh-Gio-Cong Ngw&i-Cung-Cép-Dich-Vu Khéng-Séng-Cung-Nha
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Chon ngdn nglr quy vi mudn sir dung nhat bang cach sir dung ban phim dién
thoai cua quy vi.

Ké tiép, hé thong TTS sé& chi dan quy vi chon xem quy vi I ngudi-nhan-hwéng-
dich-vu hay la ngu¢i-cung-cap-dich-vu.

Nhan sé “1°, néu quy vi la ngwéi-nhan-hwéng-dich-vu,
Nhan so6 ‘2°, néu quy vi la ngwoi-cung-cap-dich-vu.

Vi quy vij la nguoi-cung-cap-dich-vy, Nhan s6 '2'.

Bay giq quy vi sé duwgc dy’a dén “Danh Muc Lwa Chon Chinh”. Hé théng TTS sé
cung cap cho quy vi chi dan sau day:

“Day la Danh Muc Lwa Chon Chinh. Xin quy vi chon tir nhirng Iwa chon
sau day. Quy vi cé thé bam nut Iwa chon ctia minh vao bat ctr lic nao:

Nhan s6 ‘1’ dé Bang Nhip S
Nhan so ‘2’ dé Cai Pat Lai mat ma cua quy vi Nhan so ‘3’ dé Ghi Danh.

Pé dang nhap vap trwong muc TTS cla quy vi, Nhan so6 ‘“1°.
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Sau khi quy vi lva chon muc “dang nhap” roi, hé thong TTS sé cung cap cho quy
vi cac chi dan sau day:

Xin quy vi dang nhap sé nhan dién ngwi-cung-cap-dich-vu gém 9-con-sb
cuia quy vi, sau d6 nhan phim thang (#). S6 nhan dién ngwdi-cung-cap-dich-
vu cta quy vi dwoc ghi trén bat ky gidy t& nao ciia nguwdi-cung-cap-dich-vu
ma quy vi da nhan dwoc.

Bang viéc st dung ban phim dién thoai cua quy vi, xin quy vi nhap mat ma
gom 4-con-sé ciia minh, sau dé nhan phim thang (#).”

Viéc gitr cho mat ma cua quy vi an toan va khéng chia sé mat ma cua quy vi
la diéu rat quan trong.

Sau khi quy vi déng nhap vao trrong muc clia minh roi, quy vi sé duoc dwa dén
“Danh Muc Lwa Chon Hoat Bong”. Hé thdng TTS sé cung cap cho quy vi cac
chi dan sau day:

Nhan sé “1°, dé nhap gio lam viéc cho ngay hém nay,

Nhan sé ‘2’, dé nhap gior lam viéc cho mét ngay nao truéc do,

Nhan sé ‘3’, dé duyét xét lich st bang-tinh-gio~céng,

Nhéan sé ‘4’, dé giri nap bang-tinh-gio-céng cho nguwi-nhan-hwéng-dich-
vu phé duyét,

Nhan sé ‘5°, dé duyét xét va thi hanh mét bién phap déi véi mét bang-tinh-
gio-céng da bi bac bo,

Nhén sé ‘6’, dé check-in khi bat dau lam viéc cho mét Nguwoi-Nhan-Hwéng-
Dich-Vu,

Nhan sé ‘7’, dé check-out sau khi lam viéc cho mét Nguwoi-Nhan-Hwdéng-Dich-
Vu.

Muc Nhap Gio Lam Viéc Hang Ngay

DPé nhap sb gi®» quy vi da lam viéc cho ngay hém nay, Nhan sé ‘1°.

Ké tiép, hé thdng TTS sé& hdi quy vi rang:
“Quy vi c6 mudn nhap gi® lam viéc cho ngay hém nay cho <Ho tén cla
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ngu®i-nhan-huwéng-dich-vu cia quy vi> khéng? Nhan sé6 ‘1’ néu la Cé, hoic
nhan sé ‘2’ néu 1a Khéng.”

Néu quy vi nhan sb ‘1’ d& xac nhan la “cé” va quy vi cung cap CA HAI dich vu
IHSS va WPCS cho cung mét nguwdi-nhan-hwéng-dich-vu, thi quy vi sé can phai
nhap gi® 1am viéc cla ca hai chwong trinh IHSS va WPCS méi ngay cho nguoi-
nhan-hwéng-dich-vu nay.

Loi Khuyén Hiru ich Po6i V&i Muc Nhap Gior Lam Viéc

Tat ca sb gid va sb phut dwoc nhap vao hé théng TTS phai & dinh dang bén-
con-sb (GIGI:PHPH). Cac théng tin sau day sé giup cho quy vj vé cach nhap sb
gi® va sb phut:
e S6 gi® nhap vao khong duwoc nhiéu hon 24 gid trong mét ngay.
e Sb phut nhap vao khéng dwoc nhiéu hon 59 phut.
e Gi0 lam viéc trong mét ngay phai & dinh dang mudi-hai gio
(sang/chiéu).
e M6t gid co6 60 phut. Thi duy, 75 phut phai dwoc nhap la 01 gio va 15
phut.

Ban mau khi nhap 75 phut:

01 gi®>

Hé théng TTS sé héi quy vi rang:

“Quy vi c6 sdng cuing nha vé&i ngwdi-nhan-hwéng-dich-vu nay khong? Nhan
s0 ‘1’ néu la C6 hoac Nhan so ‘2’ néu la Khéng.”

Sau khi quy vi nhan sb 2’ dé xac dinh 1a “Khéng”, hé thdng TTS sé ndéi rang:

“Pé nhap gi® lam viéc cho ngay nay, nhan s6 “1’. Néu quy vi khéng muén
nhap gi® lam viéc cho ngay nay, nhan sé ‘2'.”
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Néu quy vi nhan sb ‘1’, hé théng TTS sé néi rang:

“Xin quy vi nhap s6 gi® quy vi da lam viéc dwéi dang s6 c6 hai-con-so.
Thi du, néu quy vi da lam viéc bon gio, thi quy vi sé nhap s6 04. Nhap so
gio da lam viéc cua quy vi, sau dé nhan phim thang (#).”

Ké tiép, hé théng TTS sé doc sb gi®v quy vi da nhap va hoi xem muc nhap nay co
dung hay khong, hogc xem quy vi c6 muon chinh stra muc nay hay khong. Néu sb
gi® dwoc nhap la dung, thi hé théng TTS sé ndi rang:

“Xin quy vi nhap s6 phut quy vi da lam viéc dwoi dang s6 c6 hai-con-so.
Thi du, néu quy vi da lam viéc ba mwoi phut, thi quy vi sé nhap so 30.
Nhap so phut da lam viéc cua quy vi, sau dé nhan phim thang (#).”
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Hé thong TTS sé doc so phut quy vi da nhap va héi xem muc nhap nay c6 dung
hay khong, hodc xem quy vi cd muon chinh stra muc nay hay khong. Néu so phut
dwoc nhap la dung, thi hé thong TTS sé ndi rang:

“Xin quy vi nhap gio phut quy vi da bat dau cung cap cac dich vu
<GIGI:PHPH> dwéi dang sb co bén-con-s6. Muc nhap nay phai & dinh
dang mwei-hai-gie. Thi du, néu quy vi da kh&i sw cung cap cac dich vu
vao lic chin gi® mwei lam phuat, thi quy vi sé nhap sé 0915. Xin quy vi
nhap gi® phaut kh&i sw cia minh, sau dé nhan phim thang (#).”

Thi Du: chin gi& mw®i lam phat, nhan phim thang (#).

S6 Gio: 09 S6 Phat: 15

Hé théng TTS sé doc gi® phut kh&i sw ma quy vi da nhap va hdi quy vi xem muc
nhap nay cé dung hay khéng, hodc xem quy vi cé6 mudn chinh stra muc nay hay
khéng. Néu gi® phut khéi sy dwoc nhap la dang, thi hé théng TTS sé yéu cau quy
vi lra chon xem gi® khéi sy nay 1a vao bubi sang hay budi chiéu. Hé théng TTS
sé doc muc nhap gi® phut khéi sw va héi quy vi rang:
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“Nhén s6 ‘1’ néu muc nhap nay 1a dang hodc Nhan sb ‘2’ dé chinh stra muc nhap nay.”

Ké tiép, hé théng TTS sé yéu cau quy vi nhap gi® phut quy vi da hoan thanh cac dich
vu clla minh.

“Xin quy vi nhap gio phut quy vi da hoan thanh cung cap cac dich vu
<GIGI:PHPH> dwéi dang s6 c6 bén-con-sb. Muc nhap nay phai & dinh dang
muwei-hai-gio.

Thi dy, néu quy vi da két thic viéc cung cap dich vu vao lic mwoi gio, thi quy vi
sé nhap so 1000. Xin quy vi nhap gi® phut két thiac cia minh, sau dé nhan phim
thang (#).”

Hé théng TTS sé doc gid phut két thic ma quy vi da nhap va hdi quy vi xem muc nhap
nay c6 dung hay khéng, hodc xem quy vi c6 mubn chinh stra muc nay hay khéng. Néu
gi® phut két thuc dwoc nhap 1a dung, thi hé thdng TTS sé yéu cau quy vi lwa chon xem
gi& két thic nay la vao budi sang hay budi chiéu. Hé thdng TTS sé& doc muc nhap gi®
phut khéi sw va héi quy vi rang:

“Nhan s6 ‘1’ néu muc nhap nay la ding hoic Nhan s6 ‘2’ dé chinh stra muc nhap
nay.”

Sau do hé théng TTS sé néi rang:

“Xin quy vi lwa chon vi tri ma cac dich vu da dwoc thwe hién. Nhan sé ‘1’ néu 1a
“tai-nha”, nhan s6 2 néu la “mét noi trong cdng déng”, hodc nhan sé ‘3’ cho ca
hai dia diém nay”

Hé théng TTS sé doc dia diém ma quy vi da nhap va héi quy vi xem muc nhap nay cé
dung hay khéng, hodc xem quy vi c6 mubn chinh stra muc nay hay khéng. Néu dia
diém dwoc nhap 1a dung, thi hé théng TTS sé doc cac théng tin hoanh chinh vé muc
nhap gi¢ lam viéc héng ngay cla quy vi, va héi xem quy vi c6 mudn lwu lai muc nhap
nay khéng, hodc xem quy vi cé6 mudn hlly muc nhap nay khéng.

Sau khi muc nhap gi¢ lam viéc héng ngay cua quy vi da dwoc lwu lai, hé théng TTS
sé dwa quy vi quay tré lai “Danh Muc Lwa Chon Hoat Béng Danh Cho Nguw&i-Cung-
Cép-Dich-Vu”. T “Danh Muc Lwa Chon Hoat Béng Danh Cho Ngu®i-Cung-Cép-Dich-
Vu”, quy vi c6 thé nhap gi® lam viéc cho mét ngay khac.

Gwi Nap Bang-Tinh-Gio-Cong Hoan Chinh cua quy vi cho Nqw&i-Nhan-Hwoéng-
Dich-Vu Phé Duyét

Ké tiép, quy vi sé& can phai ky tén va glri nap bang-tinh-gi&-céng ciia minh cho ngudi-
nhan-hwéng-dich-vu duyét xét va phé duyét.

Hé théng TTS sé doc cho quy vi nghe ban ban twdng trinh sau day:

“Téi xin cam két rang cac théng tin trén bang-tinh-gi-cong nay déu ding sw
that va chinh xac. To6i hiéeu rang bat ky I¥i khai man nao deu cé the bi truy to
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trwéc phap luat cia Lién Bang va Tiéu Bang, va rang néu bi két toi gian 1an, toi
cling c6 thé phai chiu hinh phat dan sw.”

Sau khi quy vi da lang nghe ban twong trinh néu trén, quy vi sé phai xac nhan rang
quy vi hieu va gri nap bang-tinh-gio-cong ctia minh cho nguwdi-nhan-hwéng-dich-vu
phé duyét.

Hé théng TTS sé noi rang:

“Pé xac nhan quy vi mudn ky tén va giri nap bang-tinh-gie-céng nay, nhan so6
‘“1’. bé huy bang-tinh-gi¢-cong nay, thwc hién thao tac huy nay bang cach, nhan
sO ‘2°”,

Sau khi muc nhap gi® lam viéc hang ngay cta quy vi da dwoc givi nap, hé théng TTS
sé dwa quy vi quay tré lai “Danh Muc Lwa Chon Hoat Béng Danh Cho Nguw¢i-Cung-
Cép-Dich-Vu”. T& “Danh Muc Lwa Chon Hoat Bong Danh Cho Nguei-Cung-Cép-Dich-
Vu”, quy vi c6 thé nhap gi® lam viéc cho mét ngay khac.

Sau khi quy vi xac nhan rang quy vi mudn ky tén va gri nap bang-tinh-gid-céng nay, hé
théng TTS sé néi rang:

“Xin quy vi nhap mat ma gom 4-con-s6 ctia minh dé xac nhan chir ky dién tir cta
quy vi.”

Vay thi quy vi phai nhap mat ma gém 4-con-sb ctia minh, sau d6 nhan phim thang (#)
trén dién thoai cia minh.

Khi quy vi d& gri nap thanh céng bang-tinh-gio-cong cua minh cho ngwdi-nhan-
hwdng-dich-vu duyét xét, hé thong TTS sé noi:

“Bang-tinh-gié-cong cua quy vi da dwoc gtri nap thanh céong cho ngw&i-nhan-
hwéng-dich-vu phé duyét. Ngwoi-nhan-hwéng-dich-vu caa quy vi sé nhan dwoc
théng bao.” Sau do hé théng TTS sé noi rang, “Néu quy vi mudn cé mét ban in
cua bang-tinh-gio-cong dé Iwu trong hé so ciia minh, xin nhan sé ‘“1°.” Hé théng
TTS sé ndi tiép, “Mét ban sao cia bang-tinh-gio-cong hoan chinh nay sé dwoc
gwi cho quy vi qua dwong bwu dién, sau khi bang-tinh-gi¢-cong nay dwoc phé
duyét va ctru xét. Néu bang-tinh-gio»-cong nay bi bac bé béi ngwei-nhan-hwéng-
dich-vu cuia quy vi, quy vi sé phai yéu cadu mét ban in mét lan nira ngay sau khi
quy vi gri nap lai bang-tinh-gi¢-cong. Bay gi®, quy vi sé dwoc quay tré lai
“Danh Muc Lwa Chon Hoat Péng” hoic quy vi c6 thé gac may bat ctv lic nao.”

Néu quy vi khéng cho biét viéc quy vi cé mudn mét ban sao bang-tinh-gio-cdng cla
minh g qua dudng buu dién cho quy vi hay khong, hé théng TTS sé& ndi rang, “Muc
nhap cua quy vi da khong dworc nhan dang. Bay gio, quy vi sé dwoc quay tré lai
“Danh Muc Lwa Chon Hoat Pong” hodc quy vi cé thé gac may bat cr ltc nao.”

Hé théng TTS sé théng bao cho nguwdi-nhan-hudng-dich-vu biét rang bang-tinh-gio-
cbng cla quy vi da dwoc giri nap va dang chd nguwdi-nhan-hwéng-dich-vu phé duyét.
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Muc Nhap Gi& Lam Viéc Hiang Ngay Danh Cho

Hé Thong Bang-Tinh-Gio-Cong Ngw&i-Cung-Cép-Dich-Vu Khéng-Séng-Cung-Nha
Qua DPién Thoai cua IHSS Vé&i Ngwei-Nhan-Hwéng-Dich-Vu

Mot Vai Piéu Nhac Nh&

Chuén bj s8n sb nhan dién ngudi-cung-cap-dich-vu va biét rd mat ma cla
quy Vi.

Hay nh& rang phai gitr cho mat ma cla quy vi an toan va khéng duoc
chia s& mat ma cta minh véi bat ky ai.

Phan héi nhanh theo cac chi dan cia hé théng TTS, néu khéng, hé
théng TTS c6 thé két thuc cudc goi va quy vi sé phai goi lai va bat dau lai
tor dau.

Quy vi c6 thé nhan nut Iwa chon trwéc dé di tiép dén phan sau.

Quy vj sé& dworc trd lwong cho sé gi®r lam viéc dwoc cp duyét ma quy vi
nhap trong phan Sé Gid/Sé Phut Ba Lam Viéc.

Néu quy vj lam viéc cho nhiéu nguwdi-nhan-hwéng-dich-vu khac nhau
trong cling mot ngay, thi sb gi® 1am viéc co thé trung véi nhau.

Muc nhap Gi® Lam Viéc khdng dwoc nhiéu hon 24-gid trong mét ngay.
Gibng nhw thuwong 18, quy vi s& hoan tat bang-tinh-gid-cong cho méi
nguw@i-nhan-hwéng-dich-vu ma quy vi dang cham saéc.

Pé dé dang khi str dung, chung t6i khuyén céo quy vi nén nhap gi® lam
viéc hang ngay vao hé théng TTS. Tuy nhién, quy vj cé thé nhap gi® lam
viéc vao bang-tinh-gio-cong trén TTS cla quy vi hdng ngay, hang tuan
hodc vao cubi giai doan lam viéc duoc tra lwong.

Néu quy vi lam viéc cho nhirtng ngu®i-nhan-hwédng-dich-vu cda ca hai
chwong trinh IHSS va WPCS, thi quy vi sé phai cé bang-tinh-gio-cong
riéng ré cho trng chwong trinh.
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	Những điều cần biết trước khi quý vị bắt đầu quy trình nhập giờ làm việc hằng ngày:
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	“Đây là Danh Mục Lựa Chọn Chính. Xin quý vị chọn từ những lựa chọn sau đây. Quý vị có thể bấm nút lựa chọn của mình vào bất cứ lúc nào:
	01 giờ 15 phút
	“Quý vị có sống cùng nhà với người-nhận-hưởng-dịch-vụ này không? Nhấn số ‘1’ nếu là Có hoặc Nhấn số ‘2’ nếu là Không.”
	“Để nhập giờ làm việc cho ngày này, nhấn số ‘1’. Nếu quý vị không muốn nhập giờ làm việc cho ngày này, nhấn số ‘2’.”
	“Xin quý vị nhập số giờ quý vị đã làm việc dưới dạng số có hai-con-số. Thí dụ, nếu quý vị đã làm việc bốn giờ, thì quý vị sẽ nhập số 04. Nhập số giờ đã làm việc của quý vị, sau đó nhấn phím thăng (#).”
	“Xin quý vị nhập số phút quý vị đã làm việc dưới dạng số có hai-con-số. Thí dụ, nếu quý vị đã làm việc ba mươi phút, thì quý vị sẽ nhập số 30. Nhập số phút đã làm việc của quý vị, sau đó nhấn phím thăng (#).”
	“Xin quý vị nhập giờ phút quý vị đã bắt đầu cung cấp các dịch vụ <GIGI:PHPH> dưới dạng số có bốn-con-số. Mục nhập này phải ở định dạng mười-hai-giờ. Thí dụ, nếu quý vị đã khởi sự cung cấp các dịch vụ vào lúc chín giờ mười lăm phút, thì quý vị sẽ nhập ...
	“Xin quý vị nhập giờ phút quý vị đã hoàn thành cung cấp các dịch vụ <GIGI:PHPH> dưới dạng số có bốn-con-số. Mục nhập này phải ở định dạng mười-hai-giờ.
	Thí dụ, nếu quý vị đã kết thúc việc cung cấp dịch vụ vào lúc mười giờ, thì quý vị sẽ nhập số 1000. Xin quý vị nhập giờ phút kết thúc của mình, sau đó nhấn phím thăng (#).”
	“Nhấn số ‘1’ nếu mục nhập này là đúng hoặc Nhấn số ‘2’ để chỉnh sửa mục nhập này.”
	“Xin quý vị lựa chọn vị trí mà các dịch vụ đã được thực hiện. Nhấn số ‘1’ nếu là “tại-nhà”, nhấn số 2 nếu là “một nơi trong cộng đồng”, hoặc nhấn số ‘3’ cho cả hai địa điểm này”
	“Để xác nhận quý vị muốn ký tên và gửi nạp bảng-tính-giờ-công này, nhấn số ‘1’. Để hủy bảng-tính-giờ-công này, thực hiện thao tác hủy này bằng cách, nhấn số ‘2’”.
	“Xin quý vị nhập mật mã gồm 4-con-số của mình để xác nhận chữ ký điện tử của quý vị.”
	“Bảng-tính-giờ-công của quý vị đã được gửi nạp thành công cho người-nhận-hưởng-dịch-vụ phê duyệt. Người-nhận-hưởng-dịch-vụ của quý vị sẽ nhận được thông báo.” Sau đó hệ thống TTS sẽ nói rằng, “Nếu quý vị muốn có một bản in của bảng-tính-giờ-công để lư...

