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Hé Théng Bang-Tinh-Gio-Cong Qua Dién Thoai cta IHSS Check-In/Out Danh Cho Ngw¢i-Cung-

Cap-Dich-Vu Khéng-Séng-Cuing-Nha
véi Ngweoi-Nhan-Hwéng-Dich-Vu

Hé théng EVV da dwoc cap nhat vao Hé Théng “Bang-Tinh-Gi®-Céng Qua Dién
Thoai” (TTS) va hé théng “Céng Vao Cac Dich Vu Théng Qua Hé Théng Dién T”
(ESP) clia chwong trinh Dich Vu Tro' Giup Tai-Nha (IHSS) hién hanh, dé xac dinh
vi-tri-dia-ly, thdng qua hé théng dién t&, khi cac ngudi-cung-cap-dich-vu bao céo
xac nhan gi-dén (check-in) va bao cdo xac nhan gid-ra-vé (check-out) ctia mbi
ngay-lam-viéc. Quy vi cé thé check-in va check-out méi ngay-lam-viéc bang bét ky
hé théng nao sau day: TTS, ESP, Ung Dung Di Béng EVV cta IHSS.

Ban chi d&n nay mé t& cach check-in va check-out bang hé théng TTS.

Nhirng diéu can biét trwdc khi quy vi check-in va check-out:

Vao luc khéi sw va két thic cia méi ngay-lam-viéc, nhirng ngudi-
cung-cap-dich-vu nao khéng cw tri trong ciing mét ho-gia-dinh véi
(nhirng) ngwdi-nhan-hwéng-dich-vu ma ho phuc vy, hodc nhirng
ngu®i-cung-cap-dich-vu khéng-sbng-cuing-nha véi ngudi-nhan-
hw&ng-dich-vu, dwoc quy dinh phai check-in va check-out bang cach
nhap “Vj Tri” (Tai Nha hodc Mét Noi Trong Céng Pdng), va “Loai
Chwong Trinh” (IHSS hodc WPCS — néu 4p dung cho quy vi).

Vi tri ciia quy vi khéng dwoc theo diu trong sudt ca nqay. Vi-tri-dia- -ly
sé& chi dwoc xac nhan, théng qua hé théng dién t, vao lic ngudi-cung-cap-
dich-vu check-in va check-out, khi chon vi tri 'tai-nha' ma théi.

Nhirng nguoi-sir-dung hé thdng TTS phai check-in va check-out tir
dién thoai c6 dinh (dién thoai nha) cia ngw®i-nhan-hwéng-dich-
vu. Néu ngudi-nhan-hwéng-dich-vu khdéng co dién thoai cb dinh, thi
nguwdi-cung-cap-dich-vu phai st dung hé théng ESP hodc Yng Dung

Di BDong EVV cua IHSS. Viéc s dung dién thoai di dong dé goi vao

hé théng TTS sé& khéng xac nhan, qua hé thdng dién tl, vi tri cla
ngudi-cung-cap-dich-vu.

Nhirng ngudi-cung-cap-dich-vu khéng-séng-cung-nha véi nguei-
nhan-hwéng-dich-vu nao cung cap céac dich vu IHSS va WPCS cho

mot nguwdi-nhan-hwdng-dich-vu ndo cé lién quan dén ca hai chuong
trinh IHSS va WPCS, sé dwoc quy dinh phai check-in va check-out
riéng ré cho ca hai chwong trinh.

Néu nguwéi-cung-cap-dich-vu pham 16i trong ltic check-in va check-
out sé& khéng bi phat gi ca. Nguoi-cung-cap-dich-vu c6 thé chinh stra
cac muc nhap trong subt thdi gian truwdc khi ho glvi nap bang-tinh-gid-coéng
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cua minh cho nguwoi-nhan-huwédng-dich-vu cia ho phé duyét.

e Ngud&i-cung-cap-dich-vu sé givi nap, qua hé théng dién tr, cac bang-tinh-
gi®-céng clia minh theo cach ho van thuwéng 1am, thédng qua hé théng
ESP va/hoac TTS.

o Nguoi-cung-cap-dich-vu van dwoc tra tién cong cho sb gi® ho da lam cha
khéng phai 1a sb gid tir lic check-in va check-out.

e Nhirng ngwéi-nhan-hwéng-dich-vu sé khéng bi anh hwéng gi ca. Quy
dinh vé viéc check-in va check-out khdng lam thay déi gi dén céac dich vu cla
nguwoi-nhan-hwéng-dich-vu hodc cach quy vi cung cép dich vu cho ho ca.

Chung Ta Hay Bat Pau!
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Dé truy cap hé théng TTS, quy vi hay st dung dién thoai cb dinh (dién thoai nha) va
goi s6 (833) DIAL EVV hoac (833) 342-5388.

Piang Nhap vao hé théng TTS

Sau khi quy vi da goi sé dién thoai trén réi, hé théng TTS sé& cung cap cho quy vi
nhirng chi dan sau day:

Cam on quy vi da goi vao Hé Théng Bang-Tinh-Gio-Céng Qua Dién Thoai
cta IHSS. Xin quy vi Iva chon ngén ngi¥ quy vi muén st dung nhét tir céc
sw lwa chon sau day, quy vi cé thé nhan nut Iwa chon cta minh vao bat cte
ldc nao.

Dé nghe Tiéng Anh, Nhan sé ‘1’

Dé nghe Tiéng Tay Ban Nha, Nhan sé ‘2’
Dé nghe Tiéng Armenian, Nhan sé ‘3’

Dé nghe Tiéng Hoa, Nhan sé6 ‘4’

Chon ngén ng quy vi mudn st dung nhat bang cach dung ban phim dién thoai
cua minh.

Ké tiép, hé thong TTS sé& chi dan quy vi chon néu quy vi la nguoi-nhan-hwdng-dich-vy
hay la ngu&i-cung-cap-dich-vu.

Nhan sé ‘1°, néu quy vij la ngwéi-nhan-hwéng-dich-vu,
Nhan so6 ‘2’, néu quy vi la ngwoi-cung-cap-dich-vu.

Vi quy vi la ngudi-cung-cap-dich-vu, Nhan sé '2'".
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Bay gi¢ quy vi sé dwoc dwa dén “Danh Muc Lwa Chon Chinh”™. TTS sé cung cap
cho quy vi chi dan sau day:

Déy la Danh Muc Lwa Chon Chinh. Xin quy vi chon tir nhirng Iwra chon sau
day. Quy vi c6 thé bam nut Iwa chon vao bat ctr lic nao:

Nhan s6 ‘1’ dé Bang Nhap
Nhan so ‘2’ dé Caibat Lai mat ma cua quy vij
Nhan so6 ‘3’ dé Ghi Danh

Pé dang nhap vao trwong muc TTS cla quy vi, Nhan sé ‘1.

Sau khi quy vi lwa chon muyc “dang nhap” roi, hé thong TTS sé cung cap cho quy
vi cac chi dan sau day:

Xin quy vi ding nhap s6 nhan dién ngu’o’l-cung-cap-dlch-vu goém 9-con-56
cua quy vi, sau dé nhan phim thang (#). So nhéan dién ngwo’l-cung-cap-
dich-vu cuda quy vi dwoc ghi trén bat ky gidy to nao cia nguwdi-cung-cap-
dich-vu ma quy vi da nhan dworc.

Bang viéc str dung ban phim dién thoai cta quy vi, xin quy vi nhap mat ma
goém 4-con-so6 cua minh, sau dé nhan phim thang (#).

Sau khi quy vi dang nhap vao trwong muc ctia minh rdi, quy vi s& dwoc dwa dén
“‘Danh Muc Lwa Chon Hoat Béng”. Hé théng TTS sé cung cép cho quy vi cac chi
dan sau day:

Nhan s6 ‘1°, dé nhdp gi¢’ lam viéc cho ngay hém nay,
Nhan s6 ‘2’, dé nhap giorlam viéc cho mét ngay nao truroc do,
Nhan so ‘3’, dé duyét xét lich str bang-tinh-gio-cong,
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Nhan sé6 ‘4’, dé gitri nap bang-tinh-gio~céng cho ngwéi-nhan-hwéng-dich-vu phé
duyét,

Nhan sé ‘5°, dé duyét xét va thi hanh mét bién phdp déi véi mét bang-tinh-gio*-
cong da bj bac bo,

Nhan sé ‘6’, dé check-in khi bat dau lam viéc cho mét Ngui-Nhan-Hwéng-
Dich-Vu,

Nhan sé ‘7’, dé check-out sau khi Iam viéc cho mét Nguoi-Nhan-Hwdéng-Dich-
Vu.

Check-In Hing Ngay

DPé check-in 1am viéc cho mét ngudi-nhan-hwéng-dich-vy, Nhan sé ‘6.

Quy vi sé dugc dua dén muc “Lua Chon Ngu®i-Nhan-Hwéng-Dich-Vu”. Hé thdng
TTS sé cung cap cho quy vi chi dan sau day:

Quy vi ¢6 muén check-in khi lam viéc cho <Ho tén ctua ngudi-nhan-hudéng-dich-
vu cua quy vi> khéng?

Nhan sé ‘1’ néu Ia C6, hodc

Nhan sé ‘2’ néu la Khéng.

Dé check-in 1am viéc cho ngudi-nhan-hwéng-dich-vu quy vi da Iwa chon, Nhan sé
‘1’ neu la Co.

Ghi cha: Néu nguwoi-nhan-huédng-dich-vu quy vi da Iwa chon co lién quan dén ca
hai chwong trinh IHSS va WPCS va quy vi cung cap ca hai dich vu IHSS va WPCS
cho ho, thi quy vi sé& dwoc yéu cau phai check-in riéng ré cho ca hai chwong trinh.

Revised 06/2023 — VIETNAMESE Trang 5



Hé Théng Bang-Tinh-Gio-Cong Qua Dién Thoai cta IHSS Check-In/Out Danh Cho Ngw¢i-Cung-
Cap-Dich-Vu Khéng-Song-Cung-Nha
véi Ngweoi-Nhan-Hwéng-Dich-Vu

Ké tiép, quy vi sé& dwoc ddn dén muc “Chon Vi Tri”. Hé théng TTS sé cung cap cho
quy vi chi dan sau day:

Xin chon “vij tri” ter noii quy vi dang check-in.

Nhan sé “1’ néu la “Tai-Nha”, hodc
Nhan so ‘2’ néu la “Mét Noi Trong Céng Doéng”.

Hé théng TTS sé yéu cau quy vj xac minh xem muc nhap check-in clia quy vi c6
dung hay khéng ho&c xem quy vi c6 mudn chinh stra muc nay hay khéng, véi chi dan
sau day:

Quy vi dang check-in lam viéc cho:

Tén cua Ngwoi-Nhdn-Hwéng-Dich-Vu

S6 ho so cia Nguori-Nhan-Hwdéng-Dich-Vu
Loai Chwong Trinh: IHSS hoac WPCS

Vi Tri: Tai-Nha hodc Mét Noi Trong Céng Béng

Néu diéu nay la dung, nhan sé “1°, hodc nhan sé ‘2’ dé chinh stra muc nhap nay.

Dé xac nhan théng tin check-in la chinh xac, Nhan sé ‘“1°. Théng tin check-in cta
quy vi da dwoc lwu lai réi! Quy vij sé tré lai “Danh Muc Lwa Chon Hoat Béng”.

Xin chuic mirng! Quy vi da check-in thanh cong lam viéc cho ngu&i-nhan-hwédng-
dich-vu nay réi. Néu quy vj lam viéc cho nhiéu nguwdi-nhan-hwéng-dich-vu khac
nhau trong cung mét hd-gia-dinh va/hoac khac hé-gia-dinh, quy vi sé lap lai cac
buwdc trwdec d6 dé& check-in khi quy vi bat dau cung cép dich vu IHSS dau tién
trong ngay cho ngudi-nhan-hudng-dich-vu tiép theo.

Khi quy vi da s&n sang check-out vao cudi ngay-lam-viéc ctia quy vi, quy vi sé
bat dau quy trinh check-out theo cac bwdc Check-Out Hang Ngay dwdi day.

Check-Out Hang Ngay

Dé check-out sau khi lam viéc cho mét ngudi-nhan-hwéng-dich-vu, quy vi sé can
phai dang nhap lai vao trvong muc TTS bang cach lam theo cac budc dwoc liét
ké trong phan Dang Nhédp TTS. Sau khi quy vi dang nhap vao trwong muc TTS
cua minh roi, quy vi sé dwgc dwa dén “Danh Muc Lwa Chon Hoat Bong”. Hé
théng TTS sé& cung cap cho quy vi chi dan sau day:
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Chao Mdeng Quy Vi dén véi “Danh Muc Lwa Chon Hoat Béng”.

Nhan sé ‘1’ dé nhap gior lam viéc cho ngay hém nay

Nhan s6 ‘2’ dé nhap gi®’ lam viéc cho mét ngay nao trwéc dé

Nhan so ‘3’ dé duyét xét lich st bang-tinh-gio~céng

Nhan sé ‘4’ dé gtri nap bang-tinh-gio~céng cho ngwoi-nhan-hwoéng-dich-vu phé
duyét

Nhan sé ‘5’ dé duyét xét va thi hanh mét bién phap déi véi mét bang-tinh-gio-
céng da bj bac bo

Nhan s6 ‘6’ dé check-in lam viéc cho mét Ngwéi-Nhén-Hwéng-Dich-Vu
Nhan so ‘7’ check-out sau khi lam viéc cho mét Nguwoi-Nhan-Huwong-Dich-Vu

Dé check-out sau khi lam viéc cho mot Nguei-Nhan-Hwéng-Dich-Vu, Nhan sé ‘7

Quy vi sé dugc dua dén muc “Lya ChQnNNgu@i-Nhén-Hué’ng-Dich-Vu”. Hé théng
TTS sé cung cap cho quy vi nhirng chi dan sau day:

Quy vi c6 muén check-out sau khi lam viéc cho <Ho tén ctia nguoi-nhdn-hudéng-
dich-vu cta quy vi> khéng?

Nhéan sé “1’ néu la Cé, hodc

Nhan sé ‘2’ néu la Khéng.

pé check-out sau khi lam viéc cho nguwoi-nhan-hwéng-dich-vu quy vi da lwa chon,
Nhan so ‘1’ neu la Cé.

Ghi cha: Néu nguoi-nhan-hwéng-dich-vu quy vi da lwa chon ¢6 lién quan dén ca
hai chwong trinh IHSS va WPCS va quy vi cung cap ca hai dich vu IHSS va WPCS
cho ho, thi quy vj s& dwoc yéu ciu check-out riéng ré cho ca hai chwong trinh.
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Tiép theo, quy vi s& dwoc dwa dén muc Iwa chon “Vj Tri”. Hé thdng TTS sé cung cap
cho quy vi chi dan sau day:

Xin quy vi chon vij tri tte noii quy vi hién dang Check-In.

Nhan sé ‘1’ néu la Tai-Nha, hodc

Nhan sé ‘2’ néu la Mét Noi Trong Céng DPéng.

Hé théng TTS sé yéu ciu quy vi xac minh xem muc nhap check-out ctia quy vi c6

chinh xac hay khéng hoac quy vi cé mudn chinh stra muc nhap nay véi chi dan sau
day hay khéng:

Quy vi dang check-out sau khi lam viéc cho:

e Ho Tén cua Ngwoi-Nhan-Hwéng-Dich-Vu

e S6 Hé6 So’cia Ngwoi-Nhan-Hwéng-Dich-Vu
Loai Chwong Trinh: IHSS hoac WPCS
Vi Tri: Tai-Nha hodc Mét Noi Trong Céng Béng

Néu diéu nay Ia chinh xdc, hdy nhan sé '1' hodc nhéan sé '2' dé chinh stra muc
nhép nay.

Dé xac nhan théng tin vé check-out la chinh xac, Nhan s6 ' 1.

Hé théng TTS sé& yéu ciu quy vi nhap sb gi® lam viéc trong ngay véi chi dan
sau day:

Xin quy vi nhap sé gio’ lam viéc cda quy vi dwéi dang sé c¢é hai-con-sé. Thi
du: néu quy vi da lam viéc bon tiéng, quy vi sé nhap '04'. Nhap so gio’ lam
viéc cua quy vi, sau dé nhan phim thang (#).

Tiép theo, hé thong TTS sé liét ké so gio' quy vi da nhap va yéu cau quy vi Xac
minh xem sé gi® d6 cé chinh xac hay khong hodc quy vi ¢ muon chinh stra muc
nhap hay khong. Neu quy vi xac nhan rang sb gi®& da nhap vao la chinh xac, hé
thdng TTS sé y&u ciu quy vi nhap sb phat clia minh véi chi dan sau day:

Xin quy vi nhap s6 phut lam viéc cuda quy vi dwéi dang sé cé hai-con-
$0. Thi du: néu quy vi da lam viéc ba mwoi phut, quy vj sé nhap '30".
Nhép so phuat lam viéc cua quy vi, sau d6 nhan phim thang (#).
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Hé thong TTS sé liét ké s6 phit quy vi d& nhap vao va yéu cau quy vi xac
minh xem sb phut d6 cé chinh xac hay khéng hoac quy vi co mudn chinh stra
muc nhap hay khong. Néu quy vi xac nhan rang sb phat da nhap la chinh
xac, hé thong TTS sé lwu lai muc nhap cua quy vi va quy vi sé quay tré lai
“Danh Muc Lwa Chon Hoat Béng”.

Xin chuc mirng! Quy vi da check-out thanh céng sau khi lam viéc cho ngu&i-
nhan-hwéng-dich-vu nay. Néu quy vi lam viéc cho nhiéu nguwdi-nhan-hwéng-dich-
vu khac nhau trong cung mét hd-gia-dinh va/hoac khac hé-gia-dinh, quy vi sé lap
lai cac budc trudc dé dé check-out khi quy vi bat dau dich vu IHSS cubi cuing
trong ngay cho ngudi-nhan-huwdng-dich-vu tiép theo.

Cac Sw Diéu Chinh vé Bang-Tinh-Gi¢&-Céng

Néu téi quén check-in va/hoic check-out thi sao?

Quy vi c6 thé check-in ngay khi quy vi nhé ra. Néu quy vi quén khéng check-
out, hé théng sé ty dién thdi gian két thac 11:59 tdi trén bang-tinh-gid-cong
clia quy vi. Quy vi c6 thé diéu chinh thoi gian bat diu va thoi gian két thac trén
bang-tinh-gi&>-cdng ctia minh bét ky lic nao trwdc khi glri nap, bang cach chon
#2 (Nhap Gio Lam Viéc cho mét Ngay Trwée Do) tr danh muc Iwa chon hoat
dong trong hé théng TTS.

Néu toi da check-out va téi tré lai 1am viéc thi sao?
Quy vij c6 thé check-in va check-out lai tr dau. Hé théng sé dinh vi thoi gian

check-in s&m nhét va thdi gian check-out tré nhét.

Néu tdi da glri nap bang-tinh-gi&-céng cia minh cho ngw®i-nhan-hwéng-
dich-vu réi va sau dé tim thay 16i thi sao?

Diéu nay khéng khac gi so v&i nhivng gi quy vi thwdng lam. Nguwdi-nhan-hwéng-
dich-vu clia quy vi c6 thé bac bd bang-tinh-gio-cdng ctia quy vi dé& quy vi diéu

chinh lai bat c ltc nao truwdc khi dwong sw phé chuan bang-tinh-gid-cong.
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Nhirng ngwei-cung-cap-dich-vu sé khéng phai chiu sw trirng phat nao néu
quy vi pham 16i trong lic check-in va check-out ca.
Néu mét ngweri-cung-cap-dich-vu khéng con lam viéc cho mét ngwei-nhan-

hwéng-dich-vu nira va ngwéi-nhan-hwéng-dich-vu dé cé tén trong danh

sach 1a mét trong nhirtng ngwei van con dang nhan hwéng dich vu cua
dwong sw. thi ngwei-cung-cap-dich-vu phai lién lac vé&i Van Phong IHSS tai
DPia Phwong ctia minh dé dwoc hé tro thém.

Néu to6i can dworc tror gitip thi sao?

Nh&ng ngub’i-cung-cép-dich-vg co thé lién lac v&i Bo Ph,én Dich Vu g:l]a IHSS qua
s0 1-866-376-7066, Thir Hai dén Thtr Sau, 8 gio sang den 5 gio’ chiéu, ngoai trwe
nhirng ngay lé.
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