County of Los Angeles
DEPARTMENT OF

PUBLIC SOCIAL SERVICES

BAN THONG TIN VE DAN QUYEN

DAN QUYEN LA Gi?

Dan Quyén la luat phap bdo vé nhirng ca nhan
khdi bi phan biét dbi x&. Dao luat Dan Quyén
ndm 1964, Muc 504 thudc Dao Luat Phuc Hbi
nam 1973, Dao Luat Cong Dan Hoa Ky bi Tan
Tat nam 1990 va nhirng luat 1& lién bang va tiéu
bang khac néu ré rang hanh vi ky thj la diéu
pham phap trong cac chwong trinh nhan tr¢g
cép tai chinh cua lién bang va tiéu bang.

DAN QUYEN BAO VE AI?

Néu quy vi nap don xin hodc dang nhan hwéng
tro cap tién mat, Medi-Cal, CalFresh, hodc
nhitng dich vu xd héi cla Quan-Hat Los
Angeles, thi quy vi dwoc luat phap bdo vé
chéng lai sy ky thi lién quan t&i nhitrng phuc loi
trén va quy vi cé nhirng quyén loi cu thé.

Quy vi c6 quyén nhan hwéng cung nhirng
dich vy, cung sv lwu tdm nhw nhau, va sy déi
x& ngang bang nhau véi tat ca nhirtng nguoi
nap don xin hodc tham dy vién khac, bat ké
veé:

Séc Téc, Mau Da, Dong D6i Té Tién, Nguén
Géc Quéc Gia (bao gbm cé ngdn ngi¥), Nhan
Dién Nhém Dén Téc, Tubi Tac, Tinh Trang tan
Tat vé Thé Chat hodc T4m Thén, Tinh Trang
Y Té, Tén Gido, Phai Tinh, Gisi Tinh, Nhan
Dién hodc Biéu Hién vé Gi6i Tinh, Binh Huwéng
Phéai Tinh, Tinh Trang Hén Nhan, Quan Hé
Ltra B6i Tai Nha, Lién Hé Bang Phai Chinh
Tri, Tinh Trang Céng Déan, Quy Ché Nhép Cu,
Théng Tin vé Di Truyén, va cac Pao Luat vé
Hanh Vi Tra Dda.

Quy vij c6 quyén:

¢ Nhén hwdng nhirng dich vu thong dich mién
phi bang bat ky ngén ng® nao khi quy vinap
don xin phuc loi hodc dé tiép tuc nhan Ianh
phuc lgi;
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e Goi cho Trung tam Dich Vu Khach Hang
ctia DPSS qua sb 866-613-3777 va nho ho
doc, phién dich, va giai thich bang I&i noi
cho quy vi vé cac thw théng bao ctia Quan-
Hat béng tiéng Anh qua bat ky ngén ngi
nao; va

e Nhan duogc cac sw diéu chinh hop ly néu
quy vi méat nang lwc vé thé chéat ho&c tinh
than, dé giup quy vi tiép can va tham gia
vao cac chwong trinh va dich vu cia S&
DPSS.

LAM CACH NAO PE BE PON KHIEU NAI

Néu quy vi tin r&ng quy vi da bi ky thi vi ly do
séc toc, mau da, dong déi t6 tién, ngudn gbc
quéc gia (bao gdm ca ngdn ngl), nhan dién
nhém dan tdc, tudi tac, tinh trang tan tat vé thé
chét hodc tam than, tinh trang strc khde, ton
gido, phai tinh, gi®i tinh, nhan dién hodc biéu
hién gi&i tinh, dinh hwdng phai tinh, tinh trang
hén nhan, quan hé Itra déi tai nha, lién hé dang
phai chinh tri, tinh trang cong dan, quy ché
nhap cw, va/hodc cac théng tin vé di truyén,
hodc quy vi da bi trd dla b&i nhan vién hodc
nha thau ctia DPSS, thi quy vi cé thé thuc hién
mot hodc tat ca nhirng bién phap sau day:

Quy vij c6 thé yéu cau dwoc noi chuyén voi
Lién Lac Vién Phy Trach vé Dan Quyén cla
S& Dich Vu Xa Hoi Cong Cong (DPSS). Ho
co the glup quy Vi nap do’n khiéu nai vé dan
quyén bang cach cung cép cho quy vi mau
don PA 607, "Khiéu nai viéc bj Phan Biét Di
X&" va gilp quy vi hoan thanh mau don nay.

Quy vi ciing c6 thé lién lac truc tiép véi S&
DPSS cla Quan-Hat Los Angeles, cac co
quan Tiéu Bang va Lién Bang, bang cach st
dung cac théng tin dé lien lac dwoc ligt ké &
mot mat khac ciia Ban Thong Bao nay.

Quy vi cé thé dung 1&i néi hodc bang van thw
yéu cau mot cudc diéu tra tir Ban Dan Quyén
DPSS bang cach lién lac véi véi Ban Dan
Quyén. Quy vi c6 thé tw viét ban |&i khai
ho&c s dung mau don PA 607 dé néu rd
khiéu nai ctia minh. Mau don PA 607 cé san
cho bat ct ngwoi nao hoac dai dién hoi doan
nao trong cong ddng khi ho yéu cau duwoc
cung cap. M&u don nay cling c6 san trén tryc
tuyén tai dpss.lacounty.gov.

Ban Dan Quyén sé lién lac véi quy vi dé thu
thap thém thong tin, néu can thiét, va sé thong
bao cho quy vi biét két qua clia cudc diéu tra
bang thw. Néu quy vi khéng dong y voi két qua
diéu tra cia Quan-Hat (bao gom ca viéc néu
quan-hat da khéng tién hanh diéu tra vé khiéu
nai clia quy Vi), quy vi c6 thé khang an Ién Sé&
Dich Vu Xa Hgi California (California Depart-
ment of Social Services) trong vong 30 ngay,
hodc néu sw viéc co lién quan téi Chuwong
Trinh CalFresh, quy vi cé thé khang an 1&n Bo
Nong Nghiép Hoa Ky (U.S. Department of Ag-
riculture) trong vong 90 ngay.

Don khiéu nai ctia quy vi phai dwoc dé nap
trong vong 180 ngay ké tr ngay ma quy vi
tin rang quy vi da bi phan biét déi xur.

Néu viéc khiéu nai do bi phan biét abi xir da
anh hwdng dén cac phuc loi va dich vu cla
quy Vi, quy Vi c6 thé yéu cau mot phién diéu
tran cap tiéu bang. M6t cudc diéu tra vé viéc
bi phan biét dbi xi khbng thé thay doi cac
phuc lgi hoac dich vy ctia quy vi. Chi cé mét
phién diéu trAn cap tiéu bang md&i cé thé lam
diéu d6 ma thoi. S& DPSS khong dworc tra dia
quy vi néu quy vi yéu cau mot phién diéu tran
hoac dé nap don khiéu nai vé viéc bi phan biét
dbi xcr.


https://dpss.lacounty.gov/en/rights/rights.html

Quy vi c6 thé nap don khiéu nai vé viéc bi phan
biét déi xt&r v&i mot hay tt cad cac co quan
Quan-Hat, Tiéu Bang va Lién Bang c6 thé lién
hé sau day:

Van Phong Quan-Hat Los Angeles

Déi v6i tat ca cac chwong trinh do Quan-Hat
Los Angeles quan ly:

Department of Public Social Services

Civil Rights Coordinator

12860 Crossroads Parkway South

City of Industry, CA 91746

(562) 908-8501
DPSSCivilRights@dpss.lacounty.gov

Pbi V&i Chwong Trinh Covered California

Civil Rights Coordinator Covered CA
P.O. Box 989725

West Sacramento, CA 95789

(916) 228-8764
CivilRights@covered.ca.gov

Déi V&i Chwong Trinh Medi-Cal & Medi-Cal

Dental:

Department of Health Care Services,
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS0009
Sacramento, CA 95899-7413

(916) 440-7370 or 711 (Dich Vu Tiép Am CA) Civil-

Rights@dhcs.ca.gov

Péi V&i Nhirng Chwong Trinh Khac ctia
Tiéu Bang California

California Department of Social Services
Civil Rights Section

744 P Street, M/S 9-7-041

Sacramento, CA 95814

(866) 741-6241 (mi&n cwdc phi goi)
crb@dss.ca.gov
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Cac Co Quan Thuéc Lién Bang:

D& nap don khiéu nai lién quan dén viéc bj phan
biét déi x¢ dwa trén Ching Toéc, Mau Da, Ngudn
Gbc Quéc Gia, Tinh Trang Tan Tat/Mat Nang
Lwe, Tudi Tac, hodc Phai Tinh (bao gdm ca Tinh
Trang Mang Thai, Binh Hwéng Phai Tinh, va
Nhan Dién vé Gi&i Tinh):

U.S. Department of Health and Human Services
Office of Civil Rights

200 Independence Avenue, SW

Suite 515F, HHH Building

Washington, DC 20201

Nap don khiéu nai trwc tuyén tai:

US Health & Human Services Civil Rights
Complaint Portal

(800) 368-1019 (mi&n cwdc phi goi)

(800) 537-7697 (nguwdi khiém thinh/khiém ngon)
OCRMail@hhs.gov

Pbi V&i Chwong Trinh CalFresh

Pé nap don khiéu nai vé chwong trinh
CalFresh véi co quan thuodc lién bang:

Xin quy vi hoan tat Mau AD-3027, Mau Bon Khiéu
Nai V& Viéc Bj Phan Biét Béi X&r Cla Chwong
Trinh USDS (USDA Program Discrimination
Complaint Form) hodc gtvi thw khiéu nai bang van
ban dén:

Food and Nutrition Service, USDA

1320 Braddock Place, Room 334

Alexandria, VA 22314

Fax: (833) 256-1665 or (202) 290-7742
ENSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov

Yéu Cau mét Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang

Néu quy vi khéng déng y véi S& DPSS vé viéc thi
hanh bat ky bién phap nao hoac khong thi hanh
bat ky bién phép nao ma lién quan dén phc loi
hoac dich vu cla quy Vi, thi quy vi cé thé yéu cau
mot Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

Quy vi phai nap don xin mot Phién Diéu Tran Céap
Tiéu Bang trong vong 90-ngay ké tir ngay Quan-
Hat dwa ra bién phap thi hanh. Th&i han 90-ngay
duwoc ap dung cho du quy vi da nap don khiéu nai
vé Dan Quyeén rdi di niva. Tién Tro Cép Trong

Théi Gian Dang Chd Gidi Quyét co thé duoc
nhan Ianh néu quy vi nap don yéu cau mét cudc
diéu trdn trwdc ngay bién phap thi hanh (cla
Quan Hat) co hiéu lwc.

Quy Vi co thé yéu cau mét phién diéu tran cép
tieu bang bang cach:

e Qua dién thoai: (800) 743-8525 (mién
cwéce phi goi)

e Qua duwong bwu dién: Xin dién vao mat
sau cla bat ky ban Théng Béo vé Bién
Phap Thi Hanh (van thw) nao gri dén tuv
S& DPSS hoac wet thw (xin gilr mot ban
sao), va glvi yéu cau cla quy vi dén:
Appeals and State Hearings
P.O. Box 18890
Los Angeles, CA 90018

e Nap trén trwc tuyén tai: www.cdss.ca.gov

Néu van dé cla quy vi c6 lién quan dén phuc loi
Ctu Tro Téng Quat, quy vi can phai lién lac véi
S& DPSS clia Quan-Hat Los Angeles dé yéu
cau mot phién diéu tran.

Sw Piéu Chinh Hop Ly:
SwTro Giup Péc Biét Danh Cho Nhirng Nguweoi
Bi Tan Tat/Mat Nang Luwc

Nhirng ngwdi bi mat nang lwc vé thé chat hodc
tam than c6 quyén yéu cau S& DPSS diéu chinh
cho thich hop dé gitp ho tiép can va tham gia
vao cac chwong trinh va dich vu. S& DPSS phai
lam viéc v&i quy vi dé xac dinh xem quy vi can
tro gitp gi. Néu S& DPSS béc bd yéu ciu cia
quy vi, chiing t6i phai théng bao, béng van ban,
cho quy vi biét va néu rd ly do vi sao don yéu
cau bi bac bd. Ban théng bao phai liét ké cac
quyén khang céo cla quy Vi.

Théng tin bd sung vé Dan Quyén va Diéu Tran
Cép Tiéu Bang hién cé san tai nhitng khu vuc
tiép khach clia cac van phong thudc Quan-
Hat/Vung. Quy vi cé thé héi xin tap sach méng
do Tiéu Bang &n hanh, c6 nhan dé Quyén Loi
Cua Quy Vi Chiéu Theo Céc Chuong Trinh
Phtc Loi Céng Céng Cua Tiéu Bang California
[Your Rights Under California Public Beneftis
Programs (PUB 13)], dwoc bay va s8n sang cap
phat tai moi khu v tiép khach.
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