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M&u don nay duoc thiét ké dé giai quyét cac khiéu nai clia khach hang thudc S& Dich Vu Xa Hoi
Céng Cong (DPSS) ve cac vi pham bi cao budc lién quan dén Bao Luat vé Ngudi My Bi Khuyét
Tat (ADA).

Viéc str dung mau don nay khong bi bat budc dé tuan tha cac quy dinh cla lién bang va khong
kh&i suw tien hanh mot vu kién.

Quy vi hodc ngudi dai dién dwoc Gy quyén cia minh ¢ thé nap don khiéu nai néu quy vi cho
rang quy vi da bj phan biét dbi x& do tinh trang khuyét tat cia minh ho&c néu quy vi da khong
dwoc dé nghi hodc khéng dwoc cung cap sw diéu chinh cho thich hgp danh cho nguwdi bi khuyét
tat. Tinh trang khuyét tat c6 thé bao gdm, nhwng khong giéi han & cac van dé di lai, ngdi, ding,
doc, hoc, hiéu, néi, nghe, nhin, & trong dam déng, va mat tri nho.

Hwéng Dan

1. Hoan t&t m4u don khiéu nai dwoc kém theo day. Bao gbm ho tén, s ho so, dia chi ctia quy
vi, sb dién thoai clia ngwoi khiéu nai va mot mé ta ngan gon vé (cac) vi pham bj céo budc.

2. Cung cap bién phap khac phuc ma quy vi yéu cau dé giai quyét (cac) vi pham bj céo budc.

3. Quy vi ho&c dai dién dwoc Gy quyén cta quy vi ky vao mau don khiéu nai.

4. Pich than dén nap mau don khiéu nai tai bat ky van phong DPSS nao, qua dién thoai, fax,
email, hodc glri thw dén:

Department of Public Social Services Los Angeles County Chief Executive Office (CEO)
Attn: Civil Rights Section Attn: Disability Civil Rights Section
12860 Crossroads Parkway South 500 West Temple Street, Room 754
City of Industry, CA 91746 Los Angeles, California 90012
Civil Rights Complaint Hotline: Telephone: (213) 202-6944
(562) 908-8501 TTY: (800) 855-7100 (California Relay)
Fax: (562) 692-2240 Email: Adavis@ceo.lacounty.gov

TTY: (877) 735-2929 (California Relay)
Email: DPSSCivilRights@dpss.lacounty.gov

5. Quy vi c6 thé yéu cdu mét budi hop khéng-chinh-thirc véi Diéu Phbi Vién ADA Bé Muc Il cla
S& DPSS dé tra 1&i bat ky thac mac nao.

6. S& DPSS sé chi dinh mét diéu tra vién, ngudi nay sé gl thu thdng bao xac nhan rang da nhan
dwoc khiéu nai cia quy vi.

Xin Lwu Y:

e Viéc st dung thi tuc khiéu nai khéng-chinh-thirc nay khéng phai la mot yéu cau theo quy dinh
cua lién bang va cling khéng ngan can quy vi khoi viéc nap don khiéu nai vé&i co quan thyec thi
lién bang thich hop.

o Bét ky hanh déng tra thu, ép budc, de doa, ham doa, can thiép, hoac quéy rbi ndo do viéc nap
don khiéu nai d&u bj ngan cdm va nén duoc bao cdo ngay tire thi cho Diéu Phéi Vien ADA Dé
Muc Il ctia S& DPSS qua sb (562) 908-8501 hoac cho CEO clia Quan-Hat, Ban Dan Quyén cla
Nguoi Khuyét Tat: (213) 202-6944.

MAau don nay c6 san, dwéi nhiéu dang twong tw khac, do Diéu Phéi Vien ADA cla S& cung céap.
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Ngw&i hoan tat mau don (ngodc dau vao mét 6): O Nguwoi Khiéu Nai O Ngwoi Dai Dién
Buwoc Uy Quyén

Ho Tén: S6 Ho So:

bia Chi:

Sé bién Thoai: ( )

Dia Chi Email:

CAC VI PHAM B| CAO BUOC
Mb ta vi pham ADA bj céo bugc. Cung cap day du chi tiét d& 1am rd khiéu nai cha quy vi
(dinh kém céc trang b sung, néu can).

Ngay Xay Ra Sy Viéc:

BIEN PHAP THI HANH BU'Q'C YEU CAU
Quy vj dang yéu cdu Quan-Hat thyc hién bién phap gi, dé stra chira vi pham ADA bj céo
budc?

Chr Ky ctia Ngwoi Khiéu Nai: Ngay:

Ch Ky ciia Nguwdi Pai Dién Buoc Uy Quyén Ngay:
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