County of Los Angeles Department of Public Social Services

ADA — Théng Bao Chiéu Theo Pao Luat Vé Ngwei My Cé Khuyét Tat

Cac Chinh Sach va Thu Tuc
Théng B4o Chiéu Theo Pao Luat V& Ngwdi My Co Khuyét Tat

Dé phu hop véi nhivng quy dinh cta dé muc Il thudc Dao Luat V& Nguwdi My C6 Khuyét Tat cha
nam 1990 ("ADA"), S& Dich Vu X& Hoi Cong Cong sé khong phan biét dbi xtr déi véi nhirng ca

nhan hoi da diéu kién thudc dién ngudi cé khuyét tat dwa trén can ban mét nang lwc, trong cac

dich vu, chuwong trinh, hoac hoat déng cua Sé.

Viéc Lién Lac Giao Tiép C6 Hiéu Qua: S& Dich Vu Xa Hoi Céng Cong sé, theo yéu cau, cung
cap nhirng sv tro gip va nhirng dich vu thich hop dé viéc lién lac giao tiép dwoc hivu hiéu, cho
nhirng ngwdi hdi da diéu kién thudc dién co khuyét tat, d& ho co thé tham gia mét cach binh déng
vao cac chwong trinh, dich vu va hoat déng ctia S& Dich Vu X& H6i Céng Cong, bao gdm nhirng
thong dich vién ngdén nglr ct chi (ra diu tay) cé kha nang, cac tai liéu in khd chir I6n, cling cac
cach thirc khac dé nhirng ngudi c6 khiém khuyét vé néi, nghe, hodc nhin, c6 thé tiép can duoc
v&i cac loai thong tin va lién lac giao tiép.

Nhirng Stra P6i vé Chinh Sach va Tha Tuc:

S& Dich Vu Xa Hai Céng Cong sé thwe hién moi stra ddi hop ly vé cac chinh sach va cac
chwong trinh, nham b&o d&m rang nhirng ngwdi mang khuyét tat cé co hdi binh dang dé dwoc
hwéng tat ca cac cac chwong trinh, dich vu va hoat déng ctia S&. Thi du nhw, nhitng ngudi
phai nhe stc vat phuc vu giup d&, sé dwoc tiép nhan tai cac van phong tric thudc S& Dich Vu
X& Héi Cong Cdng, ngay ca tai nhirng noi suc vat kiéng théng thwdng bi cdm mang theo.

Bét c» ai mubn yéu cau dwoc tro giip hodc dwoc st dung dich vu hé tro dé viéc lién lac giao
tiép dwoc hivu hiéu, hodc yéu cau moét s stra dbi vé chinh sach hodc tha tuc, d& ho cé thé
tham gia vao mét chwong trinh, dich vu, va hoat déng ctia S& Dich Vu Xa H6i Cong Céng, thi
can lién lac véi Buwong Giay Nong ADA tai sé (844) 586-5550 cang sém cang tdt, nhung khoéng
tré hon 48 tiéng trudc khi dién ra sy kién da dwoc sép xép thoi biéu.

ADA khéng quy dinh S& Dich Vu X& Hai Cong Cong phai thi hanh béat c& diéu gi c6 thé khién
cho ban chét ctia cac chwong trinh hodc cac dich vu ctia S& bj bién dbi vé co ban, hoac ap dat
lén S& mot ganh nang thai qua vé mat tai chanh hoac hanh chanh.

Nhirng ngudi cé khuyét tat mubn khiéu nai vé viéc khong thé tiép can dwoc véi mot chwong
trinh, mét dich vu hoac mét hoat ddng nao dé cua S& Dich Vuy Xa Hoéi Cong Cong, sé dwoc
chuyén qua Puwéng Gidy Nong ADA tai sé (844) 586-5550.

S& Dich Vu X& Hai Cong Cong sé khéng ap dat mot khodn 1é phi tinh thém nao dbi véi mét ca
nhan riéng biét nao dé cé khuyét tat, hodc déi véi bat civ nhém c& nhan nao d6 co khuyét tat,
dé bao tra vé phi tdn cung cap cac loai gitp d&/dich vu hd tro phu, hodc vé nhirng sw stra doi
hop ly trong chinh sach, chdng han nhw 18y gitim cac tha tir cac vi tri dé ngd cho céng ching,
nhwng nhirtng ngudi ngdi xe lan thi khdng thé tiép can duorc.

VIETNAMESE




Thu Tuc Khiéu Nai

Tha Tuc Khiéu Nai nay dwoc thiét lap d& dap ng nhirng yéu cau ctia Dao Luat V& Nguwdi My
C6 Khuyét Tat ctia nam 1990 ("ADA"). B4t clr ngudi nao mubn dé trinh don khiéu kién vai ly do
l& minh d& bj phan biét dbi xr trén can ban mat néng lwc, trong qua trinh S& Dich Vu X& Hoi
Coéng Cong cung cap céac dich vy, hoat ddng, chwong trinh hodc phuc loi, déu cé thé siv dung
thd tuc nay. “Chinh Sach Béi V&i Cong Nhan Vién Chire” cia Quan-Hat chi phéi nhivng vu
khiéu kién vé van dé phan biét déi x&r do tinh trang khuyét tat, lién quan t¢i cong nhan vién
chue.

DPon khiéu kién can phai cung cap nhirng théng tin vé sy viéc dwoc cho 1a da mang tinh cach
phan biét dbi xtr, chang han nhuw tén ho, dia chi, s dién thoai clia nguwdi dirng don khiéu kién,
cuing v&i dia diém, ngay thang, va sw miéu ta vé van dé da xay ra. Nhirng phwong tién khac dé
dé trinh don khiéu kién, chdng han nhw nhirtng cudc phdng van ca nhan hodc moét bang thau lai
l&i khiéu kién, sé& dwoc cung cap cho nhirng ngudi cé khuyét tat, néu ho yéu cau.

DPon khiéu kién phai dwoc dé nap béi ngudi dirng don khiéu kién va/hodc ngwdi dai dién cia
dwong s, cang sém cang tét, nhwng khéng tré hon 180 ngay lich sau ngay xay ra sy kién
dwoc cho 14 da vi pham chinh séach, vé dia chi:

Civil Rights Section
12860 Crossroads Parkway South
City of Industry, CA 91746

Moi khiéu kién bang van ban ma Ban Dan Quyén (Civil Rights Section) nhan dwoc, moi don
khang an glri cho Ban Dan Quyén Vé Van Bé Khuyét Tat Trwc Thudc Van Phong Quan Tri
Trwdng, cling nhw nhirng van kién hdi dap do hai van phong trén gl di, déu sé& dwoc S& Dich
Vu X& Héi Cong Cong lwu trir it nhat 1a ba nam.

ADA Notice - VIETNAMESE




