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STATE OF CALIFORNIA 

HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY 

CALIFORNIA DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES 

ADULT PROGRAMS DIVISION 
 

 
 

ការទទួលខុសត្រូវរបស់អ្នកទទួលជំៃួយនៅកនុងកម្មវធីិនសវាការនម្ើលថែទំកនុងផ្ទះ 
(IHSS) ន ើម្បបីញ្ឈប់ការរកុគួៃផ្លូវនេទនលើស្រសតីនៅកថៃលងនធវើការ 

កនុងនាម្ជាៃិនោជកនៃ IHSS, វាគឺជាការទទួលខុសត្រូវរបស់អ្នកកនុងការរកាសុវរថិភាពនៅកថៃលងនធវើការ ។ 
អ្នកអាចត្រូវបាៃបតឹងនោយអ្នកផ្តល់នសវា/ៃិនោជិករបស់អ្នក ត្បសិៃនបើ អ្នកអ្ៃុញ្ញា រឱ្យមាៃការរកុគួៃផ្លូវនេទ 
នកើរន ើងនៅកថៃលងនធវើការ ។ 
 

នរើការរកុគួៃផ្លូវនេទគឺជាអ្វី? 
 

ការរកុគួៃផ្លូវនេទ មាៃពីរត្បនេទ: 
 

“Quid pro quo” (ពាកយឡាតំងមាៃៃ័យថា “នអាយអ្វីម្យ៉ាងន ើម្បបីាៃអ្វីម្យ៉ាងម្កវញិ”) ការរកុគួៃផ្លូវនេទ គឺនៅ
នពលថ លៃរណាមាន ក់បាៃនធវើឱ្យៃិនោជិកផ្តល់ ឬយល់ត្ពម្ផ្លូវនេទជាមុ្ៃ ឬ អាកបបកិរោិផ្លូវនេទនផ្េងៗ
នទៀរន ើម្បីទទួលបាៃ ឬរកាការងារ ឬ ទទួលបាៃផ្លត្បនោជៃ៍ការងារ នទនទៀរណាមួ្យ ។ 
 

ការរកុគួៃផ្លូវនេទនៃ “បរោិកាសនៃកថៃលងនធវើការថ លត្បកបនោយអ្រយិភាព” នកើរន ើងនៅនពលណាថ ល
មាៃនោបល់មិ្ៃស្វវ គម្ៃ៍ ឬ អាកបបកិរោិថផ្ែកនៅខាងផ្លូវនេទ នធវើឱ្យរខំាៃ ល់ការងាររបស់ៃិនោជិក ឬ
បនងកើរបរោិកាសនៅកថៃលងនធវើការ ថ លនធវើឱ្យៃិនោជិកខាវ យខវល់ មិ្ៃរាក់ទក់ៃឹងអ្នក នទ ៃិងរកំាចិរត ។ 
ៃិនោជិកអាចជួបត្បទះការរកុគួៃផ្លូវនេទ សូម្បីថរការត្បត្ពឹរតថ លឥរគួរសម្ៃិងមិ្ៃស្វវ គម្ៃ៍ មិ្ៃត្រូវបាៃ
សំនៅចំនពាះរបូនគនោយផ្ទទ ល់ក៏នោយ ។ 
 

អាកបបកិរោិនៃការរកុគួៃផ្លូវនេទ រមួ្មាៃទំង ប៉ាុថៃតមិ្ៃបាៃកំណរ់ចំនពាះ: 
   ការចាប់អារម្មណ៍ផ្លូវនេទថ លមិ្ៃចង់បាៃ 
   ការផ្តល់អ្រថត្បនោជៃ៍ជាែនូរលំនអ្ៀងនៅផ្លូវនេទ 
   ការគំរាម្ឱ្យនធវើអ្វីមួ្យន ើម្បីនធវើឱ្យរចួគ្នន ជាមួ្យៃឹងបុគគល បនាទ ប់ពីបាៃទទួលការន្លើយរបថ លប ិនសធ 
ការចាប់អារម្មណ៍ផ្លូវនេទ 

   ការសម្លឹងមិ្ៃោក់ថេនក ថ លនធវើឱ្យបុគគលថ លកំពុងនម្ើលម្កចំ មិ្ៃមាៃអារម្មណ៍សុខស្សួលន ើយ ការ
នធវើចលនាផ្លូវនេទជាមួ្យរាងកាយ ឬ ការបងាា ញវរថុបំណង  របូភាព គំៃូររបូរុកកត ឬ ផ្ទទ ំងរបូភាពថ ល
នធវើឱ្យបុគគលៃឹកគិរអំ្ពីផ្លូវនេទ 

   ការនពាលពាកយត្បមាែ ថ លនធវើឱ្យអាមា៉ា ស់មុ្ខ ឬការៃិោយពាកយមិ្ៃសម្រម្យអំ្ពីផ្លូវនេទ 
   ការនៅន ម្ ះឥរគួរសម្  ការនពាលពាកយបងាក ច់បងខូច ឬ ការចំអ្កលនលង ថ លទក់ទងៃឹងផ្លូវនេទ  
   ការនត្បើពាកយសម្តី នោបល់ ស្វរទំនាក់ទំៃងផ្លូវនេទ ឬការអ្នញ្ជ ើញ ថ លនធវើនអាយបុគគលមាៃអារម្មណ៍
ខាវ យខវល់  

   ការប៉ាះពាល់ ឬការបំពារបំពាៃនលើរាងកាយថ លមិ្ៃចង់បាៃ ឬ 
   ការទប់ ឬការរាងំផ្លូវបុគគលមិ្ៃឱ្យនធវើ ំនណើ រនៅមុ្ខ 
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ការរកុគួៃមិ្ៃចំាបាច់មាៃលកខណៈនៅខាងផ្លូវនេទននាះនទ ន ើយអាចមាៃរមួ្ទំង ការៃិោយពាកយមិ្ៃគួរ 
សម្ៃិងថ លនធវើឱ្យមាៃការឈឺចាប់ ទក់ទងៃឹងអ្ងគនេទ ឬនេទរបស់បុគគល ។ ឧទ រណ៍ វាគឺជាការខុស
ចាប់កនុងការរកុគួៃស្រសតីនេទ នោយការៃិោយអ្ធិបាយៃូវពាកយមិ្ៃសម្រម្យអំ្ពីស្រសតីនេទទូនៅ ។ 
 

ទំងជៃរងនត្គ្នះៃិងអ្នករកុគួៃ អាចជាស្រសតី ឬក៏បុរស ន ើយជៃរងនត្គ្នះៃិងអ្នករកុគួៃ អាចៃឹងមាៃអ្ងគនេទ/
នេទ ូចគ្នន  ។ 
 

នរើខ្ុំអាចនជៀសវាងការរកុគួៃផ្លូវនេទនៅកថៃលងនធវើការនោយរនបៀបណា? 
 

កនុងនាម្ជាៃិនោជកនៃ IHSS អ្នកត្រវូនធវើត្គប់ោ៉ាងទំងអ្ស់ថ លអ្នកអាចនធវើបាៃ ន ើម្បីឱ្យកថៃលងនធវើការ (ផ្ទះ
របស់អ្នក) រចួផុ្រពីការរកុគួៃផ្លូវនេទ ។ នៅទីនៃះគឺជាគៃលឹះសំខាៃ់ៗមួ្យចំៃួៃថ លអ្នកអាចនត្បើ ន ើម្បីធានានធវើ
ឱ្យបាៃត្បាក ថា អ្នក ឬៃរណាមាន ក់នៅកនុងផ្ទះរបស់អ្នក គឺមិ្ៃនធវើការរកុគួៃ ល់អ្នកផ្តល់នសវា/ៃិនោជិករបស់
អ្នកន ើយ ។ 
 

នសចកតីសនងករ 

• ត្រូវយល់ចាស់អំ្ពីអាកបបកិរោិ ឬឧបបរតិន រុនៃការរកុគួៃផ្លូវនេទ ៃិងកំុនធវើអ្វីវា 
• ត្រូវមាៃការយល់ ឹងរ ័សចំនពាះបុគគលថ លអាចមាៃការរកំាចិរត នោយអាកបបកិរោិពាកយសំ ី ៃិង
ថ លមិ្ៃបាៃៃិោយរបស់អ្នកឯនទៀរ ។ 

• ត្រូវយល់ចាស់ៃូវទត្ម្ង់នៃការរកុគួៃផ្លូវនេទ ថ លមិ្ៃងាយករ់សមាគ ល់ ូចជា ការសម្លឹងមិ្ៃោក់ថេនក 
ឬ ការប៉ាះពាល់ថ លមិ្ៃចំាបាច់ ៃិង 

• ត្រូវត្បយ័រនៃឹងវធីិឬរនបៀបថ លអ្នកឯនទៀរនៅកនុងផ្ទះ នធវើ/ត្បត្ពឹរត ន ើយ មិ្ៃត្រូវនធវើអ្វីថ លអាចជះឥទធិ
ពលជាអ្វជិជមាៃនៅនលើវធីិឬរនបៀប ថ លអ្នកត្បាស្ស័យទក់ទងជាមួ្យអ្នកឯនទៀរន ើយ ។ 

 

ការពិៃិរយនម្ើល 
   យកចិរតទុកោក់នៅនលើការន្លើយរបរបស់អ្នកឯនទៀរ ន ើម្បីនជៀសវាងនធវើអ្វីមួ្យនោយអ្នចរនា ថ ល
ៃឹងនធវើឱ្យពួកនគមាៃការរកំាចិរត ។ 

   មិ្ៃត្រូវគិរនោយសវ័យត្បវរដិថា ៃរណាមាន ក់ៃឹងសបាយរកីរាយ ឬ ចង់ឭការៃិោយកំថបលងនលង ឬការ
ៃិោយអ្ធិបាយទក់ទងៃឹងផ្លូវនេទនៃអាការៈខាងនត្ៅរបស់ពួកនគននាះ ។ 

   មិ្ៃត្រូវគិរនោយសវ័យត្បវរតិថា ៃរណាមាន ក់ៃឹងសបាយរកីរាយ ឬ ចង់ឱ្យប៉ាះពាល់ សម្លឹងមិ្ៃោក់ថេនក 
ថចចង់ជាមួ្យ សំុន ើរនលងជាមួ្យ ឬសំុទក់ទងកនុងចំណងផ្លូវនេទននាះ ។ 

 ត្រូវសួរខលួៃអ្នកថា ត្បសិៃនបើអ្នកៃឹងៃិោយ ឬៃឹងនធវើអ្វីមួ្យ នរើអាចៃឹងមាៃផ្លជាអ្វជិជមាៃនៅនលើ
អារម្មណ៍របស់អ្នកឯនទៀរថ រឬនទ ។ 

   ពិៃិរយនម្ើលអាកបបកិរោិ ភាស្វកាយវកិារ ៃិង នោបល់របស់អ្នក ។ សួរខលួៃឯងថា "នរើខ្ុំអាចៃឹងនធវើឱ្យ
កនត្ម្ើកន ើងៃូវអារម្មណ៍ផ្លូវនេទ ឬ ការសៃទនាណាមួ្យនោយមិ្ៃ ឹងខលួៃ នោយវធីិថ លខ្ុំត្បាស្ស័យ
ទក់ទងៃឹងអ្នកឯនទៀរថ រឬនទ?" 

• កំុគិរថាការរកុគួៃផ្លូវនេទមិ្ៃសំខាៃ់ ។ ត្បសិៃនបើអ្នកគិរថា អ្នកផ្តល់នសវា/ៃិនោជិករបស់អ្នកៃឹងត្រូវ
ទទួលការរកុគួៃផ្លូវនេទនោយបុគគលណាមួ្យ ឬត្កុម្ណាមួ្យ មិ្ៃត្រូវយកវាជាការនលងនសើចន ើយ ។ 
កំុនលើកទឹកចិរតអ្នករកុគួៃផ្លូវនេទនោយនសើចញញឹម្ ឬអ្ស់សំនណើ ចៃឹងការកំថបលងនលងរបស់គ្នរ់/នាង 
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ននាះ ។ ត្រូវឱ្យអ្នករកុគួៃ ឹងថា អាកបបកិរោិរបស់នគ មិ្ៃអាចទទួលយកបាៃន ើយ ។ ត្បសិៃនបើ
អាកបបកិរោិនៃះនៅថរមាៃជាបៃត ត្រូវថរនធវើឱ្យបាៃត្បាក កនុងការហាម្មិ្ៃឱ្យអ្នករកុគួៃផ្លូវនេទចូល
ម្កកថៃលងនធវើការ (ផ្ទះ) នៅនពលថ លអ្នកផ្តល់នសវា/ៃិនោជិក មាៃវរតមាៃ ។ 

នរើខ្ុំត្រូវនធវើ ូចនម្តច ត្បសិៃនបើ ការរកុគួៃផ្លូវនេទត្រូវបាៃនកើរន ើងនៅកថៃលងនធវើការ (ផ្ទះរបស់ខ្ុំ) 
? 
 

 ំនណាះស្ស្វយ 
• ផ្ទល ស់បតូរអាកបបកិរោិរបស់អ្នក ឬ ត្បាប់នៅអ្នករកុគួៃថាអាកបបកិរោិរបស់នគ នធវើឱ្យរខំាៃ ល់អ្នកៃិង
នធវើឱ្យអ្នក មិ្ៃមាៃអារម្មណ៍សុខស្សលួន ើយ ។ 

• បញ្ញជ ក់អំ្ពី ំនណើ រត្បត្ពឹរតរបស់អ្នក ឬ ត្បាប់នៅអ្នករកុគួៃថាអាកបបកិរោិមួ្យណា (កាយវកិារ  របូរាង 
ឬ ពាកយសំ ី) ថ លនធវើឱ្យអ្នករកំាចិរត ។ 

• បញ្ឈប់ការរកុគួៃផ្លូវនេទភាល ម្ៗ ។ កនុងនាម្ជាៃិនោជកនៃ IHSS, វាគឺជាការទទួលខុសត្រវូរបស់អ្នក
កនុងការរកាសុវរថិភាពនៅកថៃលងនធវើការ ។ 

• អ្នកអាចត្រូវបាៃបតឹងនោយអ្នកផ្តល់នសវា/ៃិនោជិករបស់អ្នក ត្បសិៃនបើ អ្នកអ្ៃុញ្ញា រឱ្យមាៃការរកុគួៃ
ផ្លូវនេទនកើរន ើងនៅកថៃលងនធវើការ ។ 

• ការរកុគួៃផ្លូវនេទជាបៃតនោយរបូអ្នក ជាៃិនោជក នោយបុគគលណាមាន ក់នផ្េងនទៀរ ឬ ត្កុម្ណាមួ្យ 
អាចៃឹងបណាត លឱ្យអ្នកផ្តល់នសវារបស់អ្នក ឈប់នធវើការ ៃិង ថលងនធវើការឱ្យអ្នករនៅនទៀរ ។ 

• ការរកុគួៃផ្លូវនេទជាបៃតនោយរបូអ្នក ជាៃិនោជក នោយបុគគលណាមាន ក់នផ្េងនទៀរ ឬ ត្កុម្ណាមួ្យ 
អាចៃឹងបណាត លឱ្យមាៃការជាប់ទក់ទងៃឹង ត្កសួងការងារៃិងលំនៅោា ៃនោយយុរតិធម៌្ (DFEH) ឬ 
អាជ្ាធរមាៃសម្រថកិចចត្បចាំរំបៃ់ ត្បសិៃនបើ អ្នកផ្តល់នសវាននាះមាៃអារម្មណ៍ថា នគអាចៃឹងមាៃនត្គ្នះ 
ថាន ក់ ឬ ត្បឈម្ៃឹងហាៃិេ័យ ។ 

• សត្មាប់ព័រ៌មាៃបថៃថម្អំ្ពីការការពារការរកុគួៃផ្លូវនេទ សូម្ចូលនៅនម្ើលនៅនគ ទំព័ររបស់ DFEH  
នៅអាសយោា ៃ: www.dfeh.ca.gov/resources/frequently-asked-questions/employment- 

faqs/sexual-harassment-faqs/ 
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