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ក�ុងនាមជានិេយាជក អ�កនឹង្រត�វ្រត�តពិនិត្យអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�ក។ េនះអចេធ�ឱ្យអ�កមានអរម�ណ៍មិនសូវ�ស�ល 

្របសិនេបអ�កមិនធា� ប់េធ�ែបបេនះពីមុនមក។ េទះយ៉ាងណាក៏េដយ ព័ត៌មានខងេ្រកមអចជួយអ�កបាន។ 

1. ្របាប់ឱ្យអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�កដឹងពីកិច�ករអ�ីខ�ះែដល្រត�វបំេពញរល់េពលែដលគាត់េធ�ករ។ 

្របសិនេបវហក់ដូចជាមិនមានេពលេវល្រគប់្រគាន់េដម្ីបេធ�កិច�ករែដលមានករអនុ�� តទំងអស់

េនាះ អ�ក និងអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�កគួរនិយាយអំពីរេបៀបេ្រប្របាស់េពលេវលរបស់កម�វធីិ IHSS ែដល

្រត�វបានអនុ�� តឱ្យល�បំផុត។ ្របសិនេបស� នភាពរបស់អ�កផា� ស់ប�ូរ េហយអ�ក្រត�វករេម៉ាងេ្រចន ឬតិច 

ជាង សូមទក់ទងករយិាល័យ IHSS េខនធីរបស់អ�ក។ 
 

2. ទំនាក់ទំនងេដយ្របាប់ឱ្យដឹងពីត្រម�វកររបស់អ�ក។ 

អ�កផ�ល់េសវរបស់អ�ក្រត�វដឹងពីរេបៀបែដលអ�កចូលចិត�អ�ីៗែដលបានេធ� ដូេច�ះគាត់អចបំេពញកិច�ករ

តមរេបៀបែដលដំេណ រករស្រមាប់អ�ក។ 

• ្រត�វនិយាយឱ្យច្បោស់លស់។ ពន្យល់ឱ្យបានលម�ិតតមែដលអចេធ�េទបានអំពីរេបៀបែដលអ�ក

ចង់ឱ្យអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�កបំេពញកិច�ករែដលមានករអនុ�� តនីមួយៗ ។ ្រត�វចងចំនូវរយៈ

េពលែដលអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�ក្រត�វបានអនុ�� តស្រមាប់េសវកម�។ អ�ក្របែហលជាមានភាព

�ស�លចិត�េ្រចនជាង េដយចប់េផ�មពីកិច�ករដូចជា កិច�ករផ�ះ ឬករេបាកគក់ មុនេពលនិយាយ

អំពីត្រម�វករែថទំផា� ល់ខ�ួនណាមួយ។ 

• ្រត�វអត់ធ�ត់។ អ�ក្របែហលជា្រត�វរលឹំកអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�កអំពីរេបៀបែដលអ�កចង់ឱ្យគាត់េធ�

កិច�ករនានា េ្រចនជាងម�ង។ 

• ្រត�វនិយាយពីចំណុចជាក់លក់។ ្របសិនេបអ�កចង់ឱ្យកិច�ករែដលមានករអនុ�� តរបស់អ�កេធ�

តមវធីិជាក់លក់មួយ សូម្របាប់ឱ្យអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�កដឹង។ 
 

3. ្រត�វមានភាពសមេហតុផលក�ុងអ�ីែដលអ�ករពឹំងទុក។ 

អ�កផ�ល់េសវថ�ី្របែហលជា្រត�វេធ�ករឱ្យអ�កពីរបីដង មុនេពលែស�ងយល់ពីកររពឹំងទុក និងត្រម�វករ

របស់អ�ក។ 
 

4. ្របាប់ឱ្យអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�កដឹងពីរេបៀបែដលកិច�ករនានាៗ កំពុងែតដំេណ រករ។ 

• និយាយអ�ីែដលវជិ�មានេនេពលគាត់េធ�កិច�ករនានា តមរេបៀបែដលអ�កចូលចិត�ឱ្យគាត់េធ�។ 

• និយាយអ�ីមួយេដម្ីបែកត្រម�វអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�ក េនេពលែដលកិច�ករមិន្រត�វបានប�� ប់

តមរេបៀបែដលអ�កចង់បាន។ េដយពក្យគួរសម ្របាប់ឱ្យគាត់ដឹងពីរេបៀបែដលអ�កចង់ឱ្យ

កិច�ករនានា ្រត�វបានេធ�។ គន�ឹះមាន្របេយាជន៍មួយចំនួនរួមមាន៖ 

o េ្របសំេនៀងមិត�ភាព។ 

o កំុបេនា� ស ឬបង� ប់អ�កផ�ល់េសវរបស់អ�ក។ 

o ្រប្រពឹត�ចំេពះអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�កេដយករេគារព។ 

ករ្រត�តពិនិត្យអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�ក 
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5. វជាេរឿងសំខន់ែដលអ�កមិន្រត�វសួរអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�ក ឱ្យេធ�កិច�ករែដលគា� នករអនុ�� ត ឬេសវ

កម�ែដលមិនមានកររ៉ប់រង។ 

េនេពលែដលបុគ�លិកសង�មវយតៃម�ត្រម�វកររបស់អ�ក គាត់នឹងសេ្រមចចិត�ថាេតេសវកម� IHSS ណា

ែដល្រត�វបានអនុ�� តឱ្យអ�ក។ អ�កមិនគួរេស�សំុអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�កឱ្យេធ�កិច�ករែដលមិន្រត�វបាន

អនុ�� ត ឬមិនបានរ៉ប់រងេដយកម�វធីិ IHSS េនាះេទ។ ្របសិនេបអ�ក្រត�វករជំនួយក�ុងកិច�ករែដលមិន

្រត�វបានរ៉ប់រងេដយកម�វធីិ IHSS ដូចជាករែថទំសត�ចិ�� ឹម ជំនួយជាមួយសំបុ្រត ឬហិរ��វត�ុ ឬករតម

ជូនេទក�ុងសកម�ភាពសង�ម អ�កគួរែតសំុសមាជិក្រគ�សរ មិត�ភ័ក�ិ អ�កស�័្រគចិត�ក�ុង្រពះវហិរ ឬអ�កេផ្សង

េទៀតឱ្យជួយអ�ក។្របសិនេបអ�កសេ្រមចចិត�ជួលអ�កផ�ល់េសវ IHSS របស់អ�កឱ្យេធ�ករឱ្យអ�កេដម្ីបផ�ល់

ជំនួយជាមួយនឹងកិច�ករែដលមិនែមនជាេសវករេមលែថទំក�ុងផ�ះ (IHSS) វគឺជាទទួលខុស្រត�វរបស់

អ�ក និងអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�កក�ុងករចូលេទក�ុងករ្រពមេ្រព�ងគា� េលករងរ និង/ឬ ករេរៀបចំករបង់

្របាក់សំរប់ជំនួយជាមួយេសវកម�វធីិ IHSS មិនបង់្របាក់ឱ្យ។ 
 

6. េ្រប្របាស់េពលេវលឱ្យបានល�។ 

ក�ុងនាមជានិេយាជក និងអ�ក្រត�តពិនិត្យរបស់អ�កផ�ល់េសវរបស់អ�ក វគឺជាករងររបស់អ�កក�ុងករេធ�ឱ្យ

្របាកដថាគាត់កំពុងបំេពញេសវកម� IHSS ក�ុងអំឡុងេពលែដលបានអនុ�� ត។ អ�កផ�ល់េសវរបស់អ�ក

មិនគួរេធ�អ�ីណាមួយេឡយ េលកែលងែតករផ�ល់េសវ IHSS ដល់អ�ក ខណៈេពលែដលពួកេគកំពុង្រត�វ

បានបង់្របាក់ឱ្យ ក�ុងនាមជាអ�កផ�ល់េសវករែថទំសំរប់កម�វធីិ IHSS ។ 

អ�កផ�ល់េសវរបស់អ�កមិនគួរ៖ 

• េធ�ករេហទូរស័ព�ផា� ល់ខ�ួន 

•  េមលទូរទស្សន៍ 

• ចំណាយេពលេវលជែជកេលងជាមួយអ�កេ្រចនេពក 

• នំាកូនេក�ង ឬអ�កេផ្សងេទៀតេទេធ�ករជាមួយ 

• េធ�អជីវកម� ឬសកម�ភាពផា� ល់ខ�ួនរបស់គាត់ 

 

សំរប់ព័ត៌មានបែន�ម សូមទក់ទងករយិាល័យេខនធីែផ�ក IHSS ក�ុងតំបន់របស់អ�ក។ 
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