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ចប់េផ�មេឡងជាមួយជំហន្រតឹម្រត�វ 

ក�ុងអំឡុងេពលកិច�្របជំុេលកដំបូងរបស់អ�កជាមួយអ�កផ�ល់េសវថ�ី វជាករសំខន់ក�ុងករ្របាប់ពួកេគអំពីអ�ី

ែដលអ�ករពឹំងទុក។ យកល�គួរែតនិយាយអំពីប�� លំបាកណាមួយ េហយយល់្រពមេលេរឿងអ�ីៗ េនមុនេពល

គាត់ចប់េផ�មេធ�ករងរ។ 

េរឿងមួយចំនួនែដលអ�ក្របែហលជាចង់និយាយជាមួយអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�កមានរយេនខងេ្រកម។ 

ករ្រត�តពិនិត្យកិច�ករែដលមានករអនុ�� ត 

ពន្យល់ពីកិច�ករែដលអ�កផ�ល់េសវនឹងេធ�សំរប់អ�ក និងរយៈេពលបុ៉នា� នែដលគាត់អចេ្របេលកិច�ករនីមួយៗ ។ 

េខនធីនឹងេផ�ឱ្យអ�កនូវប�� ីរយេឈ� ះកិច�ករែដលមានករអនុ�� ត និងរយៈេពលែដលបានអនុ�� ត េនេពល

ពួកេគយល់្រពម ឬផា� ស់ប�ូរេម៉ាងរបស់អ�ក។ ្រត�វ្របាកដថា អ�ក្របាប់េទអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�កពីរេបៀបែដលអ�ក

ចង់ឱ្យគាត់េធ�កិច�ករ។ 

ប�� សុខភាព 

្របាប់អ�កផ�ល់េសវរបស់អ�កអំពីអែឡរហ្ីស ត្រម�វកររបបអហរពិេសស និងប�� េផ្សងៗេទៀតែដលអ�ក្រត�វករ

ករែថទំពិេសស។ 

ជំងឺែដលឆ�ង (េមេរគ) 

វជាករល�បំផុតស្រមាប់អ�ក និងអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�កក�ុងករ្របាប់គា� េទវញិេទមកថាេតអ�កទំងពីរមានជំងឺ

ឆ�ងណាមួយ រួមទំងេមេរគេអដស៍ ជំងឺរលកេថ�ម រេបង (TB) និង ជំងឺៗេផ្សងៗេទៀត។ 

េ្រគ�ងផ�ត់ផ�ង់ 

បង� ញអ�កផ�ល់េសវកែន�ងែដលេ្រគ�ងផ�ត់ផ�ង់្រត�វបានរក្សោទុក និងរេបៀបេ្រប្របាស់ឧបករណ៍ពិេសសណាមួយឱ្យ

បាន្រតឹម្រត�វ។ 

ករេ្របថា� ំ (ឱសថ) 

ពន្យល់ពីជំនួយែដលអ�ក្រត�វករ ្របសិនេបមាន េហយេមលមួយ្រត�ស និង្របាប់ដល់អ�កផ�ល់េសវ ពីកលវភិាគ

ថា� ំ្របចំៃថ�របស់អ�ក។ 

ព័ត៌មានសំរប់្រគាមានអសន� 

ផ�ល់ព័ត៌មានទំងអស់ែដលអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�ក្រត�វករ េដម្ីបឱ្យគាត់ដឹង្របសិនេបមានភាពអសន�េកត

េឡង។ រមួមានទំងអ�កែដល្រត�វេហទូរស័ព�េទ ក�ុងករណីមានអសន� និងរេបៀបេចញពីផ�ះ។ បិទ្រកដស

ព័ត៌មានក�ុង្រគាមានអសន� េនកែន�ងែដលងយ�ស�លេមល្រគប់េពល។ 

ចប់េផ�មជាមួយអ�កផ�ល់េសវថ�ីរបស់អ�ក 
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កលវភិាគករងរ 

្រត�វឱ្យច្បោស់ថាេតៃថ�ណាែដលអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�កនឹងមក េហយេតគាត់នឹងេធ�ករបុ៉នា� នេម៉ាងក�ុងមួយៃថ�។ 

យល់្រពមេលវធីិមួយេដម្ីបតមដនចំនួនេម៉ាង ដូេច�ះអ�កអច្របាកដថាទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករ្រត�វបាន

បំេពញយ៉ាង្រតឹម្រត�វ និងេដម្ីបេជៀសវងករបំពនេលទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករ ែដលអចបណា� លឱ្យអ�ក

បាត់បង់អ�កផ�ល់េសវ។ គួរពិចរណាេលករេ្រប្របាស់្របតិទិន ឬ្រកដសកត់ចំណំា េដម្ីបតមដនកិច�ករ និង

េម៉ាងេធ�ករជាេរៀងរល់ៃថ�។ 

ព័ត៌មានទំនាក់ទំនង 

ផ�ល់េទវញិេទមកនូវេលខទូរស័ព�ទំងអស់ែដលអ�កអចទក់ទងបាន និងេពលេវលដ៏ល�បំផុតស្រមាប់អ�កក�ុង

ករទក់ទងគា� េទវញិេទមក។ 

យានជំនិះ 

កម�វធីិ IHSS មិនបង់្របាក់ស្រមាប់ៃថ�សំង ករធានារ៉ប់រងេលរថយន� ឬយានស្រមាប់ដឹកនំាសធារណៈេទ។ 

្រត�វេធ�ឱ្យ្របាកដថា អ�កច្បោស់ថាអ�កណានឹងបង់ៃថ�ទំងេនះ េហយអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�កមានករធានារ៉ប់រង

េលរថយន� និងប័ណ�េបកបរែដលមានសុពលភាព។

សំរប់ព័ត៌មានបែន�ម សូមទក់ទងករយិាល័យេខនធីែផ�ក IHSS ក�ុងតំបន់របស់អ�ក។
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