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ករែស�ងរកអ�កផ�ល់េសវ 

ករេ្រជសេរ សយកអ�កផ�ល់េសវមកេធ�ករគឺជាកិច�ករសំខន់ េហយអ�កគួរែតចំណាយេពលែស�ងរកមនុស្ស

ែដលសមរម្យ។ 

ក�ុងនាមជានិេយាជក អ�កអចជួលនរណាមា� ក់ែដលបំេពញត្រម�វករចុះេឈ� ះជាអ�កផ�ល់េសវៃនកម�វធីិ IHSS 

េហយ អចបំេពញតមត្រម�វកររបស់អ�ក។ េនះអចជាសមាជិក្រគ�សរ មិត�ភ័ក�ិ ឬនរណាមា� ក់ែដល្រត�វបាន

ប��ូ នមកពីប�� ីចុះេឈ� ះរបស់អជា� ធរសធារណៈ។ មេធ្យោបាយេផ្សងេទៀតេដម្ីបែស�ងរកអ�កផ�ល់េសវអច

តមរយៈ្រពះវហិររបស់អ�ក ករបិទខិត�ប័ណ�េនេលជ�� ំង ឬេលក� រេខៀន ករដក់ករផ្សោយពណិជ�កម�េនក�ុង

កែសតក�ុងតំបន់របស់អ�ក ឬ ្រគាន់ែតនិយាយផា� ល់មាត់។ 

សូមចងចំថា្រត�វ្រប�ង្របយ័ត�ចំេពះព័ត៌មានផា� ល់ខ�ួន ែដលអ�កផ�ល់ឱ្យអំពីខ�ួនអ�កេនក�ុងដំេណ រករេនះ។ កំុដក់

អសយដ� នផ�ះរបស់អ�កេនេលខិត�ប័ណ�។ ្របសិនេបអ�កមិនអចែស�ងរកអ�កផ�ល់េសវបានេទ សូមទក់ទងេទ

ករយិាល័យេខនធីែផ�ក IHSS ឬ អជា� ធរសធារណៈស្រមាប់ជំនួយ។ 

ករសមា� សន៍អ�កផ�ល់េសវ 

មុនេពលអ�កសមា� សន៍អ�កផ�ល់េសវ អ�កគួរែតចំណាយេពលពិនិត្យេមលេសវកម�ែដល្រត�វបានអនុ�� តស្រមាប់

អ�ក និងរយៈេពលបុ៉នា� នែដល្រត�វបានអនុ�� តសំរប់េសវកម�នីមួយៗ ។ ្របសិនេបអ�កមានអរម�ណ៍ថាអ�កផ�ល់

េសវមា� ក់មិនអចផ�ល់េសវកម�ទំងអស់ែដលអ�ក្រត�វករ ឬេធ�ករទំងអស់ៃនេម៉ាងែដលមានករអនុ�� តេទ 

អ�កអចចង់ជួលអ�កផ�ល់េសវេលសពីមួយនាក់េឡងេទ។ ្របសិនេបអ�កមានត្រម�វករជាក់លក់ ដូចជារបប

អហរពិេសស ឬែស�ងរកនរណាមា� ក់ែដលមានសមត�ភាពក�ុងករេលក ្រត�វ្របាកដថាអ�កនិយាយអំពីចំណុចេនះ

ក�ុងអំឡុងេពលសមា� សន៍។ 

អ�កអចយល់ថាជំហនវធិានករែដលមាន្របេយាជន៍ខងេ្រកម៖ 

1. ពិនិត្យេ្រជសេរ សអ�កដក់ពក្យេស�សំុតមរយៈករសមា� សន៍តមទូរស័ព�។

2. ជួបេដយផា� ល់ជាមួយេបក�ជនែដលមំាមួនរហ័សរហួន។

3. ពិនិត្យឯកសរេយាង។

ករពិនិត្យេ្រជសេរ សសមា� សន៍តមទូរស័ព� 
ក�ុងអំឡុងេពលករេហទូរស័ព�េនះ អ�កគួរែតទទួលបានគំនិតល�អំពីភាពអចរកបាន បទពិេសធន៍ និងសមត�

ភាពរបស់បុគ�លេនាះក�ុងករអនុវត�កិច�ករែដល្រត�វករ។ េនះក៏ជាេពលេវលដ៏ល�មួយេដម្ីប្របាប់ពួកេគថាអ�ក 

ផ�ល់េសវ IHSS ្រត�វែតចូលរួមក�ុងវគ�ថា� ក់ែណនំាបង� ញពីរេបៀបេធ�ជាអ�កផ�ល់េសវ េធ�ករផ�ិតេមៃដ និងឆ�ងផុត 

ដំេណ រករៃនករែឆកពិនិត្យសវតឧ្រកិដ�កម�។ ្របសិនេបអ�កេពញចិត�នឹងបុគ�លេនាះ ជំហនបនា� ប់គឺ្រត�វេរៀបចំ

េពលេវលមួយេដម្ីបជួបជាមួយគាត់ េដម្ីបពិភាក្សោអំពីត្រម�វករ និងេសវកម�ែដលមានករអនុ�� តរបស់អ�ក 

េហយែស�ងយល់បែន�មអំពីគាត់។  

ករែស�ងរក ករសមា� សន៍ និងករេ្រជសេរ សយកអ�កផ�ល់េសវមកេធ�ករ 
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ករសមា� សន៍ទល់មុខ 

ករសមា� សន៍េនះអចេធ�េឡងេនក�ុងផ�ះរបស់អ�ក ឬេនកែន�ងសធារណៈេនែក្បរេនាះ។ ្រត�វពិភាក្សោសំុមិត�ភ័ក�ិ 

ឬសមាជិក្រគ�សរមា� ក់ឱ្យចូលរមួជាមួយអ�ក េដម្ីបឱ្យពួកេគអចជួយក�ុងករសមា� សន៍ និងជួយសេ្រមចចិត�ថាអ�ក

ណាែដល្រត�វជួលយកមកេធ�ករ។ ្របសិនេបអចេធ�បាន វជាករល�ក�ុងករសមា� សន៍អ�កដក់ពក្យេស�សំុេធ�ជា

អ�កផ�ល់េសវឱ្យបានេ្រចនជាងមា� ក់។ 

េធ�កំណត់ចំណំា ក�ុងអំឡុងេពលសមា� សន៍ ែដលអ�កអចេយាងេនេពលេ្រកយ េនេពលពិនិត្យេមលឯកសរ

េយាង ឬេ្រជសេរ សអ�កណាែដល្រត�វជួលមកេធ�ករ។ 

េនះជាព័ត៌មានបែន�មមួយចំនួនែដល្រត�វនិយាយក�ុងេពលសមា� សន៍៖ 

• សួររកេមលអត�ស�� ណ។ េនះអចជាប័ណ�េបកបររបស់រដ�កលីហ�័រនីញ៉ាែដលមានសុពលភាព

ឬអត�ស�� ណប័ណ�ែដលមានរបូថត។

• ពន្យល់ពីកររពឹំងទុករបស់អ�កចំេពះករ្រប្រពឹត�ក�ុងករងរ រួមទំងករេ្រប្របាស់របស់របររបស់អ�ក

េពលេវលមកេធ�ករ និងេចញពីេធ�ករ និងព័ត៌មានេផ្សងេទៀតែដលនឹងមានសរៈសំខន់ស្រមាប់ឱ្យ

បុគ�លែដលអ�កជួលបានដឹង។

• និយាយមួយ្រត�សពិនិត្យពិច�័យអំពីេសវកម� និងេម៉ាងែដលបានអនុ�� តស្រមាប់អ�ក។

• សួរថាេតពួកេគធា� ប់ជាអ�កផ�ល់េសវ IHSS ពីមុនឬេទ េហយ្របសិនេបពួកេគបានឆ�ងកត់ដំេណ រករ

ចុះេឈ� ះជាអ�កផ�ល់េសវ រួមទំងករផ�ិតេមៃដផងែដរ។

• ផ�ល់ឱកសឱ្យពួកេគសួរសំណួរេទអ�កអំពីករងរ និងេសវកម�ែដលអ�ក្រត�វករ។

ករពិនិត្យេមលឯកសរេយាង 

ករពិនិត្យេមលឯកសរេយាងនឹងផ�ល់ឱ្យអ�កនូវព័ត៌មានដ៏មានតៃម�អំពីមនុស្សែដលអ�កកំពុងគិតថានឹងជួលយក

មកេធ�ករ។ េនេពលនិយាយេយាងេទរករបាយករណ៍ សួរសំណួរែដលនឹងផ�ល់ឱ្យអ�កនូវគំនិតអំពី្របេភទៃន

ករងរែដលពួកេគបានេធ� រយៈេពលែដលពួកេគ្រត�វបានេគជួល ភាពេជឿជាក់របស់ពួកេគ និងភាពខ� ំង និង

ចំណុចេខ្សោយរបស់ពួកេគ។ ្រត�វរក្សោកំណត់ចំណំាអំពីអ�ីែដលឯកសរេយាង្របាប់អ�ក េ្រពះេនះអចជួយអ�កក�ុង

ករសេ្រមចចិត�ក�ុងករេ្រជសេរ សជួលយកអ�កណាមា� ក់។ 

ករេធ�េសចក�ីសេ្រមចចិត� 

សូមេមលកំណត់ចំណំារបស់អ�ក េហយេ្រប�បេធៀបភាពខ� ំង គុណសម្បត�ិ ចំេណះដឹងេផ្សងៗ និងឯកសរេយាង

របស់បុគ�លមា� ក់ៗែដលអ�កបានសមា� សន៍ េហយសេ្រមចចិត�ថាមួយណាែដលសម�សបបំផុតនឹងត្រម�វកររបស់

អ�ក។ េនេពលែដលអ�កបានេធ�ករសេ្រមចចិត�របស់អ�កេហយ សូម្របាប់ឱ្យបុគ�លេនាះដឹង េហយបនា� ប់មក

ទក់ទងមកករយិាល័យេខនធីែផ�ក IHSS របស់អ�ក េដម្ីបឱ្យអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�កអចចប់េផ�មដំេណ រករចុះ

េឈ� ះ ្របសិនេបពួកេគមិនទន់បានេធ�កិច�ករេនះេនេឡយ។ 

ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម សូមទក់ទងករយិាល័យេខនធីែផ�ក IHSS ក�ុងតំបន់របស់អ�ក។
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