
November 2020 CAMBODIAN Page 1 of 2 

ក�ុងនាមជានិេយាជក អ�កមានសិទ�ិប�្ឈប់អ�កផ�ល់េសវរបស់អ�កពីករងរ ស្រមាប់េហតុផលណាមួយ បុ៉ែន�អ�កគួរ
ែតគិតអំពីករសេ្រមចចិត�េនះេដយ្រប�ង្របយ័ត� មុនេពលអ�កចត់វធិានករ។ 

េតប�� ទំងេនះអចនឹងេដះ�សយបានឬេទ? 

វអចពិបាកក�ុងករ្របាប់នរណាមា� ក់ថាអ�កែលង្រត�វករេសវកម�របស់ពួកេគេទៀតេហយ។ ព្យោយាមរកដំេណាះ
�សយេលប�� តូចតចណាមួយជាមួយអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�ក មុនេពលអ�កសេ្រមចចិត�ប�្ឈប់គាត់ពីករងរ។ 

ពិភាក្សោជាមួយអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�កអំពីកង�ល់របស់អ�ក។ 

• ព្យោយាម្របាប់អ�កផ�ល់េសវរបស់អ�កភា� មៗ េនេពលែដលអ�កេឃញមានប�� ។ យកល�កំុបេណា� យឱ្យ

ប�� េនាះេកតេឡង។ េទះយ៉ាងណាក៏េដយ ្របសិនេបប�� េនាះេកតេឡង សូមេធ�ប�� ីៃនអ�ីែដលអ�ក

មិនសប្បោយចិត� េហយសេ្រមចចិត�ថាអ�ីែដល្រត�វផា� ស់ប�ូរ េដម្ីបឱ្យអ�កបន�ជួលអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�ក។

ពិភាក្សោេដយេបកចំហជាមួយអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�ក និងឈនដល់កិច�្រពមេ្រព�ងអំពីករេធ�ឱ្យបាន

្របេសរនូវកិច�ករណាមួយែដលអ�ក្រត�វករ េដម្ីបេមលេឃញេនក�ុងករអនុវត�ករងររបស់គាត់។ ្របាប់

គាត់ថាេនេពលណាែដលករេធ�ឱ្យ្របេសរេឡងនឹង្រត�វបានេធ�។

• ្រត�វចងចំថា ទំនាក់ទំនងគឺជាផ�ូវរវងេទ�រភាគី។ អនុ�� តឱ្យអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�កសួរសំណួរ និងេបក

ចំហចំេពះគំនិត និងកង�ល់ទំងឡាយែដលគាត់អចមាន។

• ្របសិនេប អ�កមានអរម�ណ៍មិន�ស�លក�ុងករនិយាយេរឿងេនះែតមា� ក់ឯង សូមសួរមិត�ភក�ិ ឬសមាជិក

្រគ�សរមា� ក់ ឱ្យេនទីេនាះេដម្ីបជួយគំា្រទអ�ក។

្របសិនេបអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�ក មិនមានបំណងេធ�កិច�ករឱ្យបាន្របេសរេឡង៖ 

្របសិនេប អ�កផ�ល់េសវរបស់អ�កមិនេធ�កិច�កររបស់គាត់ឱ្យបាន្របេសរេឡងេទ វអចនឹង្រត�វដល់េពលែដល
្រត�វប�� ប់ករងររបស់គាត់។ ្របសិនេបអចេធ�បាន វជាករល�បំផុតក�ុងករជូនដំណឹងដល់អ�កផ�ល់េសវរបស់
អ�ករយៈេពលពីរសបា� ហ៍។ េនះនឹងផ�ល់ឱ្យគាត់នូវេពលេវលេដម្ីបែស�ងរកករងរថ�ី េហយអ�កមានេពលេដម្ីប
ទទួលបានអ�កផ�ល់េសវថ�ីផងែដរ។ 

ប�្ឈប់អ�កផ�ល់េសវែដលមិនមានសុវត�ិភាពភា� មៗ! 

្របសិនេបអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�កកំពុង្រប្រពឹត�ចំេពះអ�កក�ុងលក�ណៈបំពន ឬគំរមកំែហង អ�កគួរែតប�្ឈប់
គាត់ពីករងរជាបនា� ន់ េហយទក់ទងេទភា� ក់ងរមានសមត�កិច� និង/ឬ េសវករពរមនុស្សេពញវយ័។ សុវត�ិ
ភាពផា� ល់ខ�ួនរបស់អ�កគឺជាករសំខន់បំផុត។ ្របសិនេបអ�ក្រត�វករជំនួយក�ុងករេធ�ដូចេនះ សូមទូរស័ព�េទ
ករយិាល័យេខនធីែផ�ក IHSS, មិត�ភក�ិ ឬសមាជិក្រគ�សររបស់អ�ក េដម្ីបឱ្យេគជួយអ�ក។ 

េហតុផលមួយចំនួនសំរប់ករបេណ� ញអ�កផ�ល់េសវ អចជា៖ 

• មិនបំេពញតមត្រម�វករែថទំរបស់អ�ក

• លួចលុយ ឬ្រទព្យសម្បត�ិផា� ល់ខ�ួន

របស់អ�ក

• មកយឺតេពលជាញឹកញាប់ ឬមិនមកេធ�ករ

ទល់ែតេសះ

• េ្រប្របាស់្រទព្យសម្បត�ិផា� ល់ខ�ួនរបស់អ�ក

េដយគា� នករអនុ�� ត

ករសេ្រមចចិត�ថាេពលណា្រត�វប�្ឈប់អ�កផ�ល់េសវពីករងរ 
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្របសិនេបអ�ក្រត�វប�្ឈប់អ�កផ�ល់េសវរបស់អ�កពីករងរេដយមិនមានករជូនដំណឹង អ�កមានជេ្រមសជាេ្រចន

េដម្ីបែស�ងរកមនុស្សថ�ីយ៉ាងឆាប់រហ័ស៖ 

• ទក់ទងេទអជា� ធរសធារណៈរបស់អ�ក សំរប់ប�� ីរយេឈ� ះអ�កផ�ល់េសវែដលអចរកបាន។

• សំុជំនួយពីសមាជិក្រគ�សរ ឬមិត�ភ័ក�ិក�ុងរយៈេពលខ�ី (សូមចំថា អ�កផ�ល់េសវទំងអស់្រត�វែតដក់

ផ�ិត្រមាមៃដ និងឆ�ងកត់ករ្រត�តពិនិត្យសវតឧ្រកិដ�កម�ែដល្រត�វបង់េដយកម�វធីិ IHSS) ។

សូមទក់ទងេទករយិាល័យេខនធីែផ�ក IHSS របស់អ�កជានិច� ្របសិនេបអ�កផា� ស់ប�ូរអ�កផ�ល់េសវ។ 

សំរប់ព័ត៌មានបែន�ម សូមទក់ទងករយិាល័យេខនធីែផ�ក IHSS ក�ុងតំបន់របស់អ�ក។ 
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