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របបៀបដែលអ្នកទាក់ទងជាមួយអ្នកផ្តល់បេវារបេ់អ្នក អាចប ៉ះពាល់ែល់គុណភាពនៃការដែទាាំដែល អ្នកទទួល 
បាៃ។ 
ការមាៃទាំនាក់ទាំៃងលអគឺជាជាំហាៃែាំបូងប ព្ ៉ះបៅរកទាំនាក់ទាំៃងការងារវជិជមាៃ។ 

បែើមបីប្របាស្េ័យទាក់ទងគ្នន បាៃលអ អ្នកត្រូវត្ាប់អំ្ពីតប្រមូវការរបេ់អ្នកឱ្យបាៃចាេ់លាេ់ជានិច្ច។ ស្តត ប់ពីរបបៀប
ដែលអ្នកផ្តល់បេវារបេ់អ្នកប្លើយតប ៃិងេួរេាំណួរអ្ាំពីអ្វីដែលអ្នកមិៃយល់។ 

ចាំណាយបពលបែើមបីដេវងយល់អ្ាំពីអ្នកផ្តល់បេវារបេ់អ្នក។ 
• េួរអ្នកផ្តល់បេវារបេ់អ្នកថាបតើ គ្នត់ចង់ឱ្យអ្នកបៅគារ់ប ម្ ៉ះអ្វី ប ើយបប្របើប ម្ ៉ះបនា៉ះ។
• េួរអ្ាំពីទមាល ប់ណាមួយដែលអ្នកផ្តល់បេវារបេ់អ្នកអាចមាៃ ដែលអាចប ៉ះពាល់ែល់អ្នក ែូចជាការជក់

បារ ីៃិងៃិយាយអ្ាំពីទមាល ប់ដែលអ្នកមាៃ ដែលអ្នកផ្តល់បេវារបេ់អ្នកគួរែឹង។

ប្រតវូប្របាកែថាអ្វីដែលអ្នកកាំពុងៃិយាយប្រតវូបាៃយល់ បោយអ្នកផ្តល់បេវារបេ់អ្នក។ 
• កុាំៃិយាយបលឿៃបពក ឬយឺតបពក។
• ប្របេិៃបបើអ្នកកាំពុងៃិយាយជាមួយអ្នកផ្តល់បេវារបេ់អ្នក ប ើយគ្នត់ហាក់ែូចជាមាៃការភ័ៃតប្រចឡាំ េូម

េួរពួកបគថាបតើពួកបគយល់ពីអ្វីដែលអ្នកកាំពុងៃិយាយដែរឬបទ។ តាមរយៈការេួរអ្នកផ្តល់បេវារបេ់អ្នក
អ្នកៃឹងែឹងចាេ់ថាត្បសិនបបើគ្នត់យល់ពីអ្នកនិយាយ ឬបបើអ្នកប្រតូវការផ្តល់ព័ត៌មាៃលមអិតបដៃែមប ៀរ។

គៃលឹ៉ះមាៃប្របបយាជៃ៍េប្រមាប់ការទាំនាក់ទាំៃងលអ៖
• រកាបណាត ញទាំនាក់ទាំៃងបបើកចាំ  បែើមបីបជៀេវាងការយល់ប្រចឡាំ។
• វាអាចជួយកនុងការបប្របើការនិយាយបលងបេើច ៃិងការអ្ត់ធ្មត់បៅបពលប្របឈមមុខៃឹងស្តែ ៃភាពលាំបាក។

សំបនៀងននេបមលងរបេ់អ្នកក៏អាចបធ្វើបអាយលទធផ្លប្របបេើរបឡើងផ្ងដែរ។
• ទទួលខុេប្រតូវចាំបពា៉ះអារមមណ៍ផ្ទា ល់ខលួៃរបេ់អ្នក ៃិងបគ្នរពចំ្ប ោះកងវល់របេ់អ្នកផ្តល់បេវារបេ់អ្នក

បោយបប្របើបសច្កតីថ្លែងថា "ខ្ុាំ" ។

បេចកតីដែលងថា "ខ្ុាំ" ថ្ែលជាគាំរ៖ូ 
“បៃ៉ះជាបលើកទី3 ប ើយកនុងេបាត  ៍បៃ៉ះ ដែលអ្នកមកយឺត 20 នាទី។ ខ្ុាំមាៃអារមមណ៍តានរឹង បប្រពា៉ះកាលវភិាគរបេ់
ខ្ុាំប្រតូវបាៃបិទបៅបពលអ្នកមកយឺត។ ខ្ុាំប្រតូវការអ្នកមកទីបៃ៉ះឱ្យទាៃ់បពល។”

ការត្ាស្ស័យទាក់ ងជាមួយអ្នកផ្តល់បេវារបស់អ្នក

"ខ្ុ ាំយល់/ឮ/មាៃអារមមណ៍ (បញ្ជជ ក់ពីបញ្ជា ) ។ 
វាបធ្វើឱ្យខ្ុ ាំមាៃអារមមណ៍ (បងាា ញពីអារមមណ៍របស់ 
អ្នក) ។ 
ខ្ុ ាំប្រតូវការ (បញ្ជជ ក់ពីែាំបណា៉ះស្ស្តយដែលអាចបធ្វើបៅ
បាៃ) ។" 
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“ខ្ុាំយល់ថាកិចចការបៃ៉ះពិបាកបរៀៃ ប ុដៃត វាបធ្វើឱ្យខ្ុាំមាៃអារមមណ៍មិៃស្េួលបៅបពលអ្នករអ្ ូរទាាំ និយាយរិច្ៗ ។ ខ្ុាំចង់
ឱ្យអ្នកេួរខ្ុាំសំរាប់ការដណនាាំបដៃែមបទៀត ៃិងឱ្យខ្ុាំែឹងពីអ្វីដែលអ្នកមាៃអារមមណ៍ ែូបចន៉ះបយើងអាចរកមបយោយបែើមបី
បោ៉ះស្ស្តយនូវបញ្ជា បនោះ។” 

រកាបណាត ញទាំនាក់ទាំៃងបបើកចាំ  ៃិងបផ្ទត តបៅបលើការដែទាាំរបេ់អ្នក។ 

• មាៃភាពរួេរាយរាក់ទាក់ ប ុដៃតរកាទាំនាក់ទាំៃងរបេ់អ្នកប្របកបបោយវជិាជ ជីវៈតាមដែលអាចបធ្វើបៅបាៃ។
ត្រូវចងចាំថាគ្នត់បៅទីបនា៉ះបែើមបីផ្តល់បេវាកមម IHSS េប្រមាប់អ្នក។

• អ្នកផ្តល់បេវារបេ់អ្នកប្របដ លជាមិៃចង់ផ្តល់ព័ត៌មាៃលមអិតអ្ាំពីជីវតិផ្ទា ល់ខលួៃរបេ់គ្នត់/នាងបទ។
ត្រូវបគ្នរពភាពឯកជៃរបេ់ពួកបគ។

• បពលខល៉ះភាពខុេគ្នន នៃវបបធ្ម៌អាចប ៉ះពាល់ែល់របបៀបដែលអ្នកទាក់ទងគ្នន  ប ើយអាចបបងកើតការយល់
ប្រចលាំ។ ៃិយាយអ្ាំពីបរឿងទាាំងបៃ៉ះភាល មៗ ប ើយបធ្វើការបលើែាំបណា៉ះស្ស្តយដែលៃឹងបាំបពញចិតតអ្នកទាាំងពីរ។

េប្រមាប់ព័ត៌មាៃបដៃែម េូមទាក់ទងការយិាល័យបោនយីថ្ផ្នក IHSS កនុងតាំបៃ់របេ់អ្នក។


