
 

 

ការពិនិត្យមមើលម្ទៀងផ្ទទ ត់្តាមមេឡិចត្តូ្និច  
ត្រព័នធទូរស័ពទទំព័រកត់្ត្តាមពលម ៉ោងម្វើការននកមមវ ិ្ ី IHSS 
ការពិនិត្យមឡើងវញិននត្រវត្តិមលើទំព័រកត់្ត្តាមពលម ៉ោងម្វើការ

ររស់េនកទទួលជំនួយ 
 

 
សត្ រ់ជំនួយរន្នែម សូមទាក់ទងមៅការយិាល័យមសវាកមមន្្នកកមមវ ិ្ ី IHSS តាមមលខទូរស័ពទ 

(866) 376-7066 មៅមពលម ៉ោងម្វើការ ចារ់ពីនងៃច័នទ រហូត្ដល់នងៃសុត្ក ពីម ៉ោង 8am មៅម ៉ោង 5pm ។ 
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ត្រព័នធទូរស័ពទទំព័រកត់្ត្តាមពលម ៉ោងម្វើការ (TTS) ននកមមវ ិ្ ី IHSS ្តល់ជូនលកខណៈពិមសសមលើត្រវត្តិននទំព័រកត់្ត្តា
មពលម ៉ោងម្វើការ សំរារ់ឱ្យេនកពិនិត្យមឡើងវញិនូវទំព័រកត់្ត្តាមពលម ៉ោងម្វើការ កនុងរយៈមពលរីន្ខមុន ន្ដលេនកបាន
យល់ត្ពម ឬ រដិមស្ ។ 

មដើមបីចូលមៅដល់ត្រវត្តិននទំព័រកត់្ត្តាមពលម ៉ោងម្វើការ សំរារ់ TTS សូមចុច (833) DIAL-EVV ឬមលខ (833) 342-

5388 ។ េនកនឹងត្ត្ូវបានរលឹំកត្បារ់ឱ្យរញ្ចូ លមលខ 7 ខទង់ររស់េនកទទួលជំនួយ ររស់េនក និង មលខកូដស ៃ ត់្ររស់
េនក ។ វាគឺជាការសំខាន់ន្ដលេនកត្ត្ូវរកាទុក មលខកូដស ៃ ត់្ររស់េនកឱ្យ នសុវត្ែិភាព មហើយ មិនត្ត្ូវត្បារ់ឬ
រង្ហា ញឱ្យមគដឹងនូវមលខកូដស ៃ ត់្ររស់េនកមឡើយ ។ រន្ទទ រ់ពីការចូលររស់េនកទទួលជំនួយ បានមោយមជាគជ័យ  
សូមចុចមលខ 2 ពីមឺុនុយដំមណើ រសកមមភាពការង្ហរ (Activity Menu) មដើមបីស្តត រ់ទំព័រកត់្ត្តាមពលម ៉ោងម្វើការន្ដលបាន
យល់ត្ពម ឬ រដិមស្ពីមពលមុន ។  

  

មរើសិនជាេនកមិន នចំណាត់្ការន្ដលបានយល់ត្ពម ឬ រដិមស្មៅមលើទំព័រកត់្ត្តាមពលម ៉ោងម្វើការកនុងរយៈមពល
រី (3) ន្ខមុនមទ, TTS នឹងនិយាយថា: 

“មិន នចំណាត់្ការយល់ត្ពម ឬ រដិមស្មលើទំព័រកត់្ត្តាមពលម ៉ោងម្វើការ កនុងរយៈមពលរីន្ខមុនមទ ។ មរើសិនជាេនក
គិត្ថាព័ត៌្ នមនេះគឺមិនត្តឹ្មត្ត្វូ សូមទាក់ទងមៅការយិាល័យមខាន្ីររស់េនក ។ សូមចុចមលខ 8 មដើមបតី្ត្ឡរ់មៅមឺុ
នុយដំមណើ រសកមមភាពការង្ហរ (Activity Menu) មរើមិនដូមចនេះមទ េនកអាចោក់ទូរស័ពទចុេះមៅមពលណាក៏បាន” ។ 

មរើសិនជាេនក នចំណាត់្ការន្ដលបានយល់ត្ពម ឬ រដិមស្មៅមលើទំព័រកត់្ត្តាមពលម ៉ោងម្វើការកនុងរយៈមពលរី 

(3) ន្ខមុន, TTS នឹងនិយាយថា: 

“មៅទីមនេះគឺជាចំណាត់្ការ យល់ត្ពមឬរដិមស្ ន្ដលបានម្វើមឡើង មៅមលើទំព័រកត់្ត្តាមពលម ៉ោងម្វើការររស់េនក       
សំរារ់រយៈមពល 3 ន្ខមុន ។ មៅមពលណាក៏មោយ កនុងេំឡុងមពលននការពិនិត្យមឡើងវញិនូវត្រវត្តិមលើទំព័រកត់្ត្តាមពល
ម ៉ោងម្វើការ េនកអាចចុចមលខ ‘8’ មដើមបតី្ត្ឡរ់មៅរកមឺុនុយដំមណើ រសកមមភាពការង្ហរ” ។ 

TTS នឹងអានទំព័រកត់្ត្តាមពលម ៉ោងម្វើការទំាងេស់មន្ទេះ តាមលំោរ់លំមោយ ចារ់ពីទំព័រកត់្ត្តាមពលម ៉ោងម្វើការ
ន្ដលងមីៗរំ្ុត្ រហូត្ដល់ទំព័រកត់្ត្តាមពលម ៉ោងម្វើការន្ដលយូរណាស់មកមហើយ ។  

កត់្សំគាល់: <  > នឹងត្ត្ូវជាព័ត៌្ នន្ដលទាក់ទងនឹងេនក្តល់មសវាររស់េនក មហើយនឹងទំព័រកត់្ត្តាមពលម ៉ោងម្វើការ
ន្ដលេនកបានយល់ត្ពម ឬ រដិមស្ ។   

 



 IHSS Telephone Timesheet System       Recipient Timesheet History Review   

 

Revised 6/2019                           ទំព័រទី 2 

 

“េនក <បានរដិមស្ ឬ បានយល់ត្ពម> មលើ <េនក្តល់មសវាផ្ទទ ល់ខលួន, ត្បាក់រង់ឱ្យមុន> <ត្បាក់មលើកដំរូង ឬ ត្បាក់
រន្នែម> មលើទំព័រកត់្ត្តាមពលម ៉ោងម្វើការ សត្ រ់កមមវ ិ្ ី <IHSS ឬ WPCS> ន្ដលបានោក់មសនើមោយេនក្តល់មសវា 
ររស់េនក <ម ម្ េះេនក្តល់មសវា> សត្ រ់េំឡុងមពលមរើកត្បាក់ន្ខ ចារ់ម្តើមមៅ <កាលររមិចេទចារ់ម្តើមននេំឡុងមពល
មរើកត្បាក់ន្ខ> និង រញ្ច រ់មៅ <កាលររមិចេទរញ្ច រ់ននេំឡុងមពលមរើកត្បាក់ន្ខ>” ។ 

រន្ទទ រ់ពី TTS អានទំព័រកត់្ត្តាមពលម ៉ោងម្វើការន្ដល ន្តល់ជូនទំាងេស់ រចួមហើយ, TTS នឹងនិយាយថា: 

“េនកមិន នការពិនិត្យមឡើងវញិននត្រវត្តិមលើទំព័រកត់្ត្តាមពលម ៉ោងម្វើការមទ ។ សូមចុចមលខ ‘8’ មដើមបតី្ត្ឡរ់មៅ 
មឺុនុយដំមណើ រសកមមភាពការង្ហរ ឬ េនកអាចោក់ទូរស័ពទចុេះមៅមពលណាក៏បាន” ។ 

 


