
 
 

 
 

ការពិនិត្យមមើលម្ទៀងផ្ទទ ត់្តាមមេឡិចត្តូ្និច (EVV) 
ត្រព័នធទូរស័ពទទំព័រកត់្ត្តាមពលម ៉ោងម្វើការននកមមវ ិ្ ី IHSS 

ការច ុះម ម្ ុះេនក្តល់មសវា 
 

 
សត្ រ់ជំនួយរន្នែម សូមទាក់ទងមៅការយិាល័យមសវាកមមន្្នកកមមវ ិ្ ី IHSS តាមមលខទូរស័ពទ             

(866) 376-7066 មៅមពលម ៉ោងម្វើការ ចារ់ពីនងៃច័នទ រហូត្ដល់នងៃស ត្ក ពីម ៉ោង 8am មៅម ៉ោង 5pm ។ 
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មដើមបីច ុះម ម្ ុះសំរារ់ត្រព័នធទូរស័ពទទំព័រកត់្ត្តាមពលម ៉ោងម្វើការ (TTS) ននកមមវ ិ្ ី IHSS សូមច ច (833) DIAL-EVV 
ឬ (833) 342-5388 មហើយ េនកនឹងឮសារសមមេងដូចត្មៅមនុះ: 
 

“សូមន្ងេងេំណរគ ណចំម ុះេនកកន ងការទូរស័ពទមកត្រព័នធទូរស័ពទទំព័រកត់្ត្តាមពលម ៉ោងម្វើការននកមមវ ិ្ ី IHSS ។ សូម
មត្ជើសមរ ើសយកភាសាន្ដលេនកចូលចិត្តពីជមត្មើសដូចត្មៅមនុះ េនកអាចម្វើការមត្ជើសមរ ើសររស់េនក មៅមពលណាក៏
បាន” ។  

មួយតំ្ណាក់ៗជារនតរន្ទទ រ់ សូមមត្រើរនទុះវាយមលខររស់េនក មដើមបីរញ្ចូ លព័ត៌្ នន្ដលបានមសនើស ំ ។ 

សំរារ់ភាសាេង់មគេស សូមច ចមលខ 1 ។ 

សំរារ់ភាសាមេសប៉ោញ សូមច ចមលខ 2 ។  

សំរារ់ភាសាអាមីមនៀន សូមច ចមលខ 3 ។ 

សំរារ់ភាសាចិន សូមច ចមលខ 4 ។ 

រន្ទទ រ់មក TTS នឹងសួរេនកមដើមបរីញ្ជា ក់ថាមត្ើ េនកគឺជាេនក្តល់មសវា ឬជាេនកទទួលជំនួយ។ 

TTS នឹងនិយាយថា “មរើេនកគឺជាេនកទទួលជំនួយ សូមច ចមលខ ‘1’, មរើេនកគឺជាេនក្តល់មសវា សូមច ចមលខ ‘2’” ។ 

មោយមហត្ ថា េនកគឺជាេនក្តល់មសវា េនកនឹងត្ត្ូវច ចមលខ ‘2’ 
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េនកនឹងត្ត្វូបាននំ្ទយកមៅកាន់ម ឺន យមដើមដំរូង ។ 

រន្ទទ រ់មក TTS នឹងនិយាយថា “មនុះគឺជាម ឺន យមដើមដំរូង ។ សូមមត្ជើសមរ ើសយកពីជមត្មើសដូចត្មៅមនុះ ។ េនកអាច
ម្វើការមត្ជើសមរ ើសររស់េនក មៅមពលណាក៏បាន: 

សូមច ចមលខ 1 មដើមបចូីលរណាត ញ 

សូមច ចមលខ 2 មដើមបកំីណត់្មឡើងវញិនូវមលខកូដស ៃ ត់្ររស់េនក 

សូមច ចមលខ 3 សំរារ់ការច ុះម ម្ ុះ” 

មោយមហត្ ថា េនកចង់ច ុះម ម្ ុះសំរារ់ TTS, សូមច ចមលខ 3 

 
 

សំរារ់ន្្នករន្ទទ រ់ េនកនឹងត្ត្ូវការ នព័ត៌្ នដូចត្មៅមនុះ ន្ដលត្ត្ូវមរៀរចំជាមរសច មហើយអាចមត្រើត្បាស់បាន ។ 

• មលខកូដច ុះម ម្ ុះ 6 ខទង់ ររស់េនក ។ 
- មលខកូដច ុះម ម្ ុះររស់េនកគឺត្ត្ូវបានម្ញើមៅជូនេនកពីមពលម ន ។ មរើសិនជាេនកមិនអាចរកវាម ើញ

មន្ទុះមទ សូមទំន្ទក់ទំនងមៅការយិាល័យមោន្ីកន ងតំ្រន់ររស់េនក ។ 
• មលខេនក្តល់មសវាររស់េនក ។ 

- មលខេនក្តល់មសវាររស់េនកគួរន្ត្ជាតួ្មលខ 9 ខទង់ មហើយន្ដលអាចរកម ើញមៅមលើកនទ យន្សក          
ត្បាក់ន្ខររស់េនក ។ 

• កាលររមិចេទកំមណើ ត្ ។ 

រន្ទទ រ់មក TTS នឹងរលឹំកត្បារ់េនកថា: 

មដើមបរីនត សូមច ចមលខ 1” ។ 

មដើមបតី្ត្ឡរ់មៅម ឺន យមដើមដំរូង សូមច ចមលខ 9 ។ 
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មរើសិនជាេនកមិន នមលខកូដច ុះម ម្ ុះមទ សូមច ចមលខ 0 សំរារ់ជំនួយ ។ 

មរើសិនជាេនកច ចមលខ 0 េនកនឹងត្ត្វូរញ្ាូ នមៅកាន់ការយិាល័យមសវាកមមន្្នកកមមវ ិ្ ី IHSS ។ 

TTS នឹងនិយាយថា “មោយមត្រើរនទុះមលខទូរស័ពទររស់េនក សូមរញ្ចូ លមលខកូដច ុះម ម្ ុះ 6 ខទង់ររស់េនក េមមោយ
ត្ារ់ច ចសញ្ជា ត្ទងុត្ជកូ (#) ។ មលខកូដច ុះម ម្ ុះររស់េនក ត្ត្វូបានម្ញើជូនមៅេនក កាលពីកាលររមិចេទម ន” ។ 

រន្ទទ រ់មក TTS នឹងនិយាយថា “សូមរញ្ចូ លមលខេនក្តល់មសវា 9 ខទង់ររស់េនក េមមោយត្ារ់ច ចសញ្ជា ត្ទងុ        
ត្ជកូ (#)” ។ 

មលខេនក្តល់មសវាររស់េនក អាចត្ត្វូបានរកម ើញមៅមលើ កនទ យន្សកត្បាក់ន្ខររស់េនក ឬត្កោសសាន មន្ដល ន
ព័ត៌្ នជាក់លាក់ររស់ េនក្តល់មសវាររស់េនក ន្ដលបានម្ញើមៅជូនេនកពីការយិាល័យ IHSS ។ 

TTS នឹងនិយាយថា “សូមរញ្ចូ លកាលររមិចេទកំមណើ ត្ររស់េនក េមមោយត្ារ់ច ចសញ្ជា ត្ទងុត្ជកូ (#)” ។ កាល
ររមិចេទកំមណើ ត្ររស់េនកគួរន្ត្រញ្ចូ លជា មលខ 2 ខទង់សំរារ់ន្ខ មលខ 2 ខទង់សំរារ់នងៃ និង មលខ 4 ខទង់សំរារ់ឆ្ន ំ ។ 
ឧទាហរណ៍ មរើកាលររមិចេទកំមណើ ត្ររស់េនកគឺជានងៃទី 12 ន្ខឧសភា ឆ្ន  ំ1976, ដូមចនុះ េនកនឹងត្ត្វូរញ្ចូ លមលខ 0 5 1 2 

1 9 7 6 ។ សូមរញ្ចូ លកាលររមិចេទកំមណើ ត្ររស់េនក េមមោយត្ារ់ច ចសញ្ជា ត្ទងុត្ជកូ (#) ។  

ឧទាហរណ៍: នងៃទី 01 ន្ខឧសភា ឆ្ន ំ 2019 

ន្ខ: ឧសភា   នងៃ: 01    ឆ្ន ំ: 2019# 

     

មរើសិនជាេនករញ្ចូ លមលខមិនត្តឹ្មត្ត្ូវណាមួយ, TTS នឹងត្បារ់ឱ្យេនកដឹងថាព័ត៌្ នមនុះគឺមិនត្តឹ្មត្ត្ូវ មហើយនឹង
ត្បារ់ឱ្យេនកវាយរញ្ចូ លមលខទំាងមន្ទុះមតងមទៀត្ ។  

មរើសិនជាេនករញ្ចូ លមលខទំាងមន្ទុះ មិនត្តឹ្មត្ត្ូវមតងមទៀត្មន្ទុះ, TTS នឹងត្បារ់ឱ្យេនកច ចមលខ 0 សំរារ់ជំនួយ ។  
េនកនឹងត្ត្វូបានរញ្ាូ នមៅការយិាល័យមសវាកមមន្្នកកមមវ ិ្ ី IHSS ។ 
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មៅមពលន្ដលេនករញ្ចូ លមលខទំាងមន្ទុះបានត្តឹ្មត្ត្វូរចួមហើយ េនកនឹងឮសារសមមេងដូចត្មៅមនុះ: 

“ព័ត៌្ នររស់េនកត្ត្វូបានរញ្ជា ក់រន្នែមមហើយ ។ ឥឡូវមនុះ េនកនឹងត្ត្វូរមងកើត្មលខកូដស ៃ ត់្ររស់េនក ។ មលខកូដ
ស ៃ ត់្ររស់េនកនឹងត្ត្វូជាមលខ 4 ខទង់ ន្ដលេនកនឹងមត្រើមរៀងរាល់មពលន្ដលេនកចូលមៅកន ងត្រព័នធទូរស័ពទទំព័រកត់្ត្តា
មពលម ៉ោងម្វើការននកមមវ ិ្ ី IHSS ។ មោយមត្រើរនទុះមលខទូរស័ពទររស់េនក សូមរញ្ចូ លមលខ 4 ខទង់ ន្ដលេនកចង់មត្រើម្វើ
ជាមលខកូដស ៃ ត់្ េមមោយត្ារ់ច ចសញ្ជា ត្ទងុត្ជកូ (#)” ។ 

សូមចងចំាកន ងការរកាទ កមលខកូដស ៃ ត់្ររស់េនក ឱ្យ នស វត្ែិភាព និង មិនត្ត្ូវន្ចករនំ្លកេកសរស ៃ ត់្ររស់េនក
ជាមួយនរណា ន ក់មឡើយ ។ 

មៅមពលន្ដលេនករំមពញន្្នកមលខកូដស ៃ ត់្រចួមហើយ េនកនឹងឮ: 

“សូមេរេរសាទរ! ការច ុះម ម្ ុះររស់េនកត្ត្វូបានរំមពញរចួមហើយ និងកន ងមពលឥឡូវមនុះ េនកត្ត្វូបានច ុះម ម្ ុះ 
មដើមបមីត្រើត្រព័នធទូរស័ពទទំព័រកត់្ត្តាមពលម ៉ោងម្វើការននកមមវ ិ្ ី IHSS មហើយ ។ ឥឡូវមនុះ េនកនឹងត្ត្វូបាននំ្ទយកមៅ
កាន់ម ឺន យមដើមដំរូង មដើមបចូីលមៅរណាត ញ ឬ េនកអាចទ េ ក់ច ុះនូវការមៅទូរស័ពទមនុះ” ។ 

ឥឡូវមនុះ េនកអាចមត្រើមលខកូដស ៃ ត់្ររស់េនក និង ន្សវងរ ករកតាមរយៈ TTS មដើមបីរញ្ចូ លមពលម ៉ោងន្ដលបាន  
ម្វើការររស់េនក មហើយនិង ោក់មសនើទំព័រកត់្ត្តាមពលម ៉ោងម្វើការររស់េនក មៅឱ្យេនកទទួលជំនួយពិនិត្យមឡើងវញិ 
យល់ត្ពម ឬ រដិមស្ ។  

សូមចងចំាថា កន ងន្ទមជាេនក្តល់មសវា េនកក៏អាចម្វើកិចចការដូចត្មៅមនុះ មៅកន ង TTS បាន្ងន្ដរ: 
• រញ្ចូ លម ៉ោងន្ដលេនកបានម្វើការ មៅមលើទំព័រកត់្ត្តាមពលម ៉ោងម្វើការររស់េនកតាមទូរស័ពទ 
• ពិនិត្យមឡើងវញិនូវទំព័រកត់្ត្តាមពលម ៉ោងម្វើការររស់េនកតាមទូរស័ពទ 
• ោក់មសនើទំព័រកត់្ត្តាមពលម ៉ោងម្វើការររស់េនក សំរារ់ឱ្យេនកទទួលជំនួយពិនិត្យមឡើងវញិ និង ទទួលការ

យល់ត្ពម ឬ ការរដិមស្ពីេនកទទួលជំនួយ 


