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ការផ្លា ស់ប្តូរកម្មវធីិ EVV ចាប់្ផ្តើម្ផៅ ខែកកកដា ថ្ងៃទី 1 ឆ្ន ាំ 2023 – 
គម្ម្ប្ទំព័រព័ត៌មានសម្ាប់្អ្នក្តល់ផសវាខែលមិ្នរស់ផៅជាមួ្យ 
និងម្ប្ព័នឋទាំព័រកត់ម្ាផពលផា៉ោងផធវើការាម្រស័ពទ (TTS) 

 

រផប្ៀប្ចុុះផ ម្ ុះកនុង TTS៖ 
1. សូម្ចុចផលែ (833) DIAL-EVV ឬ (833) 342-5388 សម្ាប់្ TTS ។ 
2. សូម្ចុចផលែ 3 សម្ាប់្ការចុុះផ ម្ ុះ។ 
3. ប្ញ្ចូ លផលែកូែចុុះផ ម្ ុះ 6 ែទង់ ផលែអ្នក្តល់ផសវា 9 ែទង់ និងថ្ងៃខែឆ្ន ាំកាំផ ើ តរប្ស់អ្នក។ 
4. ប្ផងកើតផលែកូែសាៃ ត់ 4 ែទង់រប្ស់អ្នកផដាយប្ញ្ចូ លវាផៅផលើកាត រចុច (keypad) រប្ស់អ្នក។ 

ផលែសាៃ ត់៖ ______________________ 

ម្ប្សិនផប្ើអ្នកមិ្នានផលែកូែចុុះផ ម្ ុះរប្ស់អ្នកផទ សូម្ទាក់ទងការយិាល័យ IHSS ផោនធីរប្ស់អ្នក។ 
ម្ប្សិនផប្ើអ្នកបានចុុះផ ម្ ុះសម្ាប់្ TTS រួចផ ើយផ ុះ មិ្នចាាំបាច់ចុុះផ ម្ ុះផ ើងវញិផទៀតផទ។ 

រផប្ៀប្ពិនិតយចូលមួ្យ TTS សម្ាប់្អ្នក្តល់ផសវាមិ្នរស់ផៅជាមួ្យអ្នកទទួលជាំនួយ៖ 
1. ទូរស័ពទផៅ TTS ាម្ផលែ (833) DIAL-EVV ឬ (833) 342-5388។ 
2. TTS នឹង្តល់ឱ្យអ្នកនូវការម្បាប់្ថាផែើម្បីផម្ជើសផរ ើសភាសាខែលអ្នកផពញចិតត។ 

➢ សម្ាប់្ភាសាអ្ង់ផគាស English ចុចផលែ “1” 

➢ សម្ាប់្ភាសាផអ្សប៉ោញ Spanish ចុចផលែ ‘2’ 

➢ សម្ាប់្អាផម្នីញ៉ោ  Armenian ចុចផលែ ‘3’ 

➢ សម្ាប់្ភាសាចិន Chinese ចុចផលែ ‘4’ 

3. ប្ ទ ប់្ពីផម្ជើសផរ ើសភាសាខែលអ្នកផពញចិតត TTS នឹងម្បាប់្អ្នកឱ្យកាំ ត់អ្តតសញ្ញា  ជាអ្នក្តល់ផសវា ចុចផលែ “2” 

4. ម្ត ប់្ម្កមុ្៉ឺនុយផែើម្វញិ៖ ចុចផលែ '1” ផែើម្បីចូល (Log in) 
5. អ្នកនឹងម្តូវបានការម្បាប់្ឱ្យប្ញ្ចូ លផលែអ្នក្តល់ផសវា 9 ែទង់រប្ស់អ្នក ផដាយសញ្ញា ផផ្លន # និងផលែសាៃ ត់ 4 ែទង់ 
ផដាយសញ្ញា ផផ្លន (#) 

6. ចុចផលែ '6' ផែើម្បីពិនិតយចូលសម្ាប់្អ្នកទទួលជាំនួយ 

7. អ្នកនឹងម្តូវបានដាសផ់តឿនឱ្យផម្ជើសផរ ើសអ្នកទទួលផែើម្បីពិនិតយចូលសម្ាប់្៖ ចុចផលែ '1' សម្ាប់្ បាទ/ចា៎ា : 
8. សម្ាប់្ទីាាំង ចុចផលែ '1' សម្ាប់្្ទុះ ឬចុចផលែ '2' សម្ាប់្ស គម្ន៍ 
9. TTS នឹងសួរអ្នកឱ្យការប្ញ្ញា ក់ថាផតើការពិនិតយចូល នឹងការចូលផៅខកតម្ម្ូវរប្ស់អ្នកបានម្តឹម្ម្តូវ ឬអ្ត់ ចុចផលែ '1” 
ផែើម្បមី្តឹម្ម្តូវ ឬចុចផលែ '2' ផែើម្បីចូលផៅខកសម្ម្ួលផនុះ ។ 

 

រផប្ៀប្ពិនិតយផចញជាមួ្យ TTS សម្ាប់្អ្នកខែលមិ្នរស់ផៅជាមួ្យអ្នក្តល់ផសវា៖ 
1. ប្ ទ ប់្ពីអ្នកបានផជាគជ័យចូល Log in  ផៅកនុងគ នី TTS រប្ស់អ្នក៖ 
2. ចុចផលែ '7" ផែើម្បកីារពិនិតយផចញសម្ាប់្អ្នកទទួលជាំនួយ 

3. អ្នកនឹងម្តូវបានប្ាំផពញឲ្យបានចប់្សពវម្គប់្ផ ើយឱ្យផម្ជើសផរ ើសអ្នកទទួលជាំនួយផែើម្បីពិនិតយផចញសម្ាប់្៖ ចុចផលែ '1' 
សម្ាប់្ បាទ/ចា៎ា : 

4. សម្ាប់្ទីាាំង ចុចផលែ '1' សម្ាប់្្ទុះ ឬចុចលែ '2' សម្ាប់្ស គម្ន៍ 
5. TTS នឹងសួរអ្នកឱ្យការប្ញ្ញា ក់ថាផតើការពិនិតយចូលនឹងការប្ញ្ចូ លរប្ស់អ្នកបានម្តឹម្ម្តូវ ឬអ្ត់ ។ ចុចផលែ '1” ផែើម្បី
ម្តឹម្ម្តូវ ឬ ចុចផលែ '2' ផែើម្បចូីលផៅខកសម្ម្ួលផនុះ ។ 

6. ការប្ញ្ចូ លផា៉ោងផធវើការរប្ស់អ្នកផៅថ្ងៃផ ុះ៖ ប្ញ្ចូ លផា៉ោងជាផលែពីរែទង់ាម្ផដាយចុចសញ្ញា ផផ្លន # ។ TTS 
នឹងរាយប្ញ្ា ីផា៉ោងខែលបានប្ញ្ចូ ល ផ ើយសួរថាផតើពួកផគម្តឹម្ម្តូវ ខែរឬផទ 

7. ប្ញ្ចូ ល ទីជាផលែពីរែទង់ាម្ផដាយចុចសញ្ញា ផផ្លន # ។ 
TTS នឹងរាយប្ញ្ា ីជា ទីខែលបានប្ញ្ចូ លទិននន័យ ផ ើយសួរថាផតើពួកផគម្តឹម្ម្តូវ ឬអ្ត់ 

 

សម្ាប់្ទិែឋភាពទូផៅថ្នទីាាំង EVV ការពិនិតយចូល/ការពិនិតយផចញផដាយផម្ប្ើ TTS សម្ាប់្អ្នក្តល់ផសវាខែលមិ្នបានរស់ជាមួ្យ 
សូម្ចូលផៅកាន់ផគ ទាំព័រ៖ Electronic Visit Verification (EVV) Help - IHSS 

(https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/ihss/evvhelp) 

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/ihss/evvhelp
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/ihss/evvhelp

	Passcode: 


