
 
 

 

ការត្ររួពិនិរយផ្ទៀងផ្ទទ រ់តាមផេឡិចត្រនិូច 

ត្រព័នធទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការតាមទូរស័ពទននកមមវ ិ្ ី IHSS 

រផរៀររំផពញទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការររស់ខ្ញំ សត្ រ់េនក្តល់ផសវា
ដែលមិនរស់ផៅជាមួយ 

 

 
 

 

សត្ រ់ជំនួយរដនែម សូមទាក់ទងផៅការយិាល័យផសវាដ្នកកមមវ ិ្ ី IHSS តាមផលខ
ទូរស័ពទ (866) 376-7066 ចារ់ពីនងៃច័នទ ែល់ នងៃសញត្ក ពីផ ៉ោង 8ព្រឹក ផៅផ ៉ោង 5ល្ងា ច។ 
 

 



 ការរញ្ចូ លពរលពេល្ងត្រចំានងៃសំរាប់េនក្តល់ផសវាមិនរស់ផៅជាមួយ ត្រព័ន្ធទំរ័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការតាមទូរស័ពទនន្កម្មេធីិ IHSS  
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េនក្តល់ផសវាអាចបំពរញពរលពេល្ងរបស់រួកពេពោយរញ្ចូ លផ ៉ោងផ្វើការត្រចំានងៃ និងសំរារ់នងៃពីមញនៗ
បាន្ផោយផត្រើត្រព័នធទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការតាម្ទូរស័ពទ (TTS) នន្កម្មេធីិ IHSS ។ ពសចកតីណែនំ
ផនេះពិពណ៌នាេំពីការចញេះទិននន័យរញ្ចូ លផ ៉ោងត្រចំានងៃសំរារ់េនក្តល់ផសវាកម្មេធីិ IHSS/WPCS ដែលមិន
រស់ផៅជាមួយ ផោយផត្រើត្ាស់ TTS ។ 
 

ចំែុចដែលត្រវូែឹង មញនផពលេនកចារ់ផ្តើមែំផណើ រការចញេះទិននន័យរញ្ចូ លផ ៉ោងត្រចំានងៃ ៖ 
• េនក្តល់ផសវាមិនរស់ផៅជាមួយគឺជាេនក្តល់ផសវាដែលមិនរស់ផៅកនញងផ្ទះដរមួយ ជាមួយេនក

ទទួលជំនួយដែលពួកផគរផត្មើការ។ 
• េនក្តល់ផសវាមិនរស់ផៅជាមួយ ត្រវូានរត្មូវឱ្យរំផពញកណន្ែងតព្ម្ូេចំបាច់សំរាប់ EVV៖ ផពល

ផវលាចារ់ផ្តើម និងទីតំាង ផពលផវលារញ្ច រ់ និងទីតំាង និងផ ៉ោង/នាទីដែលានផ្វើការផៅផលើទំព័រ
ករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការររស់ពួកផគ សត្ រ់នងៃនីមួយៗដែលានផ្វើការ។ 

• េនក្តល់ផសវានឹងត្រវូានសួរថាផរើ ពួកផគរស់ផៅជាមួយេនកទទួលជំនួយររស់ពួកផគឬពទ ពៅព្ា
ែំរូងដែលេនកចញេះទិននន័យរញ្ចូ លផពលពេល្ងសត្ រ់រយៈផពលរង់ត្ាក់ជាក់លាក់ផនាេះ។ 

• េនកអាចផ្វើរចចញរបននភាព និងដករត្មូវផលើទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការតាមផេឡិចត្រូនិចររស់េនក 
មញនផពលោក់រញ្ជូ នទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការររស់េនកសត្ រ់ការពិនិរយព ើងេញិ។ 

• េនក្តល់ផសវានឹងោក់រញ្ជូ នទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការររស់ពួកផគតាមផេឡិចត្រនិូកតាម
រផរៀរដែលពួកផគផ្វើដូចផៅនងៃផនេះ តាមរយៈ TTS និង/ឬ ESP ។ 

• េនក្តល់ផសវាផៅដរត្រូវានរង់សត្ រ់ផ ៉ោងផ្វើការ មិនដមនផពលផវលារវាងការពិនិរយចូល និង
ការពិនិរយផចញផនាេះផទ។ 

 

សូមចារ់ផ្តើម! 

ផែើមបីចូលផត្រើ TTS សូម្ចញច (833) DIAL-EVV ឬ (833) 342-5388. 

 េគចូល TTS  

រនាទ រ់ពីេនកានចញចផលខទូរស័ពទរចួផ ើយ TTS នឹង្ដលជូ់នេនកនូវសារែូចខាងផត្កាម៖ 
 

“សូមេរគញណសំរារ់ការផៅទូរស័ពទផៅត្រព័នធទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការតាមទូរស័ពទនន្កម្មេធីិ IHSS ។ 
សូមផត្ជើសផរ ើសភាសាដែលេនកផពញចិរតពីជផត្មើសខាងផត្កាម េនកអាចផ្វើការផត្ជើសផរ ើសានត្គរ់ផពល។" 
ផោយផ្វើតាមសារនីមួយៗ សូមផត្រើបន្ទះចញចពលខទូរស័រទ (keypad) ររស់េនក ផែើមបីរញ្ចូ លព័រ៌ នដែល
ានផសនើសញំ។ 
សត្ រ់ ភាសា េង់ផគេស ចញចផលខ 1  
សត្ រ់ ភាសា ផេសប៉ោញ ចញចផលខ 2  
សត្ រ់ ភាសា អាផមនី  ចញចផលខ 3  
សត្ រ់ ភាសា ចិន  ចញចផលខ 4  



 ការរញ្ចូ លពរលពេល្ងត្រចំានងៃសំរាប់េនក្តល់ផសវាមិនរស់ផៅជាមួយ ត្រព័ន្ធទំរ័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការតាមទូរស័ពទនន្កម្មេធីិ IHSS  
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ផត្ជើសផរ ើសភាសាដែលេនកផពញចិរត ផោយផត្រើបន្ទះចញចពលខទូរស័រទ (keypad) ររស់េនក។ 
 

រនាទ រ់មក TTS នឹងត្ារ់េនកឱ្យផត្ជើសផរ ើស ត្រសិនផរើេនកជាេនកទទួលជំនួយ ឬេនក្តល់ផសវា។ 
 

ចញចផលខ '1' ត្រសិនផរើេនកជាេនកទទួលជំនួយ 
ចញចផលខ '2' ត្រសិនផរើេនកជាេនក្តល់ផសវា។ 
 

ផោយសារេនកជាេនក្តល់ផសវា ចញចផលខ '2' ។ 

 

 
ឥឡូវផនេះេនកនឹងត្រូវាននំាផៅមញឺនញយផែើមវញិ។ TTS នឹង្តល់ឱ្យេនកនូវការត្ារ់ែូចខាងផត្កាមៈ 

“ផនេះគឺជា មញឺនញយផែើម។ សូមផត្ជើសផរ ើសពីជផត្មើសខាងផត្កាម។ េនកអាចផ្វើការផត្ជើសផរ ើសានត្គរ់ផពល៖ 
ចញចផលខ '1' ផែើមប ីេគចូល 
ចញចផលខ '2' ផែើមបកំីណរ់ផលខស ៃ រ់ររស់េនកផឡើងវញិ 
ចញចផលខ '3' សត្ រ់ការចញេះផ ម្ េះ។ 
ផែើមបីចូលគណនី TTS ររស់េនក ចញចផលខ '1' ។ 

 



 ការរញ្ចូ លពរលពេល្ងត្រចំានងៃសំរាប់េនក្តល់ផសវាមិនរស់ផៅជាមួយ ត្រព័ន្ធទំរ័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការតាមទូរស័ពទនន្កម្មេធីិ IHSS  
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រនាទ រ់ពីផត្ជើសផរ ើសជផត្មើស េគចូល  (log in)  TTS នឹង្តល់ជូន្េនកនូវការសារែូចខាងផត្កាម: 
 

“សូមរញ្ចូ លផលខេនក្តល់ផសវា 9 ខទង់ររស់េនក ផោយចញចសញ្ញា ផផ្ទន (#) តាម្ពព្កាយ។ ផលខេនក្តល់
ផសវាររស់េនក នទីតំាងផៅផលើឯកសារេនក្តល់ផសវាណាមួយដែលេនកានទទួលជំនួយ។ 
 

ផោយផត្រើបន្ទះចញចពលខទូរស័រទ (keypad) ររស់េនក សូមរញ្ចូ លផលខកូែស ៃ រ់ 4 ខទង់ររស់េនក ផោយ 
ចញចសញ្ញា ផផ្ទន (#) តាមផត្កាយ។” 
 

វា នសារៈសំខាន់ណាស់កនញងការការពារផលខស ៃ រ់ររស់េនកឱ្យ នសញវរែិភាព ផ ើយកញំផ្តល់ឬបង្ហា ញ
ផលខកូែស ៃ រ់ររស់េនកឱ្យពេដឹង។ 

រនាទ រ់ពីេនកចូលផៅកនញងគណនីររស់េនក េនកនឹងត្រូវាននំាផៅកាន់មញឺនញយផែើមសកមមភាព ។ TTS នឹង 
្តល់ឱ្យេនកនូវការសារែូចខាងផត្កាមៈ 

ចញចផលខ '1' ផែើមបរីញ្ចូ លផពលផវលាសត្ រ់នងៃផនេះ 
ចញចផលខ '2' ផែើមបរីញ្ចូ លផពលផវលាសត្ រ់នងៃមញន 
ចញចផលខ '3' ផែើមបពិីនិរយព ើងេញិនូ្េត្រវរតិទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការ 
ចញចផលខ '4' ផែើមបោីក់រញ្ជូ នទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការសត្ រ់ការពិនិរយព ើងេញិរីេនកទទួលជំនួ្យ 
ចញចផលខ '5' ផែើមបពិីនិរយព ើងេញិ និងចារ់វធិានការផលើទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការណដលបាន្បដិពសធ 
ចញចផលខ '6' ផែើមបពិីនិរយចូលសត្ រ់េនកទទួលជំនួ្យ។ 
ចញចផលខ '7' ផែើមបពិីនិរយផចញសត្ រ់េនកទទួលជំនួ្យ។ 

 

ការរញ្ចូ លផពលផវលាត្រចំានងៃ 

ផែើមបីរញ្ចូ លផ ៉ោងផ្វើការររស់េនកសត្ រ់នងៃផនេះ ចញចផលខ '1' ។ 

រនាទ រ់ម្ក TTS នឹងសួរេនកថា: 

"ផរើេនកចង់រញ្ចូ លផ ៉ោងផ្វើការនងៃផនេះសត្ រ់ <ផ ម្ េះេនកទទួលជំនួ្យររស់េនក> ដែរឬផទ?  
ចញចផលខ 1 សត្ រ់ 'ាទ/ចា េះ' ឬចញចផលខ 2 សត្ រ់ 'ផទ' ។" 

ត្រសិនផរើេនកចញចផលខ 1 សត្ រ់ ាទ/ចា េះ ផ ើយេនក្តល់ផសវាទាំងកម្មេធីិ IHSS និងកម្មេធីិ WPCS



 ការរញ្ចូ លពរលពេល្ងត្រចំានងៃសំរាប់េនក្តល់ផសវាមិនរស់ផៅជាមួយ ត្រព័ន្ធទំរ័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការតាមទូរស័ពទនន្កម្មេធីិ IHSS  
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សត្ រ់អ្នកទទួលជំនួ្យណតមួ្យ អ្នកនឹ្ងព្តូេបញ្ចូ លពរលពេល្ងសព្ាប់ទំាងកម្មេធីិ IHSS និងកម្មេធីិ   
WPCS សត្ រ់នងៃនីមួយៗ សត្ រ់េនកទទួលជំនួ្យផនេះ។ 
ព័រ៌ នជំនួយដែល នត្រផយាជន៍កនញងការចញេះទិននន័យរញ្ចូ លផពលពេល្ង 
ផ ៉ោង និងនាទីទំាងេស់ដែលានរញ្ចូ លផៅកនញង TTS ត្រូវដរជាទត្មង់រួនខទង់ (HH:MM)។ ខាងផត្កាមនឹង
ជួយេនកជាមួយផ ៉ោង និងនាទី៖ 

• ផ ៉ោងណដលបាន្បញ្ចូ លមិនអាចផលើសពី 24 ផ ៉ោងកនញងមួយនងៃានផទ។ 

• នាទីដែលានរញ្ចូ លមិនអាចផលើសពី 59 នាទីានផទ។ 
• ផពលផវលានននងៃគួរដរជាទព្ម្ង់សត្ រ់ពរលពេល្ង ែរ់ពីរផ ៉ោង (ត្ពឹក/រផសៀល)។ 
•  ន 60 នាទីកនញងមួយផ ៉ោង។ ឧទា រណ៍ 75 នាទីគួរដរត្រូវានរញ្ចូ លជា 01 ផ ៉ោង 15 នាទី។ 

គំរ ូ75 នាទី៖ 
01 ផ ៉ោង 15 នាទី 

 

 
TTS នឹងសួរេនកថា: 
"ផរើេនករស់ផៅជាមួយេនកទទួលជំនួយផនេះឬ ចញចផលខ 1 សត្ រ់ ាទ/ចា េះ ឬចញចផលខ 2 សត្ រ់ ផទ" ។ 
ផៅផពលេនកចញចពលខ 2 សត្ រ់ "ផទ" TTS នឹងនិយាយថា: 
"ពដើម្បរីញ្ចូ លផពលពេល្ងសត្ រ់កាលររផិចេទផនេះ ចញចផលខ 1 ។ ត្រសិនផរើេនកមិនចង់រញ្ចូ លផពលពេល្ង
សត្ រ់កាលររផិចេទផនេះពទ ចញចផលខ 2 ។" 



 ការរញ្ចូ លពរលពេល្ងត្រចំានងៃសំរាប់េនក្តល់ផសវាមិនរស់ផៅជាមួយ ត្រព័ន្ធទំរ័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការតាមទូរស័ពទនន្កម្មេធីិ IHSS  
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ត្រសិនផរើេនកចញចផលខ 1 TTS នឹងនិយាយថា: 
"សូមរញ្ចូ លផពលពេល្ងណដលអ្នកបាន្ផ្វើការ ជាផលខពីរខទង់។ ឧទា រណ៍ ត្រសិនផរើេនកផ្វើការរួនផ ៉ោង 
េនកនឹងរញ្ចូ លផ ៉ោង 04។ សូម្រញ្ចូ លផពលពេល្ងណដលអ្នកបាន្ផ្វើការ ផោយចញចសញ្ញា ផផ្ទន 
តាម្ពព្កាយ។” 
 
 

 
រនាទ រ់មក TTS នឹងអានផ ៉ោងដែលេនកានរញ្ចូ ល ផ ើយសួរថាផរើពា៉ោងណដលបាន្បញ្ចូ លពន្ះត្រឹមត្រូវ
ឬពទ ឬត្រសិនផរើេនកចង់ដកសត្មលួការបញ្ចូ លពរលពេល្ងផនេះ។ ត្រសិនផរើផ ៉ោងដែលានរញ្ចូ លេឺត្រឹម
ត្រូវ TTS នឹងនិយាយថា៖ 
 

“សូមរញ្ចូ លនាទីដែលអ្នកបាន្ផ្វើការ ជាផលខពីរខទង់។ ឧទា រណ៍ ត្រសិនផរើេនកផ្វើការសាមសិរនាទី 
េនកនឹងរញ្ចូ លផលខ 30។ សូម្រញ្ចូ លនាទីណដលេនកបាន្ផ្វើការ ផោយចញចសញ្ញា ផផ្ទន តាម្ពព្កាយ។” 



 ការរញ្ចូ លពរលពេល្ងត្រចំានងៃសំរាប់េនក្តល់ផសវាមិនរស់ផៅជាមួយ ត្រព័ន្ធទំរ័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការតាមទូរស័ពទនន្កម្មេធីិ IHSS  
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TTS នឹងអាននាទីដែលេនកានរញ្ចូ ល ផ ើយសួរេនកថាផរើវាត្រឹមត្រូវឬពទ ឬត្រសិនផរើេនកចង់ដកសត្មលួ
ការបញ្ចូ លពរលពេល្ងពន្ះ។ ត្រសិនផរើនាទីដែលានរញ្ចូ លេឺត្រឹមត្រូវ TTS នឹងនិយាយថា៖ 
 

“សូមរញ្ចូ លផពលពេល្ងដែលេនកានចារ់ផ្តើមផសវាកមម <HH:MM> ជាផលខរួនខទង់។ ការចញេះទិននន័យ
រញ្ចូ លផពលពេល្ងផ្វើការគួរដរជាទព្ម្ង់សព្ាប់ផពលផវលា ែរ់ពីរផ ៉ោង។ ឧទា រណ៍ ត្រសិនផរើេនកចារ់
ផ្តើមែំផណើ រការផសវាកមមផៅផ ៉ោងត្ាំរួនែរ់ត្ាំ េនកគួរដររញ្ចូ លផលខ 0915។ សូម្រញ្ចូ លផពលពេល្ង
ណដលអ្នកចប់ពផ្តើម្ផ្វើការ ផោយចញចសញ្ញា ផផ្ទន (#) តាម្ពព្កាយ។” 
 

ឧទា រណ៍៖ ត្ាំរួនែរ់ត្ាំ សញ្ញា ផផ្ទន (#)  
ផ ៉ោង៖ 09                                                    នាទី៖ 15 

 

 

 

TTS នឹងអានផពលផវលាចារ់ផ្តើមដែលេនកានរញ្ចូ ល ផ ើយសួរេនកថាផរើវាត្រឹមត្រូវឬពទ ឬត្រសិនផរើ
េនកចង់ដកសត្មួលការបញ្ចូ លពរលពេល្ងផនេះ។ ត្រសិនផរើផ ៉ោងចារ់ផ្តើមដែលានរញ្ចូ លគឺត្រឹមត្រូវ TTS 
នឹងសួរេនកឱ្យផត្ជើសផរ ើសថាផរើ ពរលពេល្ងចារ់ផ្តើមគឺផៅពរលព្រឹក AM ឬពរលរពសៀល PM ។ TTS នឹង
អានការបញ្ជូ លពរលពេល្ងចប់ពផ្តើម្ផនេះ ផ ើយសួរេនកថា: 



 ការរញ្ចូ លពរលពេល្ងត្រចំានងៃសំរាប់េនក្តល់ផសវាមិនរស់ផៅជាមួយ ត្រព័ន្ធទំរ័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការតាមទូរស័ពទនន្កម្មេធីិ IHSS  
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"ចញចផលខ 1 ព្បសិន្ផរើការបញ្ចូលពរលពេល្ងពន្ះេឺត្រឹមត្រវូ ឬចញចផលខ 2 ផែើមបដីកសត្មលួការបញ្ចូល
ពរលពេល្ងផនេះ។" 
 

រនាទ រ់មក TTS នឹងសួរេនកឱ្យរញ្ចូ លផពលពេល្ងដែលេនកានរញ្ច រ់ផសវាកមមររស់េនក។ 

"សូមរញ្ចូ លផពលពេល្ងណដលអ្នកបាន្រញ្ច រ់ផសវាកមម <HH:MM> ជាផលខរួនខទង់។ ការបញ្ចូ លពរលពេល្ង
គួរដរជាទព្ម្ង់សព្ាប់ពរលពេល្ង ែរ់ពីរផ ៉ោង។ 
ឧទា រណ៍ ត្រសិនផរើេនកបំពរញពសវាកម្មចរ់ផៅផ ៉ោង 10 េនកគួរដររញ្ចូ លផលខ 1000។ សូមរញ្ចូ ល
ពរលពេល្ងរញ្ច រ់ររស់េនក ផោយចញចសញ្ញា ផផ្ទន តាម្ពព្កាយ។" 

TTS នឹងអានពរលពេល្ងរញ្ច រ់ដែលេនកានរញ្ចូ ល ផ ើយសួរេនកថាផរើវាត្រឹមត្រូវឬពទ ឬត្រសិនផរើេនក
ចង់ដកសត្មួលការបញ្ចូ លពរលពេល្ងផនេះ។ ត្រសិនផរើពរលពេល្ងរញ្ច រ់ដែលានរញ្ចូ លគឺត្រឹមត្រូវ TTS 
នឹងសួរេនកឱ្យផត្ជើសផរ ើសថាផរើវាផៅពរលព្រឹក AM ឬពរលរពសៀល PM ។ TTS នឹងអានការបញ្ចូ លពរល
ពេល្ងព្បចំនងាណដលបាន្បញ្ច ប់របស់អ្នក ផ ើយសួរេនកថា: 
 

"ចញចផលខ 1 ត្រសិនផរើការបញ្ចូ លពរលពេល្ងពន្ះេឺត្រឹមត្រវូ ឬចញចផលខ 2 ផែើមបដីកសត្មលួការបញ្ចូល
ពរលពេល្ងផនេះ។" 
 

រនាទ រ់មក TTS នឹងនិយាយថា៖ 
 

“សូមផត្ជើសផរ ើសទីតំាងដែលផសវាកមមពន្ះកំពញងែំផណើ រការ។ ចញចផលខ 1 សត្ រ់្ទេះ ចញចផលខ 2 សត្ រ់
ស គមន៍ ឬ ចញចផលខ 3 សត្ រ់ទំាងពីរ” 
 

TTS នឹងអានទីតំាងដែលេនកានរញ្ចូ ល ផ ើយសួរេនកថាផរើវាត្រឹមត្រវូឬពទ ឬត្រសិនផរើេនកចង់ដកសត្មួល
ការបញ្ចូ លផនេះ។ ត្រសិនផរើទីតំាងដែលានរញ្ចូ លគឺត្រឹមត្រវូ TTS នឹងអានការចុះទិន្នន័្យបញ្ចូលផពល
ពេល្ងត្រចំានងៃដែលានរញ្ច រ់ររស់េនក ផ ើយសួរថាផរើេនកចង់រកាការចូលបញ្ចូ លពរលពេល្ងពន្ះឬពទ ឬ
ត្រសិនផរើេនកចង់លញរផចាលការរញ្ចូ លពន្ះ។ 
 

ការពបើផពលផវលាត្រចំានងៃណដលេនកានរញ្ចូ ល ត្រូវានរកាទញក TTS នឹងរញ្ជូ នេនកផៅកាន់មញឺនញយសកមម 
ភាពេនក្តល់ផសវា។ ពីមញឺនញយសកមមភាពេនក្តល់ផសវា េនកអាចរញ្ចូ លផពលពា៉ោងពធវើការសត្ រ់នងៃផ្េង។ 
 

ការរញ្ជូ នទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការដែលានរញ្ច រ់ររស់េនកសត្ រ់ការយល់ត្ពមពីេនកទទួលជំនួយ 
 

រនាទ រ់មក េនកនឹងត្រូវចញេះ រែផលខា និងរញ្ជូ នទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការររស់េនកសត្ រ់ការពិនិរយ 
និងការយល់ត្ពមររស់េនកទទួលជំនួយ។ េនកត្រដ លជាមិនចញចគនេឹេះខាងមញខកនញងដ្នកផនេះផទ។ 
 

TTS នឹងអានេនកនូវផសចកតីដងេងការណ៍ខាងផត្កាម៖ 
 

"ខ្ញំសូមត្រកាសថា ព័រ៌ នផៅផលើទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការផនេះគឺពិរ និងត្រឹមត្រវូ។ ខ្ញំយល់ថា 



 ការរញ្ចូ លពរលពេល្ងត្រចំានងៃសំរាប់េនក្តល់ផសវាមិនរស់ផៅជាមួយ ត្រព័ន្ធទំរ័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការតាមទូរស័ពទនន្កម្មេធីិ IHSS  
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ការទាមទារមិនពិរណាមួយ អាចនឹងត្រវូបាន្ផ្តនទ ផទាសផត្កាមចបរ់ស ព័នធ និងរែឋ ផ ើយថាត្រសិនផរើ
ត្រវូានការ់ផទាសពីរទដកេងរនេំ ខ្ញំក៏អាចនឹងត្រវូទទួលផទាសរែឋរបផវណីដែរ"។ 
 

រនាទ រ់ពីេនកានសាត រ់ផសចកតីដងេងការណ៍ខាងផលើរចួ េនកនឹងត្រូវរញ្ញជ ក់ថាេនកយល់ និ្ងោក់ផសនើបញ្ជូ ន្
ទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការររស់េនកសត្ រ់ការយល់ត្ពមពីេនកទទួលជំនួយ។ 
TTS នឹងនិយាយថា: 
 

"ផែើមបរីញ្ញជ ក់ថាេនកចង់ចញេះ រែផលខា និងោក់ផសនើទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការផនេះ សូមចញចផលខ 1 ។ 
ផែើមបលីញរផចាលទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការ រញ្ជូ នសកមមភាព សូមចញចផលខ 2" ។ 
 

ការពបើពរលពេល្ងណដលអ្នកបាន្បញ្ចូ ល ត្រវូានោក់ពសនើ TTS នឹងបញ្ជូ ន្េនកផៅកាន់មញឺនញយសកមមភាពេនក 
្តល់ផសវា។ ពីមញឺនញយសកមមភាពេនក្តល់ផសវា េនកអាចរញ្ចូ លផពលផ ៉ោងផ្វើការសត្ រ់នងៃផ្េង។ 
 

រនាទ រ់ពីបាន្រញ្ញជ ក់ថា េនកចង់ចញេះ រែផលខា និងរញ្ជូ នទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការផនេះ TTS នឹង
និយាយថា៖ 
 

"សូមរញ្ចូ លផលខស ៃ រ់ 4 ខទង់ររស់េនក ផែើមបរីញ្ញជ ក់ រែផលខាផេឡិចត្រនិូកររស់េនក។" 

ពរលពន្ះ េនកត្រូវដររញ្ចូ លផលខកូែស ៃ រ់ 4 ខទង់ផៅផលើទូរស័ពទររស់េនក ផោយចញចសញ្ញា ផផ្ទន 
តាម្ពព្កាយ។ 
 

ផៅផពលេនកានរញ្ជូ នទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការររស់េនកផោយផជាគជ័យ សត្ រ់ការពិនិរយព ើង
េញិរីេនកទទួលជំនួ្យ TTS នឹងនិយាយថា៖ 

"ទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការររស់េនកត្រវូានរញ្ជូ នផោយផជាគជ័យ សត្ រ់ការពិនិរយព ើងេញិរីេនក
ទទួលជំនួ្យព ើយ។ េនកទទួលជំនួ្យររស់េនកនឹងត្រវូានជូនែំណឹង។" ពៅពរលពនះ TTS នឹងនិយាយ
ថា "ត្រសិនផរើេនកចង់ានចបរ់ចមេងននទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការផនេះណដលពបាះរុម្ពសត្ រ់ជាកំណរ់
ត្តាររស់េនក សូមចញចផលខ 1" ។ TTS នឹងនិយាយថា “ចបរ់ចមេងននទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការដែល
ានបំពរញចប់សរវព្េប់ផនេះនឹងត្រវូានផ្្ើផៅេនក រនាទ រ់ពីវាត្រវូានយល់ត្ពម និងបាន្ែំផណើ រការ។ 
ត្រសិនផរើទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការផនេះត្រវូានរែិផស្ផោយេនកទទួលជំនួយររស់េនក េនកនឹងត្រវូ
ផសនើសញំចបរ់ចមេងដែលានផាេះពញមពមតងផទៀរ រនាទ រ់ពីេនកានរញ្ជូ នវាមតងផទៀរ។ ឥឡូវផនេះ េនកនឹងត្រវូ
ានត្រឡរ់ផៅមញឺនញយសកមមភាពេញិ ឬេនកអាចោក់ទូរស័រទចុះផៅផពលណាក៏ាន។" 
 

ត្រសិនផរើេនកមិនបាន្បញ្ជជ ក់ថា េនកចង់ានចបរ់ចមេងននទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការ ពផ្ញើម្កអ្នកេញិពទ 
TTS នឹងនិយាយថា “ការរញ្ចូ លផពលពេល្ងររស់េនក មិនត្រវូានទទួលសាា ល់ផទ។ ឥឡូវផនេះ េនកនឹងត្រវូ
ានត្រឡរ់ផៅមញឺនញយសកមមភាពេញិ ឬេនកអាចោក់ទូរស័រទចុះផៅផពលណាក៏ាន។" 
 

TTS នឹងជូនែំណឹងែល់េនកទទួលជំនួ្យថាទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការររស់េនកត្រូវានោក់ផសនើបញ្ជូ ន្
ពៅព ើយ ផ ើយកំពញងរង់ចំាការយល់ត្ពមពីេនកទទួលជំនួយ។ 



 ការរញ្ចូ លពរលពេល្ងត្រចំានងៃសំរាប់េនក្តល់ផសវាមិនរស់ផៅជាមួយ ត្រព័ន្ធទំរ័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការតាមទូរស័ពទនន្កម្មេធីិ IHSS  
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ការរលឹំក 
•  នផលខេនក្តល់ផសវាររស់េនករចួពរសច ព ើយែឹងពីផលខស ៃ រ់ររស់េនក។ 
• ព្តូេចងចំាកនុងការរកាទុកផលខស ៃ រ់ររស់េនកឱ្យ នសញវរែិភាព ផ ើយកញំផ្តល់ឬបង្ហា ញ

ផលខកូែស ៃ រ់ររស់េនកឱ្យពេដឹង។ 
• ផ្េើយររយា៉ោងឆារ់រ ័សផៅនឹងសាររលឹំកព្បាប់រី TTS ឬ TTS អាចនឹងរញ្ច រ់ការផៅ

ទូរស័ពទ ផ ើយេនកនឹងត្រវូផៅទូរស័ពទមកវញិ ផ ើយចារ់ផ្តើមមតងផទៀរ។ 
• េនកអាចចញចបន្តពៅមញខ។ 
• េនកនឹងត្រូវានរង់សត្ រ់ចំនួនផ ៉ោងដែលានេនញញ្ញា រដែលេនករញ្ចូ លកនញងដ្នក

ផ ៉ោង/នាទី ផ្វើការ។ 
• ត្រសិនផរើេនកផ្វើការឱ្យេនកទទួលជំនួ្យផត្ចើននាក់ផៅនងៃដរមួយ វាអាចពៅរចួ ផ ៉ោងផ្វើ

ការអាចត្រួរផលើគ្នន ។ 
• ការបញ្ចូ លផ ៉ោងផ្វើការមិនអាចផលើសពី 24 ផ ៉ោងសត្ រ់មួយនងៃានផទ។ 
• ែូចផពលផនេះដែរ េនកនឹងរំផពញទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការសត្ រ់េនកទទួលជំនួ្យ

នីមួយៗដែលេនកផ្វើការឱ្យ។ 
• ផែើមបីងាយស្សលួកនុងការផត្រើ ផយើងសូមដណនំាការចញេះទិននន័យរញ្ចូ លផពលពេល្ងផ្វើការ

ត្រចំានងៃផៅកនញង TTS ។ ផទាេះយា៉ោងណាក៏ផោយ េនកអាចចញេះទិននន័យរញ្ចូ លផពលពេល្ង
សត្ រ់ទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការររស់េនកត្រចំានងៃ ត្រចំាសាត  ៍ ឬផៅចញងរញ្ច រ់
ននរយៈផពលរង់ត្ាក់តាម្ TTS របស់អ្នកបាន្។ 

• ត្រសិនផរើ េនកផ្វើការពអាយេនកទទួលជំនួ្យទំងកម្មេធីិ IHSS និង WPCS េនកនឹង ន
ទំព័រករ់ត្តាផពលផ ៉ោងផ្វើការ ោច់ផោយដឡកសត្ រ់កមមវ ិ្ ីនីមួយៗ។ 

 


