
 
 

 

 
 

ការត្ររួពិនិរយផ្ទៀងផ្ទទ ត់តាមផេឡិចត្តនិូកននកមមវធីិ IHSS 

ត្រព័នធទំព័រកត់ត្ាផពលផ ៉ោងផ្វើការាមទូរស័ពទ 
ការពិនិតយចូល/ការពិនិតយផចញសំរាប់ 
អ្នកផ្តល់សសវាដែលមិនរស់សៅជាមួយ 

Electronic Visit Verification IHSS 
 Telephone Timesheet System 

Non-Live-In Provider Check In/Out 

 
សត្ រ់ជំនួយរន្នែម សូមទាក់ទងសៅការយិាល័យសសវាកមមន្្ែក IHSS ាមទូរស័ពទ  

ផលខ (866) 376-7066 ចាប់ពីថ្ងៃច័នទ ដល់ ថ្ងៃសុត្ក ពីផ ៉ោង 8 ត្ពឹក ដល់ផ ៉ោង 5 ល្ងា ច។ 
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ត្រព័នធទំព័រកត់ត្ាផពលផ ៉ោងផ្វើការាមទូរស័ពទននកមមវធីិ IHSS 
 

ការពិនិតយចូល/ការពិនិតយផចញសំរាប់អ្នកផ្តល់សសវាដែលមិនរស់សៅជាមួយ 
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ត្រព័នធ EVV ត្តូវបានសធវើបចចុបបននភាពសៅកនុងត្រព័នធទំព័រកត់ត្ាផពលផវលាផ ៉ោងផ្វើការាមទូរស័ពទ (TTS) 
និង វរិ្តងលផសវាកមមផេឡិចត្តូនិច  (ESP) ននកមមវធីិផសវាការសមើលន្ងទំាកែុង្ទះ (IHSS) ដែលមាន
ស្រាប់ ផដើមបីរញ្ជា ក់ពីទីាំងភូមិសាស្រសតាមផេឡិចត្តនិូក ផៅផពលដែលេែក្តល់ផសវាពិនិតយចូល និង
ពិនិតយផចញផៅថ្ងៃផ្វើការនីមួយៗ ។ េែកអាចពិនិតយចូល និងពិនិតយផចញផៅថ្ងៃផ្វើការនីមួយៗផោយផត្រើ
ត្រព័នធណាមួយែូចមានបន្ទទ ប់សនេះ ៖ TTS, ESP, កមមវទូីរស័ពទសំរាប់ IHSS EVV ។ 
សសៀវសៅមគ្គុសទទសក៍ផនះពិពណ៌នាេំពីរផរៀរពិនិតយចូល និងពិនិតយផចញផោយផត្រើ TTS ។  
ចំណុចដែលត្តវូដឹង មុនផពលេែកពិនិតយចូល និងពិនិតយផចញ៖ 
• ផៅផពលចារ់ផ្តើម និងសពលចុងរញ្ច រ់ថ្នថ្ងៃផ្វើការនីមួយៗ េែក្តល់ផសវាន្ដលមិនរស់ផៅកែុងផ្ទេះន្ត

មួយជាមួយេែកទទួលជំនួយន្ដលពួកផេផ្វើការឱ្យ ឬេែក្តល់ផសវាដែលមិនរស់ផៅជាមួយ ត្តូវតត្មូវ
ឱ្យពិនិតយចូល និងពិនិតយផចញផោយរញ្ចូ លទីាំង (្ទះ ឬសហេមន៍) និងត្រផភទកមមវ ិ្ ី (កមមវ ិ្ ី 
IHSS ឬ WPCS - ត្បសិនផរើមានទាក់ទង)។ 

• ទីាំងររស់េែក មិនត្តវូបានាមោនផពញមួយថ្ងៃផទ។ ទីាំងភូមិសាស្រសតនឹងត្តូវបានរញ្ជា ក់តាម 
ផេឡិចត្តូនិច ន្តផៅផពលន្ដលេែក្តល់ផសវាពិនិតយចូល និងពិនិតយផចញផៅផពលផត្ជើសផរ ើស '្ទះ'។ 

• េែកផត្រើត្បាស់ TTS ត្តវូន្ត ពិនិតយចូលនិងពិនិតយផចញពីទូរស័ពទដសែតាមផ្ទេះររស់េែកទទួលជំនួយ ។ 
ត្រសិនផរើេែកទទួលមិន នទូរស័ពទដសែតាមផ្ទេះសន្ទេះផទ េែក្តល់ផសវាត្តវូន្តផត្រើ ESP ឬកមមវធីិ
ទូរស័ពទសំរាប់ IHSS EVV ។ ការផត្រើទូរស័ពទថ្ដផដើមបីផៅចូល TTS នឹងមិនរញ្ជា ក់ពីទីាំងាម    
ផេឡិចត្តូនិកផទ។  

• េែក្តល់ផសវាដែលមិនរស់ផៅជាមួយ ន្ដល្តល់ផសវាកមមវធីិ IHSS និង WPCS ដល់េែកទទួល
ជំនួយន្ដលត្តវូបានភ្ជា រ់ជាមួយទំាងកមមវ ិ្ ី IHSS និង WPCS នឹងត្តូវតត្មូវឱ្យពិនិតយចូល និងពិនិតយ
ផចញសត្ រ់កមមវ ិ្ ីទំាងពីរផោយន្ឡកពីគ្នែ ។ 

• មិន នការផ្ទកពិន័យផទ ត្រសិនផរើ នកំហុសឆ្គងផកើតផឡើងេំឡុងផពលននការពិនិតយចូល និងការ
ពិនិតយផចញ។ េែក្តល់ផសវាអាចសធវើការន្កតត្មូវកំហុសឆ្គងទំាងេស់ រហូតដល់ផពលន្ដលពួកផេ
ោក់ផសែើបញ្ជូ នទំព័រកត់ត្ាផពលផ ៉ោងផ្វើការររស់ពួកផេផៅកាន់េែកទទួលជំនួយររស់ពួកផេសំរារ់
ការយល់ត្ពម។ 

• េែក្តល់ផសវានឹងោក់សសនើរញ្ាូ នទំព័រកត់ត្ាផពលផ ៉ោងផ្វើការររស់ពួកផេាមផេឡិចត្តូនិក ាម
រផរៀរន្ដលពួកផេផ្វើផៅថ្ងៃផនះ ាមរយៈ ESP និង/ឬ TTS ។ 

• េែក្តល់ផសវាផៅន្តត្តូវបានរង់ត្បាក់ឱ្យសត្ រ់ផ ៉ោងផ្វើការ មិនន្មនផ ៉ោងរវាងការពិនិតយចូល និង
ការពិនិតយផចញសទ។ 

• មិន ន្លរ៉ោះពាល់ដល់េែកទទួលជំនួយផទ។ តត្មូវការសំរាប់ការពិនិតយចូល/ការពិនិតយផចញមិន
ផ្ទា ស់រតូរផសវាកមមររស់េែកទទួលជំនួយ ឬរផរៀរន្ដលេែក្តល់សសវាឱ្យពួកផេផទ។ 

 
សូមផយើងចារ់ផ្តើម! 



ត្រព័នធទំព័រកត់ត្ាផពលផ ៉ោងផ្វើការាមទូរស័ពទននកមមវធីិ IHSS 
 

ការពិនិតយចូល/ការពិនិតយផចញសំរាប់អ្នកផ្តល់សសវាដែលមិនរស់សៅជាមួយ 
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ផដើមបីចូលផត្រើ TTS សូមផត្រើទូរស័ពទន្ខែតាមផ្ទេះ (land line) ផហើយចុចផលខ (833) DIAL EVV ឬ 
(833) 342-5388។ 
ការឡគ្គចូល (Logging in) សៅកនុង  TTS  

រនាទ រ់ពីេែកបានចុចផលខទូរស័ពទផហើយ TTS នឹង្ដល់ជូនេែកនូវសារដូចខាងផត្កាម៖ 
 

សូមេរេុសត្មារ់ការផៅទូរស័ពទផៅត្រព័នធទំព័រកត់ត្ាផពលផ ៉ោងផ្វើការាមទូរស័ពទននកមមវធីិ IHSS ។ 
សូមផត្ជើសផរ ើសភ្ជសាន្ដលេែកផពញចិតតពីជផត្មើសខាងផត្កាម េែកអាចផ្វើការផត្ជើសផរ ើសររស់េែកបាន
ត្េរ់ផពល។ 
 

សត្ រ់ភ្ជសា េង់ផេាស English ចុចផលខ 1  
សត្ រ់ភ្ជសា ផេសប៉ោញ Spanish ចុចផលខ 2  
សត្ រ់ភ្ជសា អាផមនី Armenian ចុចផលខ 3  
សត្ រ់ភ្ជសា ចិន Chinese ចុចផលខ 4  

ផត្ជើសផរ ើសភ្ជសាន្ដលេែកផពញចិតត ផោយផត្រើបនទេះចុចសលសទូរស័ពទ (telephone keypad) ររស់េែក។ 
 

រនាទ រ់មក TTS នឹងត្បារ់េែកឱ្យផត្ជើសផរ ើសត្បសិនសបើេែកជា េែកទទួលជំនួយ ឬេែក្តល់ផសវា។ 
 

សូមចុចផលខ '1' ត្រសិនផរើេែកជាេែកទទួលជំនួយ 
សូមចុចផលខ '2' ត្រសិនផរើេែកជាេែក្តល់ផសវា។ 
 

ផោយសារេែកជាេែក្តល់ផសវា សូមចុចផលខ '2'។ 

 

 
ឥឡូវផនះេែកនឹងត្តូវបាននំាផៅមុ៉ឺនុយផដើមវញិ។ TTS នឹង្តល់ឱ្យេែកនូវការចំាត្បារ់ដូចខាងផត្កាមៈ 
ផនះេ៉ឺជាមុ៉ឺនុយផដើម។ សូមផត្ជើសផរ ើសពីជផត្មើសខាងផត្កាម។ េែកអាចផ្វើការផត្ជើសផរ ើសររស់េែកបាន
ត្េរ់ផពល៖



ត្រព័នធទំព័រកត់ត្ាផពលផ ៉ោងផ្វើការាមទូរស័ពទននកមមវធីិ IHSS 
 

ការពិនិតយចូល/ការពិនិតយផចញសំរាប់អ្នកផ្តល់សសវាដែលមិនរស់សៅជាមួយ 
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ចុចផលខ '1' ផដើមបឡីគ្គចូល (Log in) 
ចុចផលខ '2' ផដើមបកំីណត់ផលខស ៃ ត់ររស់េែកផឡើងវញិ 
ចុចផលខ '3' សត្ រ់ការចុះផ ម្ ះ 

ផដើមបីចូលេណនី TTS ររស់េែក សូមចុចផលខ '1' ។ 

 
 

 
រនាទ រ់ពីផត្ជើសផរ ើសជផត្មើសចូល (log in)  TTS នឹង្តល់ឱ្យេែកនូវការរលឹំកត្បាប់ដូចខាងផត្កាម៖ 
 

សូមរញ្ចូ លផលខេែក្តល់ផសវា 9 ខទង់ររស់េែក ផោយចុចសញ្ជា ផផ្ទន (#) ាមសត្កាយ។ ផលខេែក្តល់
ផសវាររស់េែកគឺ្ នផៅផលើឯកសាររបស់េែក្តល់ផសវាណាមួយ ន្ដលេែកបានទទួល។ 

ផោយផត្រើបនទេះចុចសលសទូរស័ពទររស់េែក សូមរញ្ចូ លផលខកូដស ៃ ត់ 4 ខទង់ររស់េែក េមផោយចុច
សញ្ជា   ផផ្ទន (#) ។ 

រនាទ រ់ពីេែកចូលផៅកែុងេណនីររស់េែក េែកនឹងត្តូវបាននំាផៅកាន់មុ៉ឺនុយផដើមសកមមភ្ជព។ TTS នឹង   
្តល់ឱ្យេែកនូវការរលឹំកត្បាប់ ដូចខាងផត្កាមៈ 

ចុចផលខ '1' ផដើមបរីញ្ចូ លផពលផវលាសត្ រ់ថ្ងៃផនះ 
ចុចផលខ '2' ផដើមបរីញ្ចូ លផពលផវលាសត្ រ់ថ្ងៃមុន 
ចុចផលខ '3' ផដើមបពិីនិតយផមើលត្រវតតិទំព័រកត់ត្ាផពលផ ៉ោងផ្វើការ 
ចុចផលខ '4' ផដើមបដីាក់រញ្ាូ នទំព័រកត់ត្ាផពលផ ៉ោងផ្វើការសំរារ់ការពិនិតយសឡើងវញិពីេែកទទួលជំនួយ 
ចុចផលខ '5' ផដើមបពិីនិតយសឡើងវញិនិងចាត់វធិានការផលើទំព័រកត់ត្ាផពលផ ៉ោងផ្វើការដែលបានបែិសសធ 
ចផលខ '6' ផដើមបពិីនិតយចូលសត្ រ់េែកទទួលជំនួយ 
ចុចផលខ '7' ផដើមបពិីនិតយផចញសត្ រ់េែកទទួល។ 



ត្រព័នធទំព័រកត់ត្ាផពលផ ៉ោងផ្វើការាមទូរស័ពទននកមមវធីិ IHSS 
 

ការពិនិតយចូល/ការពិនិតយផចញសំរាប់អ្នកផ្តល់សសវាដែលមិនរស់សៅជាមួយ 
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ការពិនិតយចូលត្រចំាថ្ងៃ 
 

ផដើមបីពិនិតយចូលសត្មាប់េែកទទួលជំនួយ សូមចុចផលខ '6'។ 
 

 

េែកនឹងត្តូវបាននាំផៅជផត្មើសផត្ជើសផរ ើសេែកទទួលជំនួយ។ TTS នឹង្តល់ឱ្យេែកនូវការរលឹំកត្បាប់ដូច
ខាងផត្កាម៖ 
 

ផតើេែកចង់ពិនិតយចូលសត្មាប់ <ផ ម្ ះេែកទទួលជំនួយររស់េែក> ដែរឬសទ?  
ចុចផលខ '1' សត្ រ់ បាទ/ចា ះ ឬ 
ចុចផលខ '2' សត្ រ់ ផទ។ 
 

ផដើមបីពិនិតយចូលសត្មាប់េែកទទួលជំនួយន្ដលអ្នកបានផត្ជើសផរ ើស សូមចុចផលខ '1' សត្ រ់ បាទ/ចា ះ។ 
ចំណំា៖ ត្រសិនផរើេែកទទួលជំនួយន្ដលអ្នកបានផត្ជើសផរ ើស ត្តូវបានភ្ជា រ់ជាមួយទំាងកមមវ ិ្ ី IHSS និង 
WPCS ផហើយេែក្តល់ទំាងផសវាកមម IHSS និង WPCS ដល់ពួកផេ េែកនឹងត្តូវតត្មូវឱ្យពិនិតយចូល
សត្ រ់កមមវ ិ្ ីទំាងពីរផោយន្ឡកពីគ្នែ ។ 
រនាទ រ់មក េែកនឹងត្តូវបាននំាផៅកាន់ជផត្មើសផត្ជើសផរ ើសទីាំង។ TTS នឹង្តល់ឱ្យេែកនូវការរលឹំកត្បាប់
ដូចខាងផត្កាម៖ 
សូមផត្ជើសផរ ើសទីាំងន្ដលេែកកំពុងពិនិតយចូល។  
ចុចផលខ '1' សត្ រ់្ទះ ឬ 
ចុចផលខ '2' សត្ រ់សហេមន៍។ 
 

TTS នឹងសួរេែកឱ្យរញ្ជា ក់ថាផតើ ការកំណរ់ចូលននការពិនិតយចូលររស់េែកត្តឹមត្តូវដែរឬសទ ឬត្រសិនផរើ
េែកចង់ន្កសត្មួលការកំណរ់ចូលជាមួយការរលឹំកត្បាប់ែូចខាងផត្កាម៖ 
េែកកំពុងពិនិតយចូលសត្ រ់៖ 
• ផ ម្ ះររស់េែកទទួលជំនួយ 



ត្រព័នធទំព័រកត់ត្ាផពលផ ៉ោងផ្វើការាមទូរស័ពទននកមមវធីិ IHSS 
 

ការពិនិតយចូល/ការពិនិតយផចញសំរាប់អ្នកផ្តល់សសវាដែលមិនរស់សៅជាមួយ 
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• ផលខសំណំុផរឿងររស់េែកទទួលជំនួយ 
• ត្រផភទកមមវ ិ្ ី៖ កមមវ ិ្ ី IHSS ឬកមមវ ិ្ ី WPCS 
• ទីាំង៖ ្ទះ ឬសហេមន៍ 

ត្រសិនផរើផនះគឺ្ត្តឹមត្តវូ សូមចុចផលខ '1' ឬចុចផលខ '2' ផដើមបនី្កសត្មលួការកំណរ់ចូលផនះ។ 
ផដើមបីរញ្ជា ក់ព័ត៌ នការពិនិតយចូលេ៉ឺត្តឹមត្តវូ ចុចផលខ '1' ។ ការពិនិតយចូលររស់េែកត្តូវបានរកាទុក! 
េែកនឹងត្តលរ់ផៅមុ៉ឺនុយសកមមភ្ជពវញិ។ 
សូមេរេរសាទរ! េែកបានពិនិតយចូលផោយផជាេជ័យសត្មារ់េែកទទួលជំនួយផនះស ើយ។ ត្បសិនផរើ
េែកផ្វើការឱ្យេែកទទួលជំនួយផត្ចើននាក់ផៅកែុងផ្ទេះន្តមួយ និង/ឬ ផ្ទេះផ្ែងៗគ្នែ  េែកនឹងផ្វើមតងផទៀតនូវ
ជំហានវធិានការមុនផដើមបីពិនិតយចូល ផៅផពលដែលេែកចារ់ផ្តើមផសវាកមម IHSS ដំរូងថ្នថ្ងៃសន្ទេះ 
សត្ រ់េែកទទួលជំនួយរនាទ រ់។ 
ផៅផពលដែលេែកផត្តៀមខាួនរចួរាល់ផដើមបីពិនិតយផចញសត្ រ់សពលចុងរញ្ច រ់ថ្នថ្ងៃផ្វើការររស់េែក េែក
នឹងចារ់ផ្តើមដំផណើ រការពិនិតយផចញាមជំហានវធិានការសំរាប់ការពិនិតយផចញត្រចំាថ្ងៃែូចខាងផត្កាម។ 

 

ការពិនិតយផចញត្រចាំថ្ងៃ 
 

ផដើមបីពិនិតយផចញសត្ រ់េែកទទួលជំនួយ េែកនឹងត្តូវចូល login ផៅ TTS មតងផទៀតផោយផ្វើាមជំហាន
ន្ដលបានរាយរញ្ា ីផៅផត្កាមន្្ែក login ចូល TTS ។ រនាទ រ់ពីេែកចូលផៅកែុងេណនី TTS ររស់េែក េែក
នឹងត្តូវបានយកផៅមុ៉ឺនុយសកមមភ្ជពវញិ។ TTS នឹង្តល់ឱ្យេែកនូវការជត្មុញផៅដូចខាងផត្កាមៈ 
សូមសាវ េមន៍មកកាន់មុ៉ឺនុយសកមមភ្ជព។  
ចុចផលខ '1' ផដើមបរីញ្ចូ លផពលសវល្ងសត្ រ់ថ្ងៃផនះ 
ចុចផលខ '2' ផដើមបរីញ្ចូ លផពលសវល្ងសត្ រ់ថ្ងៃមុន។ 
ចុចផលខ '3' ផដើមបពិីនិតយផមើលត្រវតតិទំព័រកត់ត្ាផពលផ ៉ោងផ្វើការ 
ចុចផលខ '4' ផដើមបដីាក់រញ្ាូ នទំព័រកត់ត្ាផពលផ ៉ោងផ្វើការសំរារ់ការពិនិតយសឡើងវញិពីអ្នកទទួលជំនួយ 
ចុចផលខ '5' ផដើមបពិីនិតយសឡើងវញិនិងចាត់វធិានការផលើទំព័រកត់ត្ាផពលផ ៉ោងផ្វើការដែលបានបែិសសធ 
ចុចផលខ '6' ផដើមបពិីនិតយចូលសត្មាប់េែកទទួលជំនួយ 
ចុចផលខ '7' ផដើមបពិីនិតយផចញសត្ រ់េែកទទួលជំនួយ 
ផដើមបីពិនិតយផចញសត្ រ់េែកទទួលជំនួយ សូមចុចផលខ '7' 

 



ត្រព័នធទំព័រកត់ត្ាផពលផ ៉ោងផ្វើការាមទូរស័ពទននកមមវធីិ IHSS 
 

ការពិនិតយចូល/ការពិនិតយផចញសំរាប់អ្នកផ្តល់សសវាដែលមិនរស់សៅជាមួយ 
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េែកនឹងត្តូវបាននាំផៅជផត្មើសផត្ជើសផរ ើសេែកទទួលជំនួយ។ TTS នឹង្តល់ឱ្យេែកនូវការរលឹំកត្បារ់ដូចខាង
ផត្កាម៖ 

ផតើេែកចង់ពិនិតយផចញសត្ រ់ <ផ ម្ ះេែកទទួលជំនួយររស់េែក> ដែរឬសទ?  
សូមចុចផលខ '1' សត្ រ់ បាទ/ចា ះ ឬ 
សូមចុចផលខ ''2' សត្ រ់ផទ។ 

ផដើមបីពិនិតយផចញសត្ រ់េែកទទួលជំនួយន្ដលេែកបានផត្ជើសផរ ើស សូមចុចផលខ '1' សត្ រ់ បាទ/ចា ះ  ។ 

ចំណំា៖ ត្រសិនផរើេែកទទួលជំនួយន្ដលេែកបានផត្ជើសផរ ើស ត្តូវបានភ្ជា រ់ជាមួយកមមវ ិ្ ី IHSS និង WPCS 
ផហើយេែក្តល់ទំាងផសវាកមម IHSS និង WPCS ដល់ពួកផេ េែកនឹងត្តូវតត្មូវឱ្យពិនិតយផចញសត្ រ់កមមវ ិ្ ី
ទំាងពីរផោយន្ឡកពីគ្នែ ។ 
រនាទ រ់មក េែកនឹងត្តូវបាននំាផៅកាន់ជផត្មើសផត្ជើសផរ ើសទីាំង។ TTS នឹង្តល់ឱ្យេែកនូវការរលឹំកត្បាប់ដូច
ខាងផត្កាម៖ 
សូមផត្ជើសផរ ើសទីាំងន្ដលេែកកំពុងពិនិតយចូល។ 
ចុចផលខ '1' សត្ រ់្ទះ ឬ 
ចុចផលខ '2' សត្ រ់សហេមន៍។ 
TTS នឹងសួរេែកឱ្យរញ្ជា ក់ថាផតើ ការកំណរ់ចូលននការពិនិតយចូលររស់េែកត្តឹមត្តូវដែរឬសទ ឬត្រសិនផរើ
េែកចង់ន្កសត្មួលការកំណរ់ចូលជាមួយការរលឹំកត្បាប់ែូចខាងផត្កាម៖ 
េែកកំពុងពិនិតយផចញសត្ រ់៖ 

• ផ ម្ ះររស់េែកទទួលជំនួយ 
• ផលខសំណំុផរឿងររស់េែកទទួលជំនួយ 
• ត្រផភទកមមវ ិ្ ី៖ កមមវ ិ្ ី IHSS ឬកមមវ ិ្ ី WPCS 

• ទីាំង៖ ្ទះ ឬសហេមន៍ 



ត្រព័នធទំព័រកត់ត្ាផពលផ ៉ោងផ្វើការាមទូរស័ពទននកមមវធីិ IHSS 
 

ការពិនិតយចូល/ការពិនិតយផចញសំរាប់អ្នកផ្តល់សសវាដែលមិនរស់សៅជាមួយ 
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ត្រសិនផរើផនះគឺ្ត្តឹមត្តវូ សូមចុចផលខ  '1' ឬចុចផលខ '2' ផដើមបនី្កសត្មលួការកំណរ់ចូលផនះ។ 
ផដើមបីរញ្ជា ក់ព័ត៌ នការពិនិតយផចញេ៉ឺត្តឹមត្តូវ សូមចុចផលខ '1' ។ 
TTS នឹងសួរេែកឱ្យរញ្ចូ លផ ៉ោងររស់េែកន្ដលបានផ្វើការសត្ រ់ថ្ងៃសន្ទេះជាមួយនឹងការរលឹំកត្បាប់ដូច
ខាងផត្កាម៖ 
សូមរញ្ចូ លផ ៉ោងផ្វើការររស់េែកជាផលខពីរខទង់។ ឧទាហរណ៍ ត្រសិនផរើេែកផ្វើការរួនផ ៉ោង េែកនឹង
រញ្ចូ ល '04'។ រញ្ចូ លផ ៉ោងផ្វើការររស់េែក ផោយចុចសញ្ជា ផផ្ទន (#) ាមសត្កាយ។ 
 

រនាទ រ់មក TTS នឹងរាយរញ្ា ីផ ៉ោងន្ដលេែកបានរញ្ចូ ល ផហើយសួរថាផតើរញ្ា ីផ ៉ោងទំាងសន្ទេះត្តឹមត្តូវដែរ
ឬសទ ឬត្រសិនផរើេែកចង់ន្កសត្មលួការកំណរ់ចូលសនេះ។ ត្រសិនផរើេែករញ្ជា ក់ថាផ ៉ោងន្ដលបានរញ្ចូ ល
េ៉ឺត្តឹមត្តូវ TTS នឹងសួរេែកឱ្យរញ្ចូ លនាទីររស់េែកជាមួយនឹងការរលឹំកត្បាប់ែូចខាងផត្កាម៖ 
សូមរញ្ចូ លផលខនាទីន្ដលអ្នកបានផ្វើការ ជាផលខពីរខទង់។ ឧទាហរណ៍ ត្រសិនផរើេែកបានផ្វើការសាម
សិរនាទី េែកនឹងរញ្ចូ ល '30' ។ រញ្ចូ លផលខនាទីន្ដលអ្នកបានផ្វើការ ផោយចុចសញ្ជា ផផ្ទន (#) ាម
សត្កាយ។ 
 

TTS នឹងរាយរញ្ា ីនាទីន្ដលេែកបានរញ្ចូ ល ផហើយសួរថាផតើវាត្តឹមត្តូវដែរឬសទ ឬត្រសិនផរើេែកចង់ន្ក
សត្មួលការកំណរ់ចូលផនះ។ ត្រសិនផរើេែករញ្ជា ក់ថានាទីន្ដលបានរញ្ចូ លេ៉ឺត្តឹមត្តវូ TTS នឹងរកាទុក
ការកំណរ់ចូលររស់េែក ផហើយេែកនឹងត្តលរ់ផៅមុ៉ឺនុយសកមមភ្ជពវញិ។ 
 

សូមេរេរសាទរ! េែកបានពិនិតយផចញផោយផជាេជ័យសត្ រ់េែកទទួលជំនួយផនះស ើយ។ ត្រសិនផរើ
េែកផ្វើការឱ្យេែកទទួលជំនួយផត្ចើននាក់ផៅកែុងផ្ទេះន្តមួយ និង/ឬ ផ្ទេះផ្ែងៗគ្នែ  េែកនឹងផ្វើមតងផទៀតនូវ
ជំហានវធិានការមុន ផដើមបីពិនិតយផចញ ផៅផពលេែកចារ់ផ្តើមផសវាកមម IHSS ចុងផត្កាយថ្នថ្ងៃសន្ទេះ
សត្ រ់េែកទទួលជំនួយរនាទ រ់។ 
 

ការន្កតត្មវូទំព័រកត់ត្ាផពលផ ៉ោងផ្វើការ 
ចុះផរើខ្ុំផភាច ពិនិតយចូល និង/ឬ ពិនិតយផចញ? 
េែកអាចពិនិតយចូល បានភ្ជា មៗាមន្ដលេែកចងចំា។ ត្រសិនផរើេែកផភាចពិនិតយផចញ ត្រព័នធនឹងរង្ហា ញ
ផ ៉ោងរញ្ច រ់ផៅផ ៉ោង 11:59 យរ់ផៅផលើទំព័រកត់ត្ាផពលផ ៉ោងផ្វើការររស់េែក។ េែកអាចន្កតត្មវូផពល
ផវលាចារ់ផ្តើម និងផពលផវលារញ្ច រ់ររស់េែកផៅផលើទំព័រកត់ត្ាផពលផ ៉ោងផ្វើការររស់េែកត្េរ់ផពល
មុនផពលោក់ផសែើផោយផត្ជើសផរ ើសជផត្មើស #2 (រញ្ចូ លផពលផវលាសត្ រ់ថ្ងៃមុន) ពីជផត្មើសមុ៉ឺនុយ
សកមមភ្ជពផៅកែុង TTS ។ 

ចុះផរើខ្ុំ ពិនិតយផចញផហើយខ្ុំត្តឡរ់ផៅផ្វើការវញិ? 



ត្រព័នធទំព័រកត់ត្ាផពលផ ៉ោងផ្វើការាមទូរស័ពទននកមមវធីិ IHSS 
 

ការពិនិតយចូល/ការពិនិតយផចញសំរាប់អ្នកផ្តល់សសវាដែលមិនរស់សៅជាមួយ 
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េែកអាចចូលផៅពិនិតយចូលនិងពិនិតយផចញមដងផទៀត។ ត្រព័នធនឹងចារ់យកផពលផវលាពិនិតយចូលមុនផេ
រំ្ុត និងផពលផវលាពិនិតយផចញចុងផត្កាយរំ្ុត។ 

ចុះផរើខ្ុំោក់រញ្ាូ នទំព័រកត់ត្ាផពលផ ៉ោងផ្វើការផៅេែកទទួលជំនួយររស់ខ្ុំ ផហើយស គ ល់ផ ើញ ន
កំហុសឆ្គង?  

ផនះមិនខុសគ្នន ពីសពវថ្ងៃផនះផទ។ េែកទទួលជំនួយររស់េែកអាចរដិផស្ទំព័រកត់ត្ាផពលផ ៉ោងផ្វើការ
ររស់េែកសត្ រ់ការន្កតត្មូវត្េរ់ផពល មុនផពលយល់ត្ពមសលើទំព័រកត់ត្ាផពលផ ៉ោងផ្វើការ។ 

មិន នការពិន័យសត្ រ់េែក្តល់ផសវាផទ ត្រសិនផរើេែកផ្វើឱ្យមានកំហុសឆ្គងេំឡុងផពលពិនិតយចូល 
និងពិនិតយផចញ។ 
ត្រសិនផរើេែក្តល់ផសវាន្លងផ្វើការឱ្យេែកទទួលជំនួយ ផហើយេែកទទួលជំនួយរង្ហា ញខាួនថាជាេែក
ទទួលជំនួយសកមម ែ ក់ររស់ពួកផេ េែក្តល់ផសវាេួរន្តទាក់ទងការយិាល័យសោនធីដផ្នក IHSS កែុង
តំរន់ររស់ពួកផេសត្ រ់ជំនួយរន្នែម។ 
 

ចុះផរើខ្ុំត្តវូការជំនួយ? 
 

េែក្តល់ផសវាអាចទាក់ទងការរយិាល័យសសវាកមមដផ្នក IHSS ាមទូរស័ពទផលខ 1-866-376-7066 ចាប់ពី
ថ្ងៃច័នទ ដល់ ថ្ងៃសុត្ក ពីផ ៉ោង 8 ត្ពឹក ដល់ផ ៉ោង 5 ល្ងា ច ផោយមិនរារ់រញ្ចូ លថ្ងៃឈរ់សត្ ក។ 

 


