
 
 

 សូមស� គមន៍មកកន់ទំព័រ 

ករ្រត�តពិនិត្យេផ��ងផា� ត់តមេអឡិច្រត�និច (EVV)  
ទិដ�ភាពទូេទៃនទីតំង 

ករពិនិត្យចូល និង ករពិនិត្យេចញស្រមាប់អ�កផ�ល់េសវ 

កម�វធិី IHSS/WPCS ែដលមិនរស់េនជាមួយ 

្រត�វបានេធ�បទបង� ញេដយ: 

្រកសួងសង�មកិច�សធារណៈៃនរដ�កលីហ�័រនីញ៉ា (CDSS) 
គេ្រមាង CMIPS និង ែផ�កេធ�េអយ្របព័ន�្របេសរេឡង 

ឆា� ំ 2023 
 
 

Cambodian 



អ�ីែដលេយងនឹង្រគបដណ� ប់ 

 
• ករផា� ស់ប�ូរេទេល្របព័ន� ករ្រត�តពិនិត្យេផ��ងផា� ត់តមេអឡិច្រត�និច (EVV) 

• ករែណនំាឱ្យយល់ដឹងអំពីករេធ�បច�ុប្បន�ភាពៃន្របព័ន� EVV 

• ករពិនិត្យចូល/ករពិនិត្យេចញេដយេ្រប្របព័ន�ទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករ 

(TTS) 

• ករែកត្រម�វេលទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករ 

  Cambodian 



ករផា� ស់ប�ូរេនក�ុង្របព័ន� EVV 
 

មជ្ឈមណ� លសហព័ន�សំរប់េសវេម៉ឌីែឃរ/េម៉ឌីេឃដ (Medicare/Medicaid ឬ CMS) ត្រម�វឱ្យ្របព័ន� EVV ប�� ក់ពីទី

តំងភូមិស�ស�របស់អ�កផ�ល់េសវកម�វធីិេសវករេមលែថទំក�ុងផ�ះ (IHSS) និងេសវករេលកែលងករែថទំផា� ល់ខ�ួន 

(WPCS) េនេពលចប់េផ�ម និងេពលចុងប�� ប់ៃនៃថ�េធ�ករនីមួយៗ ។ 

 
្របព័ន� EVV ្រត�វបានេធ�បច�ុប្បន�ភាពេដម្ីបធានាបាននូវករអនុេលមតមត្រម�វកររបស់សហព័ន�។ ចប់េផ�មេនៃថ�ទី 1 ែខ

កក�ដ ឆា� ំ 2023, អ�កផ�ល់េសវ IHSS/WPCS ទំងអស់ែដលមិនរស់េនជាមួយអ�កទទួលជំនួយែដលពួកេគេធ�ករឱ្យ ឬ

អ�កផ�ល់េសវកម�វធីិ IHSS/WPCS ែដលមិនរស់េនជាមួយ ្រត�វបានេគត្រម�វឱ្យពិនិត្យចូល និងពិនិត្យេចញតមភូមិស�ស�

ពីទីតំងែដលពួកេគផ�ល់េសវកម�។ បុគ�លទំងេនះនឹងកំណត់ប�� ក់ថាេតពួកេគកំពុងផ�ល់េសវកម�េនក�ុង "សហគមន៍" 

ឬេនក�ុង "ផ�ះ" របស់អ�កទទួលជំនួយ។ 

 
ករផា� ស់ប�ូរេល្របព័ន� EVV នឹងប៉ះពល់ែតអ�កផ�ល់េសវែដលមិនរស់េនជាមួយបុ៉េណា� ះ។ អ�កផ�ល់េសវែដលរស់េន

ជាមួយនិងអ�កទទួលជំនួយ មិន្រត�វបានប៉ះពល់េដយករផា� ស់ប�ូរេនះេទ។ 

 
 

     Cambodian 
   



ករេធ�បច�ុប្បន�ភាពៃន្របព័ន� EVV  
 
 
 
 

• ករេធ�បច�ុប្បន�ភាពៃន្របព័ន� EVV: TTS និង ESP 

• កម�វធីិទូរស័ព�ៃដ (Mobile App) សំរប់ IHSS EVV ថ�ី 

• អ�កផ�ល់េសវកម�វធីិ IHSS/WPCS ែដលមិនរស់េនជាមួយ អចពិនិត្យចូល/ពិនិត្យេចញ 

នូវៃថ�េធ�ករនីមួយ  ៗេដយេ្របជេ្រមសណាមួយខងេ្រកម៖ 

 TTS 
 ESP 
 កម�វធីិទូរស័ព�ៃដ (Mobile App) សំរប់ IHSS EVV 

 
    
 
 

    Cambodian 



េតេនះមានន័យយ៉ាងណា 

• ទីតំងភូមិស�ស� នឹង្រត�វបានប�� ក់តមេអឡិច្រត�និក ែតេនេពលែដលអ�កផ�ល់េសវ 

ពិនិត្យចូល និងពិនិត្យេចញបុ៉េណា� ះ េនេពលេ្រជសេរ ស ‘ផ�ះ’ ។ 

• ទីតំងភូមិស�ស� នឹងមិន្រត�វ បាន្របមូលេពញមួយៃថ� ឬ េនេពលែដលអ�កផ�ល់េសវ 

ប�� ក់ថា  កំពុងេនក�ុង “សហគមន៍” េនេពលែដលពួកេគពិនិត្យចូល ឬពិនិត្យេចញ។ 

• TTS នឹងប�� ក់ទីតំងភូមិស�ស�តមេអឡិច្រត�និក េនេពលែដលអ�កផ�ល់េសវេ្រប្របាស់ 

ែខ្សទូរស័ព�ផ�ះរបស់អ�កទទួលជំនួយ និងេហេទ្របព័ន�ទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករតម

ទូរស័ព� (TTS) េដម្ីបពិនិត្យចូល និងពិនិត្យេចញ។ 

 
 
 
Cambodian



េតេនះមានន័យយ៉ាងណា (បន�) 

• េន េពលចប់េផ�ម និងេពលចុងប�� ប់ៃនៃថ�េធ�ករនីមួយៗ  អ�កផ�ល់េសវែដលមិនរស់េនជាមួយអ�ក

ទទួលជំនួយែដលពួកេគផ�ល់េសវកម� ត្រម�វឱ្យពិនិត្យចូល និងពិនិត្យេចញេដយេ្របកម�វធីិទូរស័ព�ៃដ 

(Mobile Application) សំរប់ IHSS EVV, ESP, ឬ TTS ថ�ី។ 

• អ�កផ�ល់េសវែដលមិនរស់េនជាមួយ ែដលផ�ល់េសវ IHSS និង WPCS ដល់អ�កទទួលជំនួយែដល

្រត�វបានភា� ប់ជាមួយទំងកម�វធីិ IHSS និង WPCS នឹង្រត�វត្រម�វឱ្យពិនិត្យចូល និងពិនិត្យេចញសំរប់

កម�វធីិទំងពីរ េដយែឡកពីគា� ។ 

• វមិនមានករផាកពិន័យេទ ្របសិនេបអ�កផ�ល់េសវេធ�នូវកំហុសឆ�ង ក�ុងអំឡុងេពលពិនិត្យចូល និង

ពិនិត្យេចញ។ អ�កផ�ល់េសវអចែកនូវកំហុសឆ�ងៃនករកំណត់ចូលទំងអស់ រហូតដល់េពលែដលពួក

េគដក់ប��ូ ននូវទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករេទឱ្យអ�កទទួលជំនួយរបស់ពួកេគសំរប់ករយល់្រពម។ 

 
 

Cambodian



ករ្រត�តពិនិត្យេផ��ងផា� ត់តមេអឡិច្រត�និច (EVV) 

ទីតំងករពិនិត្យចូល/ករពិនិត្យេចញ 

្របព័ន�ទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករតមទូរស័ព� (TTS) 
 

 

េយងសូមចប់េផ�ម! 

                                                                                                                                                                                                                                                                            
Cambodian  

(833) DIAL-EVV ឬ (833) 342-5388 



្របព័ន�ទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករតមទូរស័ព� (TTS): ករពិនិត្យចូល 
េដម្ីបពិនិត្យចូល េដយេ្របជេ្រមស TTS, អ�កផ�ល់េសវកម�វធីិ IHSS/WPCS ែដលមិនរស់

េនជាមួយ្រត�វែត៖ 

• េ្របែខ្សទូរស័ព�ផ�ះរបស់អ�កទទួលជំនួយ េដម្ីបចូលេទេ្រប TTS េដយទូរស័ព�េលខ៖ 

(833) DIAL-EVV ឬេលខ (833) 342-5388 ។ 

• ្រត�វចុះេឈ� ះជាមួយ TTS េហយ ឡគ�ចូល (login) េដយេ្របេលខ 9-ខ�ង់ និងេលខ 

កូដសមា� ត់ 4-ខ�ង់របស់អ�កផ�ល់េសវ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cambodian



្របព័ន�ទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករតមទូរស័ព� (TTS): ករេហចូល 

បនា� ប់ពីអ�កបានចុចេលខទូរស័ព�េហយ ្របព័ន�ទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករតមទូរស័ព� 

(TTS) នឹងផ�ល់ជូនអ�កនូវ្របអប់ប��ូ លដូចខងេ្រកម៖ 
 

សូមអរគុណសំរប់ករេហទូរស័ព�េទ្របព័ន�ទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករតម

ទូរស័ព�ៃនកម�វធីិ IHSS ។ សូមេ្រជសេរ សយកភាសែដលអ�កចូលចិត�ពីជេ្រមស

ែដលមានដូចតេទេនះ។ អ�កអចេធ�ករេ្រជសេរ ស េនេពលណាក៏បាន។ 
សំរប់ភាសអង់េគ�ស ចុចេលខ ‘1’ 

សំរប់ភាសេអស្៉បោញ ចុចេលខ ‘2’ 

សំរប់ភាសអមីេនៀន ចុចេលខ ‘3’ 

សំរប់ភាសចិន ចុចេលខ ‘4’ 
 
 

 Cambodian



TTS: ករេ្រជសេរ សអ�កទទួលជំនួយ/អ�កផ�ល់េសវ 
បនា� ប់ពីអ�កបានេ្រជសេរ សភាសែដលអ�កចូលចិត�រចួេហយ ្របព័ន�ទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាង

េធ�ករតមទូរស័ព� (TTS) នឹងរលឹំកអ�កឱ្យេ្រជសេរ ស ្របសិនេបអ�កជាអ�កទទួលជំនួយ ឬ

អ�កផ�ល់េសវ។ 

 

 Cambodian

ក�ុងនាមជាអ�កផ�ល់េសវ សូមចុចេលខ ‘2’ េនេលក� រចុចទូរស័ព�របស់អ�ក។ 



្របព័ន�ទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករតមទូរស័ព� (TTS): មុឺនុយេដមដំបូង 
អ�កនឹង្រត�វបាននំាេទកន់មឺុនុយេដមដំបូង។ ្របព័ន�ទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករតមទូរស័ព� 

(TTS) នឹងផ�ល់ជូនអ�កនូវ្របអប់ប��ូ លដូចខងេ្រកម៖ 
 
 
 

 
 
 
 
 

Cambodian

 
េនះគឺជាមឺុនុយេដមដំបូង។ សូមេ្រជសេរ សពីជេ្រមសែដលមានដូចតេទ

េនះ។ អ�កអចេធ�ករេ្រជសេរ ស េនេពលណាក៏បាន៖ 

ចុចេលខ ‘1’ េដម្ីបឡគ�ចូល 

ចុចេលខ ‘2’ េដម្ីបកំណត់ពក្យសមា� ត់របស់អ�កេឡងវញិ 

ចុចេលខ ‘3’ សំរប់ចុះេឈ� ះ 



្របព័ន�ទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករតមទូរស័ព� (TTS): ករឡគ�ចូល 

េដម្ីបឡគ�ចូល (login) េទក�ុងគណនី្របព័ន�ទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករតមទូរស័ព� (TTS)               

របស់អ�ក៖ 

 

 Cambodian

ចុចេលខ ‘1’ េនេលក� រចុចទូរស័ព�របស់អ�ក។ 



TTS: េលខអ�កផ�ល់េសវ និងពក្យសមា� ត់ 

 
បនា� ប់ពីករេ្រជសេរ សជេ្រមសៃនករឡគ�ចូល (login) រចួេហយ, TTS នឹងផ�ល់នូវ្របអប់ប��ូ ល

ដូចខងេ្រកម េដម្ីបវយប��ូ លេលខអ�កផ�ល់េសវ 9-ខ�ង់របស់អ�ក និងេលខសមា� ត់ 4-ខ�ង់៖ 
 
 

 
 

 
 
 
 

   Cambodian

សូមវយប��ូ លេលខអ�កផ�ល់េសវ 9-ខ�ង់របស់អ�ក េដយចុចបូ៊តុងស�� េផាន (#) តមេ្រកយ។  

េលខអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�ក ្រត�វបានរកេឃញេនេល្រកដសស� មរបស់អ�កផ�ល់េសវណាមួយ

ែដលអ�កបានទទួល។ 

េដយេ្របក� រចុចេលខទូរស័ព�របស់អ�ក សូមវយប��ូ លេលខសមា� ត់ 4-ខ�ង់របស់អ�ក តមពីេ្រកយ

េដយចុចបូ៊តុងស�� េផាន (#) ។ 



្របព័ន�ទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករតមទូរស័ព� (TTS): មុឺនុយសកម�ភាព 

បនា� ប់ពីអ�កបានឡគ�ចូល (login) េទក�ុងគណនីរបស់អ�កេដយេជាគជ័យ អ�កនឹង្រត�វបាននំា

េទកន់មឺុនុយសកម�ភាព។ TTS នឹងផ�ល់ជូនអ�កនូវ្របអប់ប��ូ លដូចខងេ្រកម៖ 
សូមស� គមន៍មកកន់មឺុនុយសកម�ភាព។  

ចុចេលខ ‘1’ េដម្ីបប��ូ លេពលេម៉ាងសំរប់ៃថ�េនះ 

ចុចេលខ ‘2’ េដម្ីបប��ូ លេពលេម៉ាងសំរប់ៃថ�មុន 

ចុចេលខ ‘3’ េដម្ីបពិនិត្យេមល្របវត�ិទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករ 

ចុចេលខ ‘4’ េដម្ីបដក់ប��ូ នទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករេទអ�កទទួលជំនួយពិនិត្យេមល 

ចុចេលខ ‘5’ េដម្ីបពិនិត្យេឡងវញិ និងចត់វធិានករេលទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករ 

ែដល្រត�វបានបដិេសធ 

 ចុចេលខ ‘6’ េដម្ីបពិនិត្យចូលសំរប់អ�កទទួលជំនួយ 

ចុចេលខ ‘7’ េដម្ីបពិនិត្យេចញសំរប់អ�កទទួលជំនួយ 

 េដម្ីបពិនិត្យចូលសំរប់អ�កទទួលជំនួយ សូមចុចេលខ ‘6’ ។ 

 
    Cambodian



TTS: ករេ្រជសេរ សអ�កទទួលជំនួយ 

 
អ�កនឹង្រត�វបាននំាេទកន់ជេ្រមសៃនករេ្រជសេរ សអ�កទទួលជំនួយ។ ្របព័ន�ទំព័រកត់្រត 

េពលេម៉ាងេធ�ករតមទូរស័ព� (TTS) នឹងផ�ល់ជូនអ�កនូវ្របអប់ប��ូ លដូចខងេ្រកម៖ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    Cambodian

េតអ�កចង់ពិនិត្យចូល សំរប់ <េឈ� ះអ�កទទួលជំនួយរបស់អ�ក> ែដរឬេទ? 

ចុចេលខ ‘1’ សំរប់ បាទ/ច៎ះ ឬ 

ចុចេលខ ‘2’ សំរប់ េទ 



TTS: ករេ្រជសេរ សអ�កទទួលជំនួយ (បន�) 
េដម្ីបពិនិត្យចូលសំរប់អ�កទទួលជំនួយែដលអ�កបានេ្រជសេរ ស៖ 

 
 

 

្របសិនេបអ�កទទួលជំនួយែដលអ�កបាន

េ្រជសេរ ស ្រត�វបានភា� ប់ជាមួយទំងកម�វធីិ 

IHSS និង WPCS េហយអ�កផ�ល់ទំងេសវ

កម� IHSS និង WPCS ដល់ពួកេគ អ�កនឹង

្រត�វត្រម�វឱ្យពិនិត្យចូលស្រមាប់កម�វធីិទំង

ពីរេដយែឡកពីគា� ។ 
 
 

    Cambodian

ចុចេលខ ‘1’ សំរប់ បាទ/ច៎ះ។ 



TTS: ករេ្រជសេរ សទីតំង                  
ផ�ះ ឬ សហគមន៍ 

បនា� ប់មក អ�កនឹង្រត�វបាននំាេទកន់ជេ្រមសេដម្ីបេ្រជសេរ សទីតំង។ ្របព័ន�ទំព័រកត់្រត 

េពលេម៉ាងេធ�ករតមទូរស័ព� (TTS) នឹងផ�ល់ឱ្យអ�កនូវ្របអប់ប��ូ លដូចខងេ្រកម៖ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Cambodian

សូមេ្រជសេរ សយកទីតំងែដលអ�កចង់ពិនិត្យចូល។  

ចុចេលខ ‘1’ សំរប់ 'ផ�ះ' ឬ 

ចុចេលខ ‘2’ សំរប់ 'សហគមន៍' 



 TTS: ករប�� ក់ករពិនិត្យចូល 

TTS នឹងសួរអ�កឱ្យប�� ក់ថាេត ករកំណត់ករពិនិត្យចូលរបស់អ�កគឺ្រតឹម្រត�វែដរឬេទ ឬ

្របសិនេបអ�កចង់ែកត្រម�វករកំណត់ចូលេនះ ជាមួយ្របអប់ប��ូ លដូចខងេ្រកម៖ 

 
 

អ�កកំពុងពិនិត្យចូលសំរប់៖ 

• េឈ� ះអ�កទទួលជំនួយ 

• េលខសំណំុេរឿងរបស់អ�កទទួលជំនួយ 

• ្របេភទកម�វធីិ៖ កម�វធីិ IHSS ឬ កម�វធីិ WPCS 

• ទីតំង៖ 'ផ�ះ' ឬ 'សហគមន៍' 

្របសិនេបេនះគឺ្រតឹម្រត�វ សូមចុចេលខ ‘1’, ឬចុចេលខ ‘2’ េដម្ីបែកត្រម�វ

ករកំណត់ចូលេនះ។ 

 
 

Cambodian 



TTS: ករប�� ក់ករពិនិត្យចូល (បន�) 

េដម្ីបប�� ក់ថាព័ត៌មានៃនករពិនិត្យចូលេនះគឺ្រតឹម្រត�វ៖ 
 
 

 
 
 
 

ករពិនិត្យចូលរបស់អ�ក្រត�វបាន 

រក្សោទុក!  អ�កនឹង្រតឡប់េទកន់

មឺុនុយសកម�ភាព។ 
 
 
 
 
 

 

Cambodian

ចុចេលខ ‘1’ សំរប់អ�កទទួលជំនួយែដលបានេ្រជសេរ ស។ 



ករ្រត�តពិនិត្យេផ��ងផា� ត់តមេអឡិច្រត�និច (EVV)   

ទីតំងករពិនិត្យចូល/ករពិនិត្យេចញ 

្របព័ន�ទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករតមទូរស័ព� (TTS) 
 
 

 
 

 
 

េយងសូមចប់េផ�ម! 

                                                                                                                                                                                                                                                                           
Cambodian  

(833) DIAL-EVV ឬ (833) 342-5388 



្របព័ន�ទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករតមទូរស័ព� (TTS): មុឺនុយសកម�ភាព 

បនា� ប់ពីអ�កបានឡគ�ចូលេទក�ុងគណនីរបស់អ�កេដយេជាគជ័យ អ�កនឹង្រត�វបាននំាេទកន់

មឺុនុយសកម�ភាព។ TTS នឹងផ�ល់ជូនអ�កនូវ្របអប់ប��ូ លដូចខងេ្រកម៖ 

សូមស� គមន៍មកកន់មឺុនុយសកម�ភាព។  

ចុចេលខ ‘1’ េដម្ីបប��ូ លេពលេម៉ាងសំរប់ៃថ�េនះ 

ចុចេលខ ‘2’ េដម្ីបប��ូ លេពលេម៉ាងសំរប់ៃថ�មុន 

ចុចេលខ ‘3’ េដម្ីបពិនិត្យេមល្របវត�ិទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករ 

ចុចេលខ ‘4’ េដម្ីបដក់ប��ូ នទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករេទអ�កទទួលជំនួយពិនិត្យេមល 

ចុចេលខ ‘5’ េដម្ីបពិនិត្យេឡងវញិ និងចត់វធិានករេលទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករ 

ែដល្រត�វបានបដិេសធ 

ចុចេលខ ‘6’ េដម្ីបពិនិត្យចូលសំរប់អ�កទទួលជំនួយ 

 ចុចេលខ ‘7’ េដម្ីបពិនិត្យេចញសំរប់អ�កទទួលជំនួយ 

 េដម្ីបពិនិត្យេចញសំរប់អ�កទទួលជំនួយ សូមចុចេលខ ‘7’ ។ 
 

Cambodian



TTS: ករេ្រជសេរ សអ�កទទួលជំនួយ 
អ�កនឹង្រត�វបាននំាេទកន់ជេ្រមសៃនករេ្រជសេរ សអ�កទទួលជំនួយ។ ្របព័ន�ទំព័រកត់្រត

េពលេម៉ាងេធ�ករតមទូរស័ព� (TTS) នឹងផ�ល់ជូនអ�កនូវ្របអប់ប��ូ លដូចខងេ្រកម៖ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cambodian

េតអ�កចង់ពិនិត្យេចញ សំរប់ <េឈ� ះអ�កទទួលជំនួយរបស់អ�ក> ែដរឬេទ? 

ចុចេលខ ‘1’ សំរប់ បាទ/ច៎ះ ឬ 

ចុចេលខ ‘2’ សំរប់ េទ 

 



TTS: ករេ្រជសេរ សអ�កទទួលជំនួយ (បន�) 
េដម្ីបពិនិត្យេចញសំរប់អ�កទទួលជំនួយែដលអ�កបានេ្រជសេរ ស៖ 

 
 

 

្របសិនេបអ�កទទួលជំនួយែដលអ�កបាន

េ្រជសេរ ស ្រត�វបានភា� ប់ជាមួយទំងកម�វធីិ 

IHSS និង WPCS េហយអ�កផ�ល់ទំងេសវ

កម� IHSS និង WPCS ដល់ពួកេគ អ�កនឹង

្រត�វត្រម�វឱ្យពិនិត្យេចញស្រមាប់កម�វធីិទំង

ពីរេដយែឡកពីគា� ។ 
 
 

Cambodian

ចុចេលខ ‘1’ សំរប់ បាទ/ច៎ះ។ 

 



TTS: ករេ្រជសេរ សទីតំង                 
ផ�ះ ឬ សហគមន៍ 

បនា� ប់មក អ�កនឹង្រត�វបាននំាេទកន់ជេ្រមសេដម្ីបេ្រជសេរ សទីតំង។ ្របព័ន�ទំព័រកត់្រត

េពលេម៉ាងេធ�ករតមទូរស័ព� (TTS) នឹងផ�ល់ឱ្យអ�កនូវ្របអប់ប��ូ លដូចខងេ្រកម៖ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     Cambodian

សូមេ្រជសេរ សយកទីតំងែដលអ�កចង់ពិនិត្យេចញ។  

ចុចេលខ ‘1’ សំរប់ 'ផ�ះ' ឬ 

ចុចេលខ ‘2’ សំរប់ 'សហគមន៍' 

 



TTS: ករប�� ក់ករពិនិត្យេចញ 
TTS នឹងសួរអ�កឱ្យប�� ក់ថាេត ករកំណត់ករពិនិត្យេចញរបស់អ�កគឺ្រតឹម្រត�វែដរឬេទ ឬ

្របសិនេបអ�កចង់ែកត្រម�វករកំណត់ចូលេនះ ជាមួយ្របអប់ប��ូ លដូចខងេ្រកម៖ 
 
 

 

អ�កកំពុងពិនិត្យេចញសំរប់៖ 

• េឈ� ះអ�កទទួលជំនួយ 

• េលខសំណំុេរឿងរបស់អ�កទទួលជំនួយ 

• ្របេភទកម�វធីិ៖ កម�វធីិ IHSS ឬ កម�វធីិ WPCS 

• ទីតំង៖ 'ផ�ះ' ឬ 'សហគមន៍' 

្របសិនេបេនះគឺ្រតឹម្រត�វ សូមចុចេលខ ‘1’, ឬចុចេលខ ‘2’ េដម្ីបែកត្រម�វ

ករកំណត់ចូលេនះ។ 

េដម្ីបប�� ក់ថាព័ត៌មានៃនករពិនិត្យេចញគឺ្រតឹម្រត�វ សូមចុចេលខ ‘1’ ។ 
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TTS: ករប�� ក់ករពិនិត្យេចញ (បន�) 
TTS នឹងសួរអ�កឱ្យប��ូ លេម៉ាងរបស់អ�កែដលបានេធ�ករស្រមាប់ៃថ�េនះ ជាមួយ្របអប់ប��ូ ល

ដូចខងេ្រកម៖: 

 

 

TTS នឹងរយប�� ីរចំនួនេម៉ាង

ែដលអ�កបានប��ូ ល េហយសួរថា

េតចំនួនេនះគឺ្រតឹម្រត�វែដរឬេទ ឬ 

្របសិនេបអ�កចង់ែកត្រម�វេលករ 

កំណត់ចូលេនះ។ 

 Cambodian

សូមប��ូ លចំនួនេម៉ាងេធ�កររបស់អ�កជាេលខពីរ-ខ�ង់។ ឧទហរណ៍ ្របសិនេបអ�កបាន

េធ�ករចំនួនបួនេម៉ាង អ�កនឹង្រត�វប��ូ លេលខ ‘04’ ។ សូមប��ូ លចំនួនេម៉ាងែដលអ�ក

បានេធ�ករ េដយចុចបូ៊តុងស�� េផាន (#) តមេ្រកយ។ 
 



TTS: ករប�� ក់ករពិនិត្យេចញ (បន�) 
្របសិនេបអ�កប�� ក់ថាចំនួនេម៉ាងែដលបានប��ូ លគឺ្រតឹម្រត�វ TTS នឹងសួរអ�កឱ្យប��ូ ល

ចំនួននាទីរបស់អ�ក ជាមួយ្របអប់ប��ូ លដូចខងេ្រកម៖: 

 

 

TTS នឹងរយប�� ីរនូវចំនួននាទី 

ែដលអ�កបានប��ូ ល េហយសួរថា 

្របសិនេបអ�កចង់ែកត្រម�វេលករ 

កំណត់ចូលេនះ។ 
 
 

 Cambodian

សូមប��ូ លចំនួននាទី  ែដលអ�កបានេធ�ករជាេលខពីរ-ខ�ង់។ ឧទហរណ៍ ្របសិនេប

អ�កបានេធ�ករចំនួនសមសិបនាទី អ�កនឹងប��ូ លេលខ ‘30’ ។ សូមប��ូ លចំនួននាទី

ែដលអ�កបានេធ�ករ េដយចុចបូ៊តុងស�� េផាន (#) តមេ្រកយ។ 



ករែកត្រម�វទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករ  
ចុះេបខ�ុំេភ�ច ក�ុងករពិនិត្យចូល និង/ឬ ករពិនិត្យេចញ? 

អ�កអចចុះេឈ� ះចូលបានភា� មៗតមែដលអ�កចងចំ។ ្របសិនេបអ�កេភ�ចពិនិត្យេចញ ្របព័ន�នឹងបង� ញេម៉ាងប�� ប់េនេម៉ាង 11:59 
យប់េនេលទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�កររបស់អ�ក។ អ�កអចែកត្រម�វេពលេវលចប់េផ�ម និងេពលេវលប�� ប់របស់អ�កេនេលទំព័រ 
កត់្រតេពលេម៉ាងេធ�កររបស់អ�ក្រគប់េពល មុនេពលដក់េស� េដយេ្រជសេរ សយកជេ្រមស #2 (ប��ូ លេពលេវល ស្រមាប់ៃថ�មុន) 
ពីជេ្រមសមឺុនុយសកម�ភាព េនក�ុង TTS ។ 

ចុះេបខ�ុំ ពិនិត្យេចញ េហយខ�ុំ្រតឡប់េទេធ�ករវញិ? 

អ�កអចចូលេទពិនិត្យចូល និងពិនិត្យេចញម�ងេទៀត។ ្របព័ន�នឹងចប់េផ�មយកេពលេវលពិនិត្យចូលមុនេគបំផុត និងេពលេវល 
ពិនិត្យេចញចុងេ្រកយបំផុត។ 

ចុះេបខ�ុំ ដក់ទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�កររបស់ខ�ុំេទអ�កទទួលជំនួយរបស់ខ�ុំ េហយសំគាល់េឃញថាមានកំហុសឆ�ង? 

េនះមិនខុសពីសព�ៃថ�េនះេទ។ អ�កទទួលជំនួយរបស់អ�កអចបដិេសធទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�កររបស់អ�ក ស្រមាប់ករែកត្រម�វ្រគប់េពល 
មុនេពលយល់្រពមេលទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករ។ 

េតខ�ុំ្រត�វ្រតឡប់េទផ�ះអ�កទទួលជំនួយវញិេទ ្របសិនេបខ�ុំេភ�ចពិនិត្យេចញ? 

េទ អ�ក្រគាន់ែតអចពិនិត្យេចញបានភា� មៗេនេពលែដលអ�កចងចំ ឬែកត្រម�វវ មុនេពលដក់េស�ទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករ 
របស់អ�ក។ 

មិនមានករពិន័យស្រមាប់អ�កផ�ល់េសវេទ ្របសិនេបអ�កេធ�ខុសឆ�ងអំឡុងេពលពិនិត្យចូល ឬពិនិត្យេចញ។ 

្របសិនេបអ�កផ�ល់េសវឈប់េធ�ករឱ្យអ�កទទួលជំនួយ េហយអ�កទទួលជំនួយបង� ញខ�ួនជាអ�កទទួលជំនួយសកម�មា� ក់របស់ពួកេគ 
អ�កផ�ល់េសវគួរែតទក់ទងករយិាល័យ IHSS េខនធីក�ុងតំបន់របស់ពួកេគ ស្រមាប់រកអ�កជំនួយបែន�មេទៀត។ 

n in TTS. 
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អ�ីែដល្រត�វចងចំ 

• អ�កផ�ល់េសវនឹងដក់ប��ូ នទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�កររបស់ពួកេគតមេអឡិច្រត�និច

តមរេបៀបែដលពួកេគេធ�េនៃថ�េនះ តមរយៈវបិផតថលេសវេអឡិច្រត�និច (ESP) និង/ឬ 

្របព័ន�ទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករតមទូរស័ព� (TTS) ។ 

• អ�កផ�ល់េសវេនែត្រត�វបានបង់្របាក់ស្រមាប់េម៉ាងែដលបានេធ�ករ មិនែមនេពលេវល

រវងករពិនិត្យចូល និងករពិនិត្យេចញរបស់អ�កេទ។ 

• មិនមានករពិន័យចំេពះករេធ�ឱ្យមានកំហុសឆ�ងេទ។ អ�កផ�ល់េសវអចែកករកំណត់

ចូលទំងអស់ រហូតដល់េពលែដលពួកេគដក់ប��ូ នទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�កររបស់

ពួកេគេទកន់អ�កទទួលជំនួយរបស់ពួកេគ ស្រមាប់ករយល់្រពម។ 

• ស្រមាប់ TTS អ�កផ�ល់េសវ្រត�វែតេ្របែខ្សទូរស័ព�ផ�ះរបស់អ�កទទួលជំនួយ េនេពលែដល

េហទូរស័ព�េទ TTS េដម្ីបពិនិត្យចូល និងពិនិត្យេចញ។ 
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អ�ីែដល្រត�វចងចំ (បន�) 
• ទីតំងភូមិស�ស�នឹង្រត�វបានប�� ក់េដយេអឡិច្រត�និច ែតេនេពលែដលអ�កផ�ល់េសវ 

ពិនិត្យចូល និងពិនិត្យេចញពីផ�ះអ�កទទួលជំនួយបុ៉េណា� ះ។ 

• ទីតំងភូមិស�ស�នឹងមិន្រត�វបាន្របមូលេពញមួយៃថ� ឬេនេពលែដលអ�កផ�ល់េសវ

កំណត់ប�� ក់ថាកំពុងេនក�ុង “សហគមន៍” េនេពលពួកេគពិនិត្យចូល ឬពិនិត្យេចញ។ 

• ព័ត៌មានៃនករពិនិត្យចូល និងករពិនិត្យេចញនឹងបង� ញេដយស�័យ្របវត�ិេនេលទំព័រ

កត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករតមេអឡិច្រត�និចរបស់អ�កផ�ល់េសវ។ 

• មិនមានផលប៉ះពល់ដល់អ�កទទួលជំនួយេទ។ មិនមានករផា� ស់ប�ូរចំេពះេសវរបស់

អ�កទទួលជំនួយ ឬរេបៀបែដលអ�កផ�ល់េសវទំងេនាះេទ។ 

• អ�កផ�ល់េសវែដលរស់េនជាមួយ មិនត្រម�វឱ្យពិនិត្យចូល ឬពិនិត្យេចញេទ។ 
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សូមអរគុណចំេពះករចូលរមួ 
សំរប់្របភពធនធាន និងព័ត៌មានបែន�ម៖ 

http://www.cdss.ca.gov/inforesources/ESPhelp 
 
 
 

ករយិាល័យជំនួយែផ�កកម�វធីិ IHSS សំរប់វបិផតថលេសវេអឡិច្រត�និច (ESP) 
និងទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករេអឡិច្រត�និច (TT)៖ 

(866) 376-7066 
ៃថ�ច័ន� ដល់ ៃថ�សុ្រក េម៉ាង 8:00 ្រពឹក ដល់េម៉ាង 5:00 ល� ច 
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វបិផតថលេសវេអឡិច្រត�និច (ESP): 
www.etimesheets.ihss.ca.gov 

្របព័ន�ទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករតមទូរស័ព� (TTS): 
(833) DIAL-EVV ឬ (833) 342-5388 

 

http://www.cdss.ca.gov/inforesources/ESPhelp
http://www.etimesheets.ihss.ca.gov/
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