
 
 
 
 
 

កម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ករ្រត�តពិនិត្យេផ��ងផា� ត់តមេអឡិច្រត�និក (EVV) 

និង 

េគហទំព័រវបិផតថលេសវកម�េអឡិច្រត�និក (ESP) ៃនកម�វធីិ IHSS 

សំរប់ករពិនិត្យចូល និងករពិនិត្យេចញ 

 
 

វបិផតថលេសវកម�េអឡិច្រត�និក 
 
 

ស្រមាប់ជំនួយបែន�ម សូមទក់ទងេទករយិាល័យេសវែផ�កកម�វធីិ IHSS តមេលខទូរស័ព� 

(866) 376-7066 ចប់ពីៃថ�ច័ន� ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេម៉ាង 8 ្រពឹក ដល់េម៉ាង 5 ល� ច េហយេ្រជសេរ ស

យកជេ្រមសវបិផតថលេសវកម�េអឡិច្រត�និក េដម្បីនិយាយជាមួយនឹងភា� ក់ងរករយិាល័យ

េសវែផ�ក ESP ។ 

http://www.etimesheets.ihss.ca.gov/
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្របព័ន� EVV ្រត�វបានេធ�បច�ុប្បន�ភាពេទក�ុង្របព័ន�ទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករតមទូរស័ព� (TTS) និង
វបិផតថលេសវកម�េអឡិច្រត�និក (ESP) ៃនកម�វធីិេសវករេមលែថទំក�ុងផ�ះ (IHSS) ែដលមាន�សប់  
េដម្បីប�� ក់ពីទីតំងភូមិស�ស�តមេអឡិច្រត�និក េនេពលែដលអ�កផ�ល់េសវពិនិត្យចូល និងពិនិត្យ
េចញេនៃថ�េធ�ករនីមួយៗ ។ អ�កអចពិនិត្យចូល និងពិនិត្យេចញេនៃថ�េធ�ករនីមួយៗេដយេ្រប្របាស់
្របព័ន�ណាមួយែដលមានដូចបនា� ប់េនះ ៖ កម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS EVV, ESP, និង TTS ។ 

េសៀវេភែណនំាេនះពិពណ៌នាអំពីរេបៀបពិនិត្យចូល និងពិនិត្យេចញេដយេ្រប កម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ 
IHSS EVV និង ESP ស្រមាប់អ�កផ�ល់េសវកម�វធីិ IHSS/WPCS ែដលមិនរស់េនជាមួយ។ 

ចំណុចែដល្រត�វដឹង មុនេពលអ�កពិនិត្យចូល និងពិនិត្យេចញ៖ 

• េនេពលចប់េផ�ម និងេពលចុងប�� ប់ៃនៃថ�េធ�ករនីមួយៗ អ�កផ�ល់េសវែដល មិនរស់េនក�ុងផ�ះែត
មួយជាមួយអ�កទទួលជំនួយែដលពួកេគេធ�ករឱ្យ ឬ អ�កផ�ល់េសវមិនរស់េនជាមួយ ្រត�វត្រម�វឱ្យ
ពិនិត្យចូល និងពិនិត្យេចញេដយប��ូ លទីតំង (ផ�ះ ឬ សហគមន៍) និង ្របេភទកម�វធីិ (កម�វធីិ IHSS 
ឬ កម�វធីិ WPCS – ្របសិនេបមានទក់ទង) ។ 

• ទីតំងរបស់អ�ក មិន្រត�វបានតមដនេពញមួយៃថ�េទ។ ទីតំងភូមិស�ស�នឹង្រត�វបានប�� ក់តម 
េអឡិច្រត�និក េនេពលែដលអ�កផ�ល់េសវពិនិត្យចូល និងពិនិត្យេចញេនេពលែដលេ្រជសេរ ស ‘ផ�ះ’ 
ែតបុ៉េណា� ះ ។ 

• អ�កផ�ល់េសវកម�វធីិ IHSS/WPCS ែដលមិនរស់េនជាមួយ ែដលផ�ល់េសវកម�វធីិ IHSS និង WPCS 
ដល់អ�កទទួលជំនួយសំរប់ទំងកម�វធីិ IHSS និង WPCS នឹង្រត�វត្រម�វឱ្យពិនិត្យចូល និងពិនិត្យេចញ
សំរប់កម�វធីិទំងពីរេដយែឡកពីគា� ។ 

• ព័ត៌មានអំពីករពិនិត្យចូល និងករពិនិត្យេចញែដលបានប��ូ លេនេលកម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS 
EVV, ESP, និង TTS នឹងបង� ញេដយស�័យ្របវត�ិេនេលទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករេអឡិច្រត�និក
របស់អ�ក។ 

• អ�កអចេធ�បច�ុប្បន�ភាព និងែកត្រម�វទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករេអឡិច្រត�និករបស់អ�ក មុនេពល
ដក់ប��ូ នទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករេអឡិច្រត�និករបស់អ�កសំរប់ករពិនិត្យេឡងវញិ េ្រកមករ
ចុះទិន�ន័យប��ូ លេពលេវលេលទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករេអឡិច្រត�និក។ 

• មិនមានករផាកពិន័យេទ ្របសិនេបមានកំហុសឆ�ងេកតេឡងអំឡុងេពលៃនករពិនិត្យចូល និងករ
ពិនិត្យេចញ។ អ�កផ�ល់េសវអចែកត្រម�វកំហុសឆ�ងទំងអស់ រហូតដល់េពលែដលពួកេគដក់េស�
ប��ូ នទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�កររបស់ពួកេគេទអ�កទទួលជំនួយរបស់ពួកេគសំរប់ករយល់្រពម។ 

• អ�កផ�ល់េសវនឹងដក់េស�ប��ូ នទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�កររបស់ពួកេគតមេអឡិច្រត�និកតម
រេបៀបែដលពួកេគេធ�ដូចេនៃថ�េនះ តមរយៈ ESP និង/ឬ TTS ។ 

• អ�កផ�ល់េសវេនែត្រត�វបានបង់្របាក់ស្រមាប់េម៉ាងែដលបានេធ�ករ មិនែមនេម៉ាងរវងករពិនិត្យចូល 
និងករពិនិត្យេចញេទ។ 

• មិនមានផលប៉ះពល់ដល់អ�កទទួលជំនួយេទ។ ត្រម�វករសំរប់ករពិនិត្យចូល/ករពិនិត្យេចញមិន
ផា� ស់ប�ូរេសវកម�របស់អ�កទទួលជំនួយ ឬរេបៀបែដលអ�កផ�ល់េសវឱ្យពួកេគេទ។ 

សូមចប់េផ�ម! 
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កម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS EVV 
 

កម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS EVV នឹងប�� ក់ពីទីតំងភូមិស�ស�ៃនឧបករណ៍ែដលអ�កេ្រប្របាស់េដម្បី

ពិនិត្យចូល និងពិនិត្យេចញស្រមាប់អ�កទទួលជំនួយនីមួយៗ ែដលអ�កេធ�ករឱ្យ។ កម�វធីិទូរស័ព�ៃដអច

ចូលេ្របបានយ៉ាងងយ�ស�លតមរយៈឧបករណ៍ែដលេបកដំេណ រករតមអីុនធឺណិត ដូចជាទូរស័ព�ៃដ 

ឆា� តៃវ ឬ េថេប�តរបស់អ�ក។ 

េដម្បពិីនិត្យចូលេដយេ្របកម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS EVV, អ�កផ�ល់េសវកម�វធីិ IHSS/WPCS ែដល

មិនរស់េនជាមួយ ្រត�វែតជាដំបូង៖ 

• ទញយកកម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS EVV េដយឥតគិតៃថ�៖ កម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS EVV 

គឺមានផ�ល់ជូនស្រមាប់ករដំេឡងតមរយៈ App Store របស់ Apple ស្រមាប់ឧបករណ៍ iOS និង 
Google Play Store ស្រមាប់ឧបករណ៍ Android ។ អ�កអចែស�ងរកកម�វធីិេនះេដយេ្របគន�ឹះពក្យ 

ខងេ្រកម៖ 

o IHSS, EVV, EVV App, IHSS App, WPCS, CDSS, EVV Mobile, ឬ Electronic Visit 
Verification 

o េដម្បីដំេឡង សូមរកេមលរបូតំណាង/្រកហ�ិកខងេ្រកម៖ 

• ចូលេ្របកម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS EVV េដយេ្របេឈ� ះអ�កេ្រប្របាស់ និងពក្យសមា� ត់ដូច

គា� សំរប់ ESP ។ អ�កមិនចំបាច់ចុះេឈ� ះេឡងវញិេទ។ 

ចំណំា៖  បនា� ប់ពីដំេឡងកម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS EVV រចួ អ�កនឹងចូលេទដល់េអ្រកង់ដំេណ រករ 
(Onboarding Screen) េនេពលែដលអ�កេបកកម�វធីិទូរស័ព�ៃដ េដមដំបូង។ េអ្រកង់ដំេណ រ

ករបង� ញនូវលក�ណៈពិេសសរបស់កម�វធីិ និងករែណនំាអំពីរេបៀបែដលកម�វធីិដំេណ រករ។ 

េដម្បរីកុរកេនេលេអ្រកង់ អ�កអចេ្រជសេរ សបូ៊តុងបនា� ប់។ េដម្បរីលំងេអ្រកង់ដំេណ រករ 

េហយចូលេទកន់ េអ្រកង់ឡគ�ចូល (Login screen) សំរប់ IHSS EVV េដយផា� ល់ េ្រជស

េរ ស តំណភា� ប់ឡគ�ចូល (Login link) េន្រជ�ងខងេលស� ំៃដ។ 
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ករឡគ�ចូលេទក�ុងកម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS EVV 
 

មុនេពលអ�កចប់េផ�ម ្រត�វេធ�ឱ្យ្របាកដថាអ�កមានេឈ� ះអ�កេ្រប្របាស់ និងពក្យសមា� ត់របស់អ�កែដល

អ�កបានបេង�តក�ុងអំឡុងេពលដំេណ រករៃនករចុះេឈ� ះស្រមាប់ ESP ។ ប��ូ លេឈ� ះអ�កេ្រប្របាស់ 

និងពក្យសមា� ត់របស់អ�កេនេលេអ្រកង់ឡគ�ចូល េហយចុច "ឡគ�ចូល" េដម្បចីប់េផ�មដំេណ រករ

ករពិនិត្យចូល។ 
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ចំណំា៖ ្របសិនេបអ�កប��ូ លពក្យសមា� ត់របស់អ�កមិន្រតឹម្រត�វចំនួន 5 ដងជាប់ៗគា�  អ�កនឹង្រត�វបាន

ចក់េសេចញពីគណនីរបស់អ�ក។ សូមទក់ទងេទករយិាល័យេសវកម�ែផ�ក IHSS តម

ទូរស័ព�េលខ (866) 376-7066 សំរប់ជំនួយ។ ្របសិនេបអ�កមិនអចចងចំេឈ� ះអ�កេ្រប្របាស់ 

ឬពក្យសមា� ត់របស់អ�កេទ េនេពលែដលឡគ�ចូល (logging in) សូមេ្រជសេរ សតំណភា� ប់ េភ�ច

េឈ� ះអ�កេ្រប្របាស់ឬពក្យសមា� ត់ េដម្បទីទួលបានតំណភា� ប់ ស្រមាប់ករកំណត់ពក្យសមា� ត់

េឡងវញិ។ សូមកំុផ�ល់ឬបង� ញេឈ� ះអ�កេ្រប្របាស់ ឬពក្យសមា� ត់របស់អ�កឱ្យេគដឹង។ 

 
េបកទីតំងេដយេ្របកម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS EVV 

 

េនេពលែដលអ�កឡគ�ចូល និង/ឬ រលំងេអ្រកង់ដំេណ រករ អ�កនឹង្រត�វបាននំាេទកន់េអ្រកង់េដមសំរប់ 

IHSS EVV ។ អ�កនឹង្រត�វបានសួរឱ្យេ្រជសេរ សសកម�ភាពែដលអ�កចង់េធ�៖ ករពិនិត្យចូល ឬករពិនិត្យ 

េចញ។ េដម្បពិីនិត្យចូល សូមចុចេលតំណភា� ប់ករពិនិត្យចូល។ 

 

 
អ�កនឹង្រត�វបានរលឹំក្របាប់ឱ្យេបកទីតំងរបស់អ�ក។ េដម្បីចូលេបកេអ្រកង់ករពិនិត្យចូល ឬករពិនិត្យ

េចញ េសវកម�ទីតំង្រត�វែត្រត�វបានេបកស្រមាប់ឧបករណ៍េនះ។ េ្រជសេរ ស "េបកដំេណ រករ" 
(Enable) េដម្បីបន�។ 

ចំណំា៖ ទីតំងរបស់អ�កនឹងមិន្រត�វបានតមដនេទ។ ទីតំងភូមិស�ស� ្រត�វបានចប់យកែតេនេពល

ែដលពិនិត្យចូល និងពិនិត្យេចញេដម្ីបប�� ក់ថាអ�កេនផ�ះអ�កទទួលជំនួយ បុ៉េណា� ះ។ 
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បនា� ប់ពីចុចេល "េបកដំេណ រករ" អ�កនឹង្រត�វបានសួរថា៖ 

• អនុ�� តឱ្យកម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS EVV េ្របទីតំងរបស់អ�កឬេទ? (អ�កេ្របទូរស័ព� iPhone) 

• អនុ�� តឱ្យកម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS EVV ចូលេ្របទីតំងឧបករណ៍េនះែដរឬេទ?  (អ�កេ្រប

ទូរស័ព� Android) 
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េដម្បីបន� អ�ក្រត�វែតេ្រជសេរ ស មួយណាក៏បាន៖ 

អនុ�� តមួយដង ឬ អនុ�� តេពលកំពុងេ្របកម�វធីិ (អ�កេ្របទូរស័ព� iPhone) 

េពលកំពុងេ្របកម�វធីិេនះ ឬ សំរប់ែតេពលេនះបុ៉េណា� ះ (អ�កេ្របទូរស័ព� Android) 

• អនុ�� តមួយដង/ែតេពលេនះបុ៉េណា� ះ៖ អនុ�� តឱ្យកម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS EVV េ្រប្របាស់

េសវកម�ទីតំងមួយដងសំរប់កម�វធីិេនះ។ អ�កនឹង្រត�វបានរលឹំក្របាប់ម�ងេទៀត ្របសិនេបអ�កចូល

េ្របកម�វធីិេនះម�ងេទៀត។ 

• អនុ�� តេពលកំពុងេ្របកម�វធីិ/េពលកំពុងេ្របកម�វធីិេនះ៖ អនុ�� តឱ្យកម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS 
EVV េ្រប្របាស់េសវកម�ទីតំង េនេពលអ�កកំពុងេ្របកម�វធីិេនះ េដម្បពិីនិត្យចូល។ 

ចំណំា៖ ្របសិនេបអ�កេ្រជសេរ ស "មិនអនុ�� ត" ឬ "បដិេសធ" សរ្រពមានមួយនឹងបង� ញឱ្យេឃញ៖ 
កម�វធីិេនះត្រម�វឱ្យេបកេសវកម�ទីតំង េដម្បីពិនិត្យចូល/ពិនិត្យេចញ។ សូមេបកដំេណ រករេសវ
កម�ទីតំងេដម្បីបន�។ 

 

 
ចំណំា៖  ្របសិនេបអ�កមិនបានផ�ល់ព័ត៌មានៃនទីតំងរបស់អ�កជាមួយកម�វធីិ ឬ អ�កបានបិទទីតំង

ច្បោស់លស់ អ�ក្រត�វផ�ល់ព័ត៌មានពីទីតំងជាក់លក់េនក�ុងករេរៀបចំកំណត់ (Settings) 
េដយេ្រជសេរ ស "េបកករេរៀបចំកំណត់" េដយចុចេល "ទីតំង" េហយបនា� ប់មកេ្រជស

េរ ស "ខណៈេពលកំពុងេ្របកម�វធីិ" េដម្បអីនុ�� តឱ្យចូលេ្របទីតំង។ 
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ករពិនិត្យចូលេដយេ្របកម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS EVV 
 

បនា� ប់ពីេបកដំេណ រករទីតំងរបស់អ�កបានេដយេជាគជ័យ អ�កនឹង្រត�វបាននំាេទកន់ េអ្រកង់ករ

ពិនិត្យចូល។ អ�កនឹងេឃញេឈ� ះរបស់អ�កទទួលជំនួយែដលអ�កេធ�ករឱ្យ។ អ�កនឹង្រត�វ េ្រជសេរ សអ�ក

ទទួលជំនួយ ែដលអ�កចង់ពិនិត្យចូល េ្រជសេរ សទីតំង៖ ផ�ះ ឬសហគមន៍ េ្រជសេរ ស្របេភទកម�វធីិ៖ 

កម�វធីិ IHSS ឬកម�វធីិ WPCS (*្របសិនេបមានទក់ទង) េហយបនា� ប់មក ចុចេល បូ៊តុងករពិនិត្យេចញ។ 

្របសិនេបអ�កទទួលជំនួយ្រគាន់ែតទទួលបានកម�វធីិ IHSS ្របេភទកម�វធីិនឹងមិន្រត�វបានបង� ញេទ។ ក�ុង

ឧទហរណ៍េនះ អ�កទទួលជំនួយទទួលបានែតកម�វធីិ IHSS បុ៉េណា� ះ។ ដូេច�ះ ជេ្រមស្របេភទកម�វធីិមិន

្រត�វបានបង� ញេទ។ 
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*្របសិនេបអ�កទទួលជំនួយទទួលបានទំងកម�វធីិ IHSS និង WPCS, ជេ្រមសេ្រជសេរ ស្របេភទកម�វធីិ៖ 

កម�វធីិ IHSS ឬ កម�វធីិ WPCS នឹង បង� ញឱ្យេឃញ។ អ�កនឹង្រត�វេ្រជសេរ ស ្របេភទកម�វធីិ៖ កម�វធីិ IHSS 

ឬ កម�វធីិ WPCS េដម្បពិីនិត្យចូល។ 
 

កែន�ងករពិនិត្យចូលៃនកម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS EVV: 
 

និយមន័យសំរប់កែន�ងនីមួយៗគឺមានដូចខងេ្រកម៖ 

្របេភទកម�វធីិ៖ កំណត់កម�វធីិណាមួយែដលអ�កេធ�ករេអយ – កម�វធីិ IHSS ឬ កម�វធីិ IHSS ។ 
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ទីតំង៖ ទីតំងៃនកែន�ងែដលេសវកម�ចប់េផ�ម និង/ឬ ប�� ប់ស្រមាប់ៃថ�េធ�ករេនាះ។  

ជេ្រមសទីតំងែដលមានគឺ – ផ�ះ ឬ សហគមន៍ 

• ផ�ះ៖ េសវកម�្រត�វបានផ�ល់ជូនេនក�ុងផ�ះរបស់អ�កទទួលជំនួយ 

• សហគមន៍៖ េសវកម�្រត�វបានផ�ល់ជូនេនខងេ្រកផ�ះរបស់អ�កទទួលជំនួយ 
 

េនេពលអ�កចុច ករពិនិត្យចូល សរេលចេឡងមួយនឹងបង� ញឱ្យេឃញ។ េ្រជសេរ ស "បាទ/ច៎ះ" 

េដម្បីប�� ក់ថាអ�កចង់ពិនិត្យចូលសំរប់អ�កទទួលជំនួយែដលបានេ្រជសេរ ស។ 
 

ដំេណ រករៃនករពិនិត្យចូល្រត�វបានបំេពញចប់សព�្រគប់ េហយអ�កនឹង្រត�វបាននំាេទកន់េអ្រកង់ករ

ប�� ក់ករពិនិត្យចូល។ 

េនេលេអ្រកង់ករប�� ក់ករពិនិត្យចូល អ�កមានជេ្រមសេដម្បី្រតឡប់េទទំព័រេដមដំបូងវញិ ឬពិនិត្យចូល

ស្រមាប់អ�កទទួលជំនួយេផ្សងមួយេទៀត។ ្របសិនេប អ�កេធ�ករឱ្យអ�កទទួលជំនួយេ្រចននាក់េនក�ុងផ�ះ

ែតមួយ និង/ឬេនផ�ះេផ្សងពីគា�  អ�កនឹងេធ�ម�ងេទៀតនូវជំហនវធិានករមុនេដម្បីពិនិត្យចូល េនេពលែដល

អ�កចប់េផ�មេសវកម� IHSS ដំបូងៃនៃថ�ស្រមាប់អ�កទទួលជំនួយបនា� ប់។ 
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េនេពលអ�កេ្រត�មខ�ួនរចួរល់េដម្បីពិនិត្យេចញស្រមាប់េពលចុងប�� ប់ៃនៃថ�េធ�កររបស់អ�ក អ�កនឹងចប់

េផ�មដំេណ រករៃនករពិនិត្យេចញ ែដលបនា� ប់ពី ករពិនិត្យេចញ េដយេ្របជំហនវធិានករៃនកម�វធីិ 
IHSS EVV ខងេ្រកម។ 

 
 

ករពិនិត្យេចញេដយេ្របកម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS EVV 
 

េដម្បីពិនិត្យេចញេដយេ្របកម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS EVV អ�កផ�ល់េសវែដលមិនរស់េនជាមួយ ្រត�វែត៖ 

• ទញយក កម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS EVV េដយឥតគិតៃថ�។ កម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS 
EVV គឺមានផ�ល់ជូនស្រមាប់ដំេឡងតមរយៈ App Store របស់ Apple ស្រមាប់ឧបករណ៍ iOS និង 
Google Play Store ស្រមាប់ឧបករណ៍ Android ។ 

• ចូលេ្របកម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS EVV េដយេ្របេឈ� ះអ�កេ្រប្របាស់ និងពក្យសមា� ត់ដូចគា�

សំរប់ ESP ។ អ�កមិនចំបាច់ចុះេឈ� ះេឡងវញិេទ។ 

 
ករឡគ�ចូលេទក�ុងកម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS EVV 

 

មុនេពលអ�កចប់េផ�ម ្រត�វេធ�ឱ្យ្របាកដថាអ�កមានេឈ� ះអ�កេ្រប្របាស់ និងពក្យសមា� ត់របស់អ�កែដល

អ�កបានបេង�តក�ុងអំឡុងេពលដំេណ រករចុះេឈ� ះស្រមាប់ ESP ។ ប��ូ លេឈ� ះអ�កេ្រប្របាស់ និង

ពក្យសមា� ត់របស់អ�កេនេលេអ្រកង់ឡគ�ចូល (login screen) េហយចុច "ឡគ�ចូល" េដម្បីចប់េផ�ម

ដំេណ រករ ករពិនិត្យេចញ។ 
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ចំណំា៖ ្របសិនេបអ�កប��ូ លពក្យសមា� ត់របស់អ�កមិន្រតឹម្រត�វចំនួន 5 ដងជាប់ៗគា�  អ�កនឹង្រត�វបាន

ចក់េសេចញពីគណនីរបស់អ�ក។ សូមទក់ទងេទករយិាល័យេសវែផ�កកម�វធីិ IHSS តម

ទូរស័ព�េលខ (866) 376-7066 សំរប់ជំនួយ។ ្របសិនេបអ�កមិនអចចងចំេឈ� ះអ�កេ្រប្របាស់ 

ឬពក្យសមា� ត់របស់អ�កេទ េនេពលែដលឡគ�ចូល សូមេ្រជសេរ សតំណភា� ប់ េភ�ចេឈ� ះអ�ក

េ្រប្របាស់ឬពក្យសមា� ត់ េដម្បីទទួលបានតំណភា� ប់ ស្រមាប់ករកំណត់ពក្យសមា� ត់េឡងវញិ។ 

សូមកំុផ�ល់ឬបង� ញេឈ� ះអ�កេ្រប្របាស់ ឬពក្យសមា� ត់របស់អ�កឱ្យេគដឹង។ 

 
េនេពលែដលអ�កឡគ�ចូល អ�កនឹង្រត�វបាននំាេទកន់ េអ្រកង់េដមៃន IHSS EVV ។ អ�កនឹង្រត�វបាន

សួរឱ្យេ្រជសេរ សសកម�ភាពែដលអ�កចង់េធ�៖ ករពិនិត្យចូល ឬ ករពិនិត្យេចញ។ េដម្បីពិនិត្យេចញ 

សូមចុចេលតំណភា� ប់ករពិនិត្យេចញ។ 
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េនេលេអ្រកង់ករពិនិត្យេចញ អ�កនឹងេមលេឃញេឈ� ះរបស់អ�កទទួលជំនួយែដលអ�កេធ�ករឱ្យ។ អ�ក
នឹង្រត�វេ្រជសេរ សអ�កទទួលជំនួយែដលអ�កចង់ពិនិត្យេចញ ប��ូ លេម៉ាងេធ�ករ េ្រជសេរ សទីតំង៖ ផ�ះ 
ឬ សហគមន៍ េ្រជសេរ ស្របេភទកម�វធីិ៖ កម�វធីិ IHSS ឬ កម�វធីិ WPCS (*្របសិនេបមានទក់ទង) 
េហយបនា� ប់មក ចុចេលបូ៊តុងករពិនិត្យេចញ។ 

្របសិនេបអ�កទទួលជំនួយ្រគាន់ែតទទួលបានេសវករេមលែថទំក�ុងផ�ះ (IHSS) ្របេភទកម�វធីិនឹងមិន
្រត�វបានបង� ញេទ។ ក�ុងឧទហរណ៍េនះ អ�កទទួលជំនួយទទួលបានែតកម�វធីិ IHSS ។ ដូេច�ះ ជេ្រមស
្របេភទកម�វធីិមិន្រត�វបានបង� ញេទ។ 

 

*្របសិនេបអ�កទទួលជំនួយទទួលបានទំងកម�វធីិ IHSS និង WPCS, ជេ្រមសេ្រជសេរ ស្របេភទកម�វធីិ៖ 
កម�វធីិ IHSS ឬ កម�វធីិ WPCS និង បង� ញឱ្យេឃញ។ អ�កនឹង្រត�វេ្រជសេរ ស ្របេភទកម�វធីិ៖ កម�វធីិ 
IHSS ឬ កម�វធីិ WPCS េដម្បីពិនិត្យេចញ។ 
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កែន�ងករពិនិត្យេចញៃនកម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS EVV: 
 

និយមន័យសំរប់កែន�ងនីមួយៗ គឺមានដូចខងេ្រកម៖ 

្របេភទកម�វធីិ៖ កំណត់កម�វធីិណាមួយែដលអ�កេធ�ករេអយ – កម�វធីិ IHSS ឬ កម�វធីិ WPCS ។ 

េម៉ាងេធ�ករ៖ េម៉ាង និងនាទីែដលបានេធ�ករេនៃថ�េនាះ។ 

ទីតំង៖ ទីតំងៃនកែន�ងែដលេសវកម�ចប់េផ�ម និង/ឬ ប�� ប់សំរប់ៃថ�េនាះ។  

ជេ្រមសទីតំងែដលមានគឺ – ផ�ះ ឬ សហគមន៍ 

• ផ�ះ៖ េសវកម�្រត�វបានផ�ល់ជូនេនក�ុងផ�ះរបស់អ�កទទួលជំនួយ 

• សហគមន៍៖ េសវកម�្រត�វបានផ�ល់ជូនេនខងេ្រកផ�ះរបស់អ�កទទួលជំនួយ 
 

េនេពលអ�កចុចេល ករពិនិត្យេចញ សរេលចេឡងមួយនឹងបង� ញឱ្យេឃញ។ េ្រជសេរ ស "បាទ/ច៎ះ" 
េដម្បីប�� ក់ថាអ�កចង់ពិនិត្យេចញស្រមាប់អ�កទទួលជំនួយែដលបានេ្រជសេរ ស។ 

សំរប់ភាពងយ�ស�លរបស់អ�ក េពលេវលករពិនិត្យេចញចូល និងេពលេវលករពិនិត្យេចញនឹងបង� ញ
េដយស�័យ្របវត�ិេនេលទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករេអឡិច្រត�និចរបស់អ�ក។ 

 

ដំេណ រករៃនករពិនិត្យេចញ្រត�វបានបំេពញចប់សព�្រគប់ េហយអ�កនឹង្រត�វបាននំាេទកន់េអ្រកង់
ករប�� ក់ករពិនិត្យេចញ។ 

េនេលេអ្រកង់ករប�� ក់ករពិនិត្យេចញ អ�កមានជេ្រមសេដម្បី្រតឡប់េទទំព័រេដមដំបូងវញិ ឬពិនិត្យ
េចញស្រមាប់អ�កទទួលជំនួយេផ្សងមួយេទៀត។ ្របសិនេប អ�កេធ�ករឱ្យអ�កទទួលជំនួយេ្រចននាក់េន
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ក�ុងផ�ះែតមួយ និង/ឬ េនផ�ះេផ្សងពីគា�  អ�កនឹងេធ�ម�ងេទៀតនូវជំហនវធិានករមុន េដម្បីពិនិត្យេចញេន
េពលែដលអ�កចប់េផ�មេសវកម� IHSS ចុងេ្រកយៃនៃថ�ស្រមាប់អ�កទទួលជំនួយបនា� ប់។ 

 

សូមអបអរសទរ អ�កបានបំេពញចប់សព�្រគប់នូវដំេណ រករៃនករពិនិត្យចូល និងករពិនិត្យេចញេហយ

សំរប់អ�កទទួលជំនួយែដលអ�កបានេ្រជសេរ ស េដយេ្រប កម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS EVV ។ 

 
សរកំហុសឆ�ង៖ សរសំរប់ករពិនិត្យចូល និងករពិនិត្យេចញេលចេឡងែដលេធ�ខុស៖ 

 

សរេលចេឡងែដលេធ�ខុសៃន IHSS EVV ខងេ្រកមនឹងបង� ញឱ្យេឃញ េនេពលអ�កបិទទីតំងភូមិ

ស�ស�េដយេចតនា ឬេនេពលែដលឧបករណ៍របស់អ�កបានបាត់បង់ករតភា� ប់អីុនធឺណិតក�ុងអំឡុង

េពលករពិនិត្យចូល និង/ឬ ករពិនិត្យេចញ។ េនេពលវេកតេឡង អ�កនឹង្រត�វចុចេលបូ៊តុង "យល់្រពម" 

េហយអ�កនឹង្រតឡប់េទេបកេអ្រកង់េ្រជសេរ សអ�កទទួលជំនួយសំរប់ករពិនិត្យចូល ឬករពិនិត្យេចញ

ៃន IHSS EVV វញិេដម្បេីបកទីតំងរបស់អ�ក ឬព្យោយាមម�ងេទៀត។ 

 



ករពិនិត្យចូល និងករពិនិត្យេចញ កម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS ESP / IHSS EVV 

Revised 06/2023 Cambodian Page 16 

 

 

 
 
 

វបិផតថលេសវកម�េអឡិច្រត�និក (ESP) ៃនកម�វធីិ IHSS 

ជេ្រមសទី 2: ESP 
 

េដម្បីពិនិត្យចូល េដយេ្របជេ្រមស ESP អ�កផ�ល់េសវកម�វធីិ IHSS/WPCS ែដលមិនរស់េនជាមួយ 

្រត�វែត៖ 

• ចូលេទេគហទំព័រ ESP េន៖ www.etimesheets.ihss.ca.gov. 
• ចុះេឈ� ះជាមួយ ESP េហយ ឡគ�ចូលេដយេ្របគណនីកម�វធីិ IHSS បច�ុប្បន�របស់អ�ក។ 

ករឡគ�ចូលេទក�ុង ESP 
 

មុនេពលអ�កចប់េផ�ម ្រត�វេធ�ឱ្យ្របាកដថាអ�កមានេឈ� ះអ�កេ្រប្របាស់ និង ពក្យសមា� ត់របស់អ�កែដល

អ�កបានបេង�តក�ុងអំឡុងេពលដំេណ រករៃនករចុះេឈ� ះស្រមាប់ ESP ។ ប��ូ លេឈ� ះអ�កេ្រប្របាស់ 

និងពក្យសមា� ត់របស់អ�កេនេលេអ្រកង់ឡគ�ចូល េហយចុច "ឡគ�ចូល" េដម្បចីប់េផ�មដំេណ រករ

ករពិនិត្យចូល។ 

http://www.etimesheets.ihss.ca.gov/
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ចំណំា៖ ្របសិនេបអ�កប��ូ លពក្យសមា� ត់របស់អ�កមិន្រតឹម្រត�វចំនួន 5 ដងជាប់ៗគា�  អ�កនឹង្រត�វបាន

ចក់េសេចញពីគណនីរបស់អ�ក។ សូមទក់ទងេទករយិាល័យេសវែផ�កកម�វធីិ IHSS តម

ទូរស័ព�េលខ (866) 376-7066 សំរប់ជំនួយ។ ្របសិនេបអ�កមិនអចចងចំេឈ� ះអ�កេ្រប្របាស់ 

ឬពក្យសមា� ត់របស់អ�កេទ េនេពលែដលឡគ�ចូល សូមេ្រជសេរ សតំណភា� ប់ េភ�ចេឈ� ះអ�ក

េ្រប្របាស់ឬពក្យសមា� ត់ េដម្បីទទួលបានតំណភា� ប់ ស្រមាប់ករកំណត់ពក្យសមា� ត់េឡងវញិ។ 

សូមកំុផ�ល់ឬបង� ញេឈ� ះអ�កេ្រប្របាស់ ឬពក្យសមា� ត់របស់អ�កឱ្យេគដឹង។ 

 
ករពិនិត្យចូលេដយេ្រប ESP 

 

េនេលទំព័រេដមដំបូង អ�កនឹងេ្រជសេរ សតំណភា� ប់ករពិនិត្យចូល/ករពិនិត្យេចញ។ 
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អ�កនឹង្រត�វបាននំាេទកន់េអ្រកង់ករពិនិត្យចូល/ករពិនិត្យេចញ េហយនឹង្រត�វបានសួរឱ្យេ្រជសេរ ស

សកម�ភាពែដលអ�កចង់េធ�៖ ករពិនិត្យចូល ឬ ករពិនិត្យេចញ។ េដម្បីពិនិត្យចូល សូមចុចេលតំណភា� ប់

ករពិនិត្យចូល។ 
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ESP ត្រម�វឱ្យេបកេសវកម�ទីតំងរបស់អ�ក េដម្បីពិនិត្យចូល/ពិនិត្យេចញ។ អ�កនឹង្រត�វេ្រជសេរ ស 

"េបកដំេណ រករ" េដម្បបីន�។ ្របសិនេបអ�កេ្រជសេរ ស "មិនែមនេពលេនះេទ" សរ្រពមានមូយនឹង

បង� ញឱ្យេឃញ៖ 

កម�វធីិេនះត្រម�វឱ្យេបកេសវកម�ទីតំង េដម្បីពិនិត្យចូល/ពិនិត្យេចញ។ សូមេបកទីតំងេសវកម�
េដម្បីបន�។ 
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បនា� ប់ពីអ�កេ្រជសេរ ស "េបកដំេណ រករ" អ�កនឹង្រត�វបានសួរឱ្យអនុ�� តឱ្យ "ihss.ca.gov" ដឹងពីទីតំង

របស់អ�ក។ េដម្បបីន� អ�ក្រត�វែតេ្រជសេរ ស "អនុ�� ត" ។ ្របសិនេបអ�កេ្រជសេរ ស "បិទ" អ�កនឹងមិនអច

បន�ជាមួយដំេណ រករេលករពិនិត្យចូលបានេទ។ 

ចំណំា៖ ទីតំងរបស់អ�កមិន្រត�វបានតមដនេទ។ ទីតំងភូមិស�ស�មិន្រត�វបានចប់យកេនេពលែដល

ពិនិត្យចូល និងពិនិត្យេចញេដម្បបី�� ក់ថាអ�កបានេនផ�ះរបស់អ�កទទួលជំនួយ។ 
 

េនេលេអ្រកង់ករពិនិត្យចូល អ�កនឹងេមលេឃញេឈ� ះរបស់អ�កទទួលជំនួយែដលអ�កេធ�ករឱ្យ។ អ�ក

នឹង្រត�វេ្រជសេរ សអ�កទទួលជំនួយែដលអ�កចង់ពិនិត្យចូល េ្រជសេរ សទីតំង៖ ផ�ះ ឬ សហគមន៍ េ្រជស

េរ ស្របេភទកម�វធីិ៖ កម�វធីិ IHSS ឬ កម�វធីិ WPCS (*្របសិនេបមានទក់ទង) េហយបនា� ប់មក ចុចេល     

បូ៊តុងករពិនិត្យចូល។ 

្របសិនេបអ�កទទួលជំនួយ្រគាន់ែតទទួលបានេសវកម�វធីិ IHSS, ្របេភទកម�វធីិនឹងមិន្រត�វបានបង� ញ

េទ។ ក�ុងឧទហរណ៍េនះ អ�កទទួលជំនួយទទួលបានែតកម�វធីិ IHSS ។ ដូេច�ះ ជេ្រមស្របេភទកម�វធីិមិន

្រត�វបានបង� ញេទ។ 
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*្របសិនេបអ�កទទួលជំនួយទទួលបានទំងកម�វធីិ IHSS និង WPCS, ជេ្រមសេ្រជសេរ ស្របេភទកម�វធីិ៖ 
កម�វធីិ IHSS ឬ កម�វធីិ WPCS និង បង� ញឱ្យេឃញ។ អ�កនឹង្រត�វេ្រជសេរ ស ្របេភទកម�វធីិ៖ កម�វធីិ 
IHSS ឬ កម�វធីិ WPCS េដម្បីពិនិត្យចូល។ 

 

កែន�ងពិនិត្យចូលស្រមាប់ ESP: 
 
និយមន័យសំរប់កែន�ងនីមួយៗ គឺមានដូចខងេ្រកម៖ 

្របេភទកម�វធីិ៖ កំណត់កម�វធីិណាមួយែដលអ�កេធ�ករេអយ – កម�វធីិ IHSS ឬ កម�វធីិ WPCS ។ 

ទីតំង៖ ទីតំងៃនកែន�ងែដលេសវកម�ចប់េផ�មសំរប់ៃថ�េនាះ។  

ជេ្រមសទីតំងែដលមានគឺ – ផ�ះ ឬ សហគមន៍
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• ផ�ះ៖ េសវកម�្រត�វបានផ�ល់ជូនេនក�ុងផ�ះរបស់អ�កទទួលជំនួយ 

• សហគមន៍៖ េសវកម�្រត�វបានផ�ល់ជូនេនខងេ្រកផ�ះរបស់អ�កទទួលជំនួយ 
 

េនេពលអ�កចុចេល ករពិនិត្យចូល សរេលចេឡងមួយនឹងបង� ញឱ្យេឃញ (សូមេមលខងេ្រកម)។ 
េ្រជសេរ ស "បាទ/ច៎ះ" េដម្បីប�� ក់ថាអ�កចង់ពិនិត្យចូលសំរប់អ�កទទួលជំនួយែដលបានេ្រជសេរ ស។ 

 

ដំេណ រករៃនករពិនិត្យចូល្រត�វបានបំេពញចប់សព�្រគប់ េហយអ�កនឹង្រត�វបាននំាេទកន់េអ្រកង់
ករប�� ក់ករពិនិត្យចូល។ 
េនេលេអ្រកង់ករប�� ក់ករពិនិត្យចូល អ�កមានជេ្រមសេដម្បី្រតឡប់េទទំព័រេដមដំបូងវញិ ឬពិនិត្យ
ចូលស្រមាប់អ�កទទួលជំនួយេផ្សងមួយេទៀត។ ្របសិនេប អ�កេធ�ករឱ្យអ�កទទួលជំនួយេ្រចននាក់េន
ក�ុងផ�ះែតមួយ និង/ឬ េនផ�ះេផ្សងពីគា�  អ�កនឹងេធ�ម�ងេទៀតនូវជំហនវធិានករមុន េដម្បីពិនិត្យចូលេន
េពលែដលអ�កចប់េផ�មេសវកម� IHSS ដំបូងៃនៃថ�ស្រមាប់អ�កទទួលជំនួយបនា� ប់។ 

 

េនេពលអ�កេ្រត�មខ�ួនរចួរល់េដម្បីពិនិត្យេចញស្រមាប់េពលចុងប�� ប់ៃនៃថ�េធ�កររបស់អ�ក អ�កនឹងចប់

េផ�មដំេណ រករៃនករពិនិត្យេចញ ែដលបនា� ប់ពី ករពិនិត្យេចញ េដយេ្រប ESP តមជំហនវធិានករ 
ខងេ្រកម។ 
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ករពិនិត្យេចញេដយេ្រប ESP 

េដម្បីពិនិត្យេចញ េដយេ្របជេ្រមស ESP, អ�កផ�ល់េសវកម�វធីិ IHSS/WPCS ែដលមិនរស់េនជាមួយ 

្រត�វែត៖ 

• ចូលេទេគហទំព័រ ESP េន៖ www.etimesheets.ihss.ca.gov. 
• ចុះេឈ� ះជាមួយ ESP េហយ ឡគ�ចូលេដយេ្របគណនីកម�វធីិ IHSS បច�ុប្បន�របស់អ�ក។ 

ករឡគ�ចូលេទក�ុង ESP 
 

មុនេពលអ�កចប់េផ�ម ្រត�វេធ�ឱ្យ្របាកដថាអ�កមានេឈ� ះអ�កេ្រប្របាស់ និង ពក្យសមា� ត់របស់អ�កែដល

អ�កបានបេង�តក�ុងអំឡុងេពលដំេណ រករៃនករចុះេឈ� ះស្រមាប់ ESP ។ ប��ូ លេឈ� ះអ�កេ្រប្របាស់ 

និងពក្យសមា� ត់របស់អ�កេនេលេអ្រកង់ឡគ�ចូល េហយចុច "ឡគ�ចូល" េដម្បចីប់េផ�មដំេណ រករ

ករពិនិត្យេចញ។ 
 

ចំណំា៖ ្របសិនេបអ�កប��ូ លពក្យសមា� ត់របស់អ�កមិន្រតឹម្រត�វចំនួន 5 ដងជាប់ៗគា�  អ�កនឹង្រត�វបាន

http://www.etimesheets.ihss.ca.gov/
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ចក់េសេចញពីគណនីរបស់អ�ក។ សូមទក់ទងេទករយិាល័យេសវែផ�កកម�វធីិ IHSS តម

ទូរស័ព�េលខ (866) 376-7066 សំរប់ជំនួយ។ ្របសិនេបអ�កមិនអចចងចំេឈ� ះអ�កេ្រប្របាស់ 

ឬពក្យសមា� ត់របស់អ�កេទ េនេពលែដលឡគ�ចូល សូមេ្រជសេរ សតំណភា� ប់ េភ�ចេឈ� ះអ�ក

េ្រប្របាស់ឬពក្យសមា� ត់ េដម្បីទទួលបានតំណភា� ប់ ស្រមាប់ករកំណត់ពក្យសមា� ត់េឡងវញិ។ 

សូមកំុផ�ល់ឬបង� ញេឈ� ះអ�កេ្រប្របាស់ ឬពក្យសមា� ត់របស់អ�កឱ្យេគដឹង។ 
 

េនេលទំព័រេដមដំបូង អ�កនឹងេ្រជសេរ សតំណភា� ប់ករពិនិត្យចូល/ករពិនិត្យេចញ។ 
 

អ�កនឹង្រត�វបាននំាេទកន់េអ្រកង់ករពិនិត្យចូល/ករពិនិត្យេចញ េហយនឹង្រត�វបានសួរឱ្យេ្រជសេរ ស

សកម�ភាពែដលអ�កចង់េធ�៖ ករពិនិត្យចូល ឬ ករពិនិត្យេចញ។ េដម្បីពិនិត្យចូល សូមចុចេលតំណភា� ប់

ករពិនិត្យចូល។ 
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េនេលេអ្រកង់ករពិនិត្យេចញ អ�កនឹងេមលេឃញេឈ� ះរបស់អ�កទទួលជំនួយែដលអ�កេធ�ករឱ្យ។ អ�ក

នឹង្រត�វេ្រជសេរ សអ�កទទួលជំនួយែដលអ�កចង់ពិនិត្យេចញ េ្រជសេរ សទីតំង៖ ផ�ះ ឬ សហគមន៍ េ្រជស

េរ ស្របេភទកម�វធីិ៖ កម�វធីិ IHSS ឬ កម�វធីិ WPCS (*្របសិនេបមានទក់ទង) េហយបនា� ប់មក ចុចេល     

បូ៊តុងករពិនិត្យេចញ។ 

្របសិនេបអ�កទទួលជំនួយ្រគាន់ែត្រត�វបានចុះេឈ� ះក�ុងកម�វធីិ IHSS, ្របេភទកម�វធីិនឹងមិន្រត�វបាន

បង� ញេទ។ ក�ុងឧទហរណ៍េនះ អ�កទទួលជំនួយទទួលបានែតកម�វធីិ IHSS ។ ដូេច�ះ ជេ្រមស្របេភទកម�

វធីិមិន្រត�វបានបង� ញេទ។ 
 



ករពិនិត្យចូល និងករពិនិត្យេចញ កម�វធីិទូរស័ព�ៃដសំរប់ IHSS ESP / IHSS EVV 

Revised 06/2023 Cambodian Page 26 

 

 

*្របសិនេបអ�កទទួលជំនួយទទួលបានទំងកម�វធីិ IHSS និង WPCS, ជេ្រមសេ្រជសេរ ស្របេភទកម�វធីិ៖ 
កម�វធីិ IHSS ឬ កម�វធីិ WPCS និង បង� ញឱ្យេឃញ (សូមេមលខងេ្រកម)។ អ�កនឹង្រត�វេ្រជសេរ ស 
្របេភទកម�វធីិ៖ កម�វធីិ IHSS ឬ កម�វធីិ WPCS េដម្បីពិនិត្យេចញ។ 

 

កែន�ងពិនិត្យេចញស្រមាប់ ESP: 

និយមន័យសំរប់កែន�ងនីមួយៗ គឺមានដូចខងេ្រកម៖ 

្របេភទកម�វធីិ៖ កំណត់កម�វធីិណាមួយែដលអ�កេធ�ករេអយ – កម�វធីិ IHSS ឬ កម�វធីិ WPCS ។ 

េម៉ាងេធ�ករ៖ េម៉ាង និងនាទីែដលបានេធ�ករេនៃថ�េនាះ។ 

ទីតំង៖ ទីតំងៃនកែន�ងែដលេសវកម�ចប់េផ�ម និង/ឬ ប�� ប់សំរប់ៃថ�េនាះ។  

ជេ្រមសទីតំងែដលមានគឺ – ផ�ះ ឬ សហគមន៍ 

• ផ�ះ៖ េសវកម�្រត�វបានផ�ល់ជូនេនក�ុងផ�ះរបស់អ�កទទួលជំនួយ 

• សហគមន៍៖ េសវកម�្រត�វបានផ�ល់ជូនេនខងេ្រកផ�ះរបស់អ�កទទួលជំនួយ 

 
េនេពលអ�កចុចេល ករពិនិត្យេចញ សរេលចេឡងមួយនឹងបង� ញឱ្យេឃញ (សូមេមលខងេ្រកម)។ 
េ្រជសេរ ស "បាទ/ច៎ះ" េដម្បីប�� ក់ថាអ�កចង់ពិនិត្យចូលស្រមាប់អ�កទទួលជំនួយែដលបានេ្រជសេរ ស។ 

សំរប់ភាពងយ�ស�លរបស់អ�ក េពលេវលករពិនិត្យេចញចូល និងេពលេវលករពិនិត្យេចញនឹងបង� ញ
េដយស�័យ្របវត�ិេនេលទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករេអឡិច្រត�និចរបស់អ�ក។ 
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ដំេណ រករៃនករពិនិត្យេចញ្រត�វបានបំេពញចប់សព�្រគប់ េហយអ�កនឹង្រត�វបាននំាេទកន់េអ្រកង់
ករប�� ក់ករពិនិត្យេចញ។ 

េនេលេអ្រកង់ករប�� ក់ករពិនិត្យេចញ អ�កមានជេ្រមសេដម្បី្រតឡប់េទទំព័រេដមដំបូងវញិ ឬពិនិត្យ
េចញស្រមាប់អ�កទទួលជំនួយេផ្សងមួយេទៀត។ ្របសិនេប អ�កេធ�ករឱ្យអ�កទទួលជំនួយេ្រចននាក់េន
ក�ុងផ�ះែតមួយ និង/ឬ េនផ�ះេផ្សងពីគា�  អ�កនឹងេធ�ម�ងេទៀតនូវជំហនវធិានករមុន េដម្បីពិនិត្យេចញេន
េពលែដលអ�កចប់េផ�មេសវកម� IHSS ចុងេ្រកយៃនៃថ�ស្រមាប់អ�កទទួលជំនួយបនា� ប់។ 

 

សូមអបអរសទរ អ�កបានប�� ប់ដំេណ រករ ករពិនិត្យចូល និងករពិនិត្យេចញស្រមាប់អ�កទទួលជំនួយ

ែដលអ�កបានេ្រជសេរ សេហយ េដយេ្រប ESP ។
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ករែកត្រម�វេលទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករ 

ចុះេបខ�ុំេភ�ច ក�ុងករពិនិត្យចូល និង/ឬ ករពិនិត្យេចញ? 

អ�កអចពិនិត្យចូល បានភា� មៗតមែដលអ�កចងចំ។ អ�កអចែកត្រម�វេពលេវលចប់េផ�ម និងេពល

េវលប�� ប់របស់អ�កេនេលទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�កររបស់អ�ក្រគប់េពល មុនេពលករដក់េស�

ប��ូ ន។ 

មិនមានករពិន័យស្រមាប់អ�កផ�ល់េសវេទ ្របសិនេបអ�កេធ�ខុសឆ�ងអំឡុងេពលពិនិត្យចូល និង

ពិនិត្យេចញ។ 

អ�កអចេធ�ករែកត្រម�វេលទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�កររបស់អ�ក្រគប់េពល មុនេពលដក់េស�ប��ូ ន

ទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�កររបស់អ�ក េទកន់អ�កទទួលជំនួយរបស់អ�កស្រមាប់ករយល់្រពម។ 

ចុះេបខ�ុំ ពិនិត្យេចញ េហយខ�ុំ្រតឡប់េទេធ�ករវញិ? 

អ�កអចចូលេទពិនិត្យចូល និងពិនិត្យេចញម�ងេទៀត។ ្របព័ន�នឹងចប់េផ�មយកេពលេវលពិនិត្យចូល

មុនេគបំផុត និងេពលេវលពិនិត្យេចញចុងេ្រកយបំផុត និងទីតំងេដម្បបំីេពញេលទំព័រកត់្រតេពល

េម៉ាងេធ�កររបស់អ�ក។ 

ចុះេបខ�ុំ ដក់េស�ប��ូ នទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�កររបស់ខ�ុំ េហយសមា� ល់េឃញថាមានកំហុសឆ�ង? 

េនះវមិនខុសគា� ពីសព�ៃថ�េនះេទ។ អ�កទទួលជំនួយរបស់អ�កអចបដិេសធទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករ

របស់អ�ក ស្រមាប់ករែកត្រម�វ្រគប់េពល មុនេពលយល់្រពមេលទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�កររបស់អ�ក។ 

 
្របសិនេបអ�កផ�ល់េសវឈប់េធ�ករឱ្យអ�កទទួលជំនួយ េហយអ�កទទួលជំនួយបង� ញខ�ួនថាជាអ�ក
ទទួលជំនួយសកម�របស់ពួកេគ អ�កផ�ល់េសវគួរែតទក់ទងករយិាល័យេខនធីែផ�កកម�វធីិ IHSS 
ក�ុងតំបន់របស់ពួកេគ ស្រមាប់រកអ�កជំនួយបែន�មេទៀត។ 

ករែកត្រម�វេលករពិនិត្យចូល/ករពិនិត្យេចញ 

េដម្បីែកត្រម�វ ឬលុបេចលេពលេវលពិនិត្យចូល/េពលេវលពិនិត្យេចញ សូមឡគ�ចូលេទក�ុង ESP ។ 

េនេលទំព័រេដមដំបូង សូមចុចេល៖ 

ករចុះទិន�ន័យប��ូ លេពលេវល  ករប��ូ លទិន�ន័យេលទំព័រកត់្រតេពលេម៉ាងេធ�ករ  េ្រជសេរ ស

អ�កទទួលជំនួយ  េ្រជសេរ សរយៈេពលបង់្របាក់  េ្រជសេរ សសបា� ហ៍េធ�ករ  េ្រជសេរ សៃថ�។ 

េនេពលែដលអ�កេ្រជសេរ សៃថ�មួយេនះរចួេហយ អ�កអចេធ�ករែកស្រម�លចំបាច់ដូចខងេ្រកម៖ 

េដម្បីែកស្រម�លេពលេវលពិនិត្យចូល ចុចេលេពលេវលចប់េផ�ម េដម្បីផា� ស់ប�ូរេពលេវល។ 
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េដម្បីែកស្រម�លេពលេវលពិនិត្យេចញ សូមចុចេលកែន�ងេពលេវលប�� ប់ េដម្បផីា� ស់ប�ូរេពលេវល។ 

េដម្បីែកស្រម�លទីតំងពិនិត្យចូល សូមចុចេល្របអប់ទមា� ក់ចុះេ្រកមទីតំងចប់េផ�ម។ 

េដម្បីែកស្រម�លទីតំងពិនិត្យេចញ សូមចុចេល្របអប់ទមា� ក់ចុះេ្រកមទីតំងប�� ប់។ 

េដម្បលុីបេចលករចុះទិន�ន័យប��ូ លេលករពិនិត្យចូល និងករពិនិត្យេចញទំង�ស�ង សូមចុចេល

ស��  "X" ពណ៌េខៀវ េន្រជ�ងខងស� ំៃនេអ្រកង់។ វនឹងសមា� ត្រគប់កែន�ងទំងអស់ ែដលនឹង

សមា� តេពលេវលពិនិត្យចូល/េពលេវលពិនិត្យេចញ។ សូមេមលរបូខងេ្រកម។ 
 

 
 

ចុះេបខ�ុំ្រត�វករជំនួយ? 

អ�កផ�ល់េសវអចចូលេទទទួលព័ត៌មានពីករយិាល័យេសវែផ�កកម�វធីិ IHSS តមទូរស័ព�េលខ 
1-866-376-7066 ចប់ពីៃថ�ច័ន� ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេម៉ាង 8្រពឹក ដល់េម៉ាង 5ល� ច េដយមិនរប់ប��ូ ល

ៃថ�ឈប់ស្រមាក។ 


	វិបផតថលសេវាកម្មអេឡិចត្រូនិក
	ចំណុចដែលត្រូវដឹង មុនពេលអ្នកពិនិត្យចូល និងពិនិត្យចេញ៖

	កម្មវិធីទូរស័ព្ទដៃសំរាប់ IHSS EVV
	ដើម្បីពិនិត្យចូលដោយប្រើកម្មវិធីទូរស័ព្ទដៃសំរាប់ IHSS EVV, អ្នកផ្តល់សេវាកម្មវិធី IHSS/WPCS ដែល​មិនរស់នៅជាមួយ ត្រូវតែជាដំបូង៖
	ការឡគ្គចូលទៅក្នុងកម្មវិធីទូរស័ព្ទដៃសំរាប់ IHSS EVV
	បើកទីតាំងដោយប្រើកម្មវិធីទូរស័ព្ទដៃសំរាប់ IHSS EVV
	ការពិនិត្យចូលដោយប្រើកម្មវិធីទូរស័ព្ទដៃសំរាប់ IHSS EVV
	កន្លែងការពិនិត្យចូលនៃកម្មវិធីទូរស័ព្ទដៃសំរាប់ IHSS EVV:
	ការពិនិត្យចេញដោយប្រើកម្មវិធីទូរស័ព្ទដៃសំរាប់ IHSS EVV
	ការឡគ្គចូលទៅក្នុងកម្មវិធីទូរស័ព្ទដៃសំរាប់ IHSS EVV
	កន្លែងការពិនិត្យចេញនៃកម្មវិធីទូរស័ព្ទដៃសំរាប់ IHSS EVV:
	សារកំហុសឆ្គង៖ សារសំរាប់ការពិនិត្យចូល និងការពិនិត្យចេញលេចឡើងដែលធ្វើខុស៖
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