
 

 
 

សូមស្វា គមន៍មកកាន់ទំព័រ 
ការត្រួរពិនិរយផ្ទៀងផ្ទទ រ់តាមផេឡិចត្រូនិច (EVV)  

ទិដ្ឋភាពទូផៅននទីតាំង 
ការពិនិរយចូល និង ការពិនិរយផចញសត្ាប់េនក្តល់ផសវា 

កមមវធិី IHSS/WPCS ដដ្លមិនរស់ផៅជាមួយ 
 

ត្រូវបានផធវើបទបង្ហា ញដោយ: 
ក្កសួងសងគមកិច្ចស្វធារណៈននរដ្ឋកាលីហ្ា័រញ៉ា  (CDSS)  
គផត្ាង CMIPS និង ដ្នកដ្ាើដោយត្បព័នធក្រដសើរដ ើង 

2024  
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អ្ាីនដ្លដយើងនឹងក្គរដ្ណ្ត រ់ 
 

 

• ក្រព័នធ IHSS/WPCS សក្ារ់ EVV 
• ជដក្មើស IHSS EVV រមួទាំងការោក់ពាកយដសនើស ាំតាមទូរស័ពទដដ្ IHSS EVV 
• ការពិនិរយចូ្ល/ការពិនិរយដច្ញ ដោយដក្រើកមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile App) សំរាប់ 

IHSS EVV និង វរិ្រថលដសវាដអ្ ិច្ក្រូនិច្ (ESP) និង ក្រព័នឋទាំព័រករ់ក្តា
ដពលដា៉ាងដ្ាើការតាមទូរស័ពទ (TTS) 

• ការនករក្មូវដលើទាំព័រករ់ក្តាដពលដា៉ាងដ្ាើការ 
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ក្រព័នធ IHSS/WPCS សក្ារ់ EVV 
 

ច្ារ់សតីពីការពាបាលសរវរសរទី៍ 21 ររស់សហ្ព័នធរក្មូវឱ្យអ្នកផ្តល់ដសវា IHSS/WPCS ពិនិរយចូ្ល និងពិនិរយ
ដច្ញ ផៅផពលចារ់ដផ្តើម និងផពលច្ ងរញ្ច រ់ដនដថៃដ្ាើការនីមួយៗតាមដពលដវលាជាក់នសតង និងបញ្ជា ក់ពីទីតាាំងភូមិ
ស្វស្តសតដនដសវាការដមើលនថទាំកន ងផ្ទះ (IHSS) និងផសវាការផលើកដលងការនថទាំផ្ទទ ល់ខ្លួន (WPCS) តាមផេឡិច
ត្រូនិកដៅដពលនដ្លដសវាកមមកាំព ងក្រូវបានផ្តល់ជូនដៅកន ងផ្ទះររស់អ្នកទទួលជាំនួយ។ ដោលរាំណ្ងដនរក្មូវការ
ររស់សហ្ព័នធដនះគឺដដ្ើមបីធានាថាអ្នកទទួលជាំនួយ IHSS និង WPCS កាំព ងទទួលបានការនថទាំនដ្លពួកដគក្រូវ
ការដៅកន ងផ្ទះ ឬសហ្គមន៍ររស់ពួកដគ។ 
 

ចារ់ដផ្តើមអ្ន វរតដៅដថៃទី 1 នខ្កកកោ ឆ្ន ាំ 2023 អ្នកផ្តល់ដសវា IHSS/WPCS ទាំងអ្ស់នដ្លមិនរញ្ជា ក់ខ្លួនឯងថា
ពួកដគរស់ដៅជាមួយអ្នកទទួលជាំនួយនដ្លពួកដគដ្ាើការឱ្យ ឬអ្នកផ្តល់ដសវា IHSS/WPCS នដ្លមិនរស់ដៅជាមួយ 
រក្មូវឱ្យពិនិរយចូ្ល និងពិនិរយដច្ញពីទីតាាំងនដ្លដសវាកមមត្រូវបានផ្តល់ជូនដៅផពលចារ់ដផ្តើម និងផពលច្ ងរញ្ច រ់
ដនដថៃដ្ាើការនីមួយៗ ដហ្ើយនឹងកាំណ្រ់ថាដរើ ពួកដគកាំព ងផ្តល់ដសវាកមមដៅកន ង "សហ្គមន៍" ឬដៅកន ង "ផ្ទះ" ររស់
អ្នកទទួលជំនួយ។ 
 

រក្មូវការនន EVV ដដ្ើមបពិីនិរយចូ្ល និងពិនិរយដច្ញ រ៉ាះពាល់នរអ្នកផ្តល់ដសវានដ្លមិនរស់ដៅជាមួយ។ អ្នកផ្តល់
ដសវានដ្លរស់ដៅជាមួយ និងអ្នកទទួលជំនួយមិនក្រូវបានរ៉ាះពាល់ដោយការផ្ទល ស់រតូរដនះដទ។ 
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ជដក្មើស IHSS សក្ារ់ EVV  
 

 

• កមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile App) សក្ារ់ IHSS EVV 

• ESP និង TTS 

• អ្នកផ្តល់ដសវា IHSS/WPCS ដដ្លមិនរស់ដៅជាមួយ ោច្ពិនិរយចូ្ល/ពិនិរយដច្ញ
ដនដថៃដ្ាើការនីមួយៗ ដោយដក្រើជដក្មើសណាមួយដូ្ច្ខាងដក្កាមដនះ: 
➢ កមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile App) សក្ារ់ IHSS EVV, ESP និង TTS 

• ឧរករណ៍្នដ្លអ្នកអាចដក្រើកន ងអ្ាំ  ងដពលពិនិរយចូ្ល និងពិនិរយដច្ញ: 
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ដរើដនះានន័យយ៉ាងណា 
• ដៅដពលដា៉ាងចារ់ដផ្តើម និងដា៉ាងរញ្ច រ់ដនដថៃដ្ាើការនីមួយៗ អ្នកផ្តល់ដសវានដ្លមិនរស់ដៅ

ជាមួយអ្នកទទួលជំនួយនដ្លពួកដគកាំព ងផ្តល់ដសវា រក្មូវឱ្យពិនិរយចូ្ល និងពិនិរយដច្ញ
ដោយដក្រើកមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile App) សក្ារ់ IHSS EVV, ESP ឬ TTS ។ 

• ទីតាាំងភូមិស្វស្តសតក្រូវបានរញ្ជា ក់ដោយដអ្ ិច្ក្រូនិច្ នរដៅដពលនដ្លអ្នកផ្តល់ដសវាពិនិរយ
ចូ្ល និងពិនិរយដច្ញដៅដពលដក្ជើសដរ ើស 'ផ្ទះ' ។ 

• ទីតាាំងភូមិស្វស្តសតមិនក្រវូបានក្រមូលដពញ មួយដថៃផទ ឬដៅដពលនដ្លអ្នកផ្តល់ដសវារញ្ជា ក់
ថាកំពុងសថិរដៅកន ង "សហ្គមន៍" ដៅដពលនដ្លពួកដគពិនិរយចូ្ល ឬពិនិរយដច្ញ។ 
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ដរើដនះានន័យយ៉ាងណា (រ) 
• អ្នកផ្តល់ដសវានដ្លមិនរស់ដៅជាមួយ នដ្លផ្តល់ដសវា IHSS និង WPCS ដ្ល់អ្នកទទួលនដ្លក្រូវ

បានភ្ជា រ់ជាមួយទាំងកមមវ ិ្ ី IHSS និង WPCS រក្មូវឱ្យពិនិរយចូ្ល និងពិនិរយដច្ញសក្ារ់កមមវ ិ្ ី
ទាំងពីរដោយន កពីោន ។ 

• ព័រ៌ានអ្ាំពីការពិនិរយចូ្ល និងពិនិរយដច្ញនឹងងាយស្សលួរញ្ចូ លដោយសា័យក្រវរតិដៅដលើទាំព័រករ់
ក្តាដពលដា៉ាងដ ា្ើការតាមដអ្ ិច្ក្រូនិច្ររស់អ្នក។ 

• មិនានការផ្ទកពិន័យដទ ក្រសិនដរើអ្នកផ្តល់ដសវាដ ា្ើខ្ សឆ្គងអ្ាំ  ងដពលការពិនិរយចូ្ល និងការ
ពិនិរយដច្ញ។ អ្នកផ្តល់ដសវាោច្នករក្មូវកន ងការពិនិរយចូ្ល និងពិនិក្រដច្ញ និងទីតាាំងដៅដលើទាំព័រ
ករ់ក្តាដពលដា៉ាងដ្ាើការតាមដអ្ ិច្ក្រូនិច្ររស់ពួកដគ រហូ្រដ្ល់ដពលនដ្លពួកដគោក់ដសនើដលើ
ទាំព័រករ់ក្តាដពលដា៉ាងដ្ាើការររស់ពួកដគដៅកាន់អ្នកទទួលជំនួយររស់ពួកដគសក្ារ់ការយល់
ក្ពមដូ្ច្សពាដថៃដនះ។ 
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កមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile App) សំរាប់ IHSS EVV 
 
 

ដដ្ើមបីដ ា្ើឱ្យវាានភ្ជពងាយស្សួលសក្ារ់អ្នកផ្តល់ដសវា, CDSS បាន
រដងកើរកមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile App) សំរាប់ IHSS EVV ដដ្ើមបីអ្ន ញ្ជា រ
ឱ្យអ្នកផ្តល់ដសវាពិនិរយចូ្ល និងពិនិរយដច្ញ។ កមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile 
App) ផនេះ នឹងមិន តាមោនទីតាាំងររស់អ្នកផ្តល់ដសវាដពញមួយដថៃដទ។ 
ទីតាាំងភូមិស្វស្តសតនឹងក្រូវបានរញ្ជា ក់តាមដអ្ ិច្ក្រូនិក ដៅដពលនដ្ល 
អ្នកផ្តល់ដសវាពិនិរយចូ្ល និងពិនិរយដច្ញ ដៅដពលដដ្លដក្ជើសដរ ើស 'ផ្ទះ' 
ដរប ុផ ណ្ េះ។ 
កមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile App) ោច្ចូ្លដក្រើបានយ៉ាងងាយស្សលួតាម 
រយៈឧរករណ៍្នដ្លដរើកដ្ាំដណ្ើ រការតាមអ្ ីន្ឺណិ្រ ដូ្ច្ជាទូរស័ពទដដ្  
ឬដថដរលរររស់អ្នក។ 
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កមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile APP) សំរាប់ IHSS EVV 
រក្មូវការ 

ដដ្ើមបដីក្រើកមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile App) សំរាប់ IHSS EVV អ្នកផ្តល់ដសវា IHSS/WPCS នដ្លមិនរស់ដៅជាមួយក្រូវនរ៖ 
• ទញយកកមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile App) សំរាប់ IHSS EVV ដោយឥរគិរដថល តាមរយៈ App Store ររស់ Apple  

សក្ារ់ឧរករណ៍្ iOS ឬ Google Play Store សក្ារ់ឧរករណ៍្ Android ។ 
• ចូ្លដក្រើកមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ដោយដក្រើដ ម្ ះអ្នកដក្រើក្បាស់ និងដលខ្កូដ្សាៃ រ់សំរាប់ ESP ដូ្ច្ោន ។ មិនចាាំបាច់្ច្ ះ

ដ ម្ ះដ ើងវញិដទ។  

អ្នកដក្រើក្បាស់ោច្នសាងរកកមមវ ិ្ ីផនេះបាន ដោយដក្រើពាកយគនលឹះខាងដក្កាម៖ 

• IHSS, EVV, EVV App, IHSS App, WPCS, CDSS, EVV Mobile, ឬ Electronic Visit Verification 

• ដក្ជើសដរ ើសដ្ាំដណាះស្ស្វយ EVV សំរាប់កមមវ ិ្ ី IHSS ររស់រដ្ឋកាលីហ្ា័រនីញ៉ាសក្ារ់អ្នកផ្តល់ដសវា IHSS/WPCS 
• ដដ្ើមបដី្ាំដ ើង សូមច្ ច្ដលើររូរាំណាង/ក្កាហ្ាិកខាងដក្កាមណាមួយ៖ 

 
 
 

 

   Cambodian 



 កមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile APP) សំរាប់ IHSS EVV 
ដអ្ក្កង់ដំ្ផណើ រការ 

 

រនាទ រ់ពីដ្ាំដ ើងកមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile App) សំរាប់ IHSS EVV, អ្នកផ្តល់
ដសវានឹងចូ្លផៅដអ្ក្កង់ដំ្ផណើ រការ ដៅដពលដដ្លផដ្ើមដំ្រូង អ្នកដរើកកមម
វ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្។ 

ដអ្ក្កង់ដំ្ផណើ រការ រងាា ញនូវលកខណ្ៈពិដសសររស់កមមវ ិ្ ី និងការនណ្នាាំ
អ្ាំពីរដរៀរនដ្លកមមវ ិ្ ីដ្ាំដណ្ើ រការ។ ដដ្ើមបីរ ករកផៅផលើដអ្ក្កង់ អ្នកោច្
ដក្ជើសដរ ើសរ ូរ ងរនាទ រ់។ ដដ្ើមបីរ ាំលងដអ្ក្កង់ដំ្ផណើ រការ ផ ើយចូ្លផៅកាន់ 
ផេត្កង់ឡគគចូល (Login screen) សំរាប់ IHSS EVV ដោយផ្ទទ ល់ ដក្ជើសដរ ើស
រាំណ្ភ្ជា រ់ឡគគចូល (Login link) ដៅក្ជុងខាងដលើស្វត ាំដដ្។ 

 
 
 

 

 Cambodian 



ការក្រួរពិនិរយដផ្ទៀងផ្ទទ រ់តាមដអ្ ិច្ក្រូនិច្ (EVV) 
ទីតាំងការពិនិរយចូ្ល/ការពិនិរយដច្ញ 

 

កមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile App) សំរាប់ IHSS EVV 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

      Cambodian 



កមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile APP) សំរាប់ IHSS EVV: ស្វា គមន៍មកកាន់ដអ្ក្កង់ផដ្ើម 
 
ឡគគចូ្ល (Log in) ដៅកនុងកមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile App) សំរាប់ IHSS 

EVV  ដោយដក្រើដ ម្ ះអ្នកដក្រើក្បាស់ និងដលខ្កូដ្សាៃ រ់ ESP ររស់     
អ្នក។ 

ដៅដពលឡគគចូ្ល អ្នកនឹងក្រូវបាននាាំដៅកាន់ ស្វា គមន៍មកកាន់ដអ្ក្កង់
ផដ្ើម របស់កមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile App)  ។ 

អ្នកនឹងក្រូវបានសួរឱ្យដក្ជើសដរ ើសសកមមភ្ជពនដ្លអ្នកច្ង់ដ ា្ើ៖ ការពិនិរយ
ចូ្ល ឬ ការពិនិរយដច្ញ ។ ដដ្ើមបីពិនិរយចូ្ល សូមច្ ច្ដលើរាំណ្ការពិនិរយ
ចូ្ល ។ 

 

 

 

   Cambodian 



កមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile APP) សំរាប់ IHSS EVV: ទីតាាំងដរើកដ្ាំដណ្ើ រការ 
 

រនាទ រ់ពីច្ ច្ដលើ ការពិនិរយចូ្ល អ្នកនឹងក្រូវបានសួរឱ្យដរើកទីតាាំង
ដ្ាំដណ្ើ រការររស់អ្នក។ ដដ្ើមបីចូ្លដៅរកុរកផៅផលើដអ្ក្កង់សំរាប់
ការពិនិរយចូ្ល ឬ ការពិនិរយដច្ញ ដសវាកមមទីតាាំងក្រូវនរក្រូវបាន
ដរើកដ្ាំដណ្ើ រការសក្ារ់ឧរករណ៍្។ ដក្ជើសដរ ើស "ដរើកដ្ាំដណ្ើ រការ" 
ដដ្ើមបីរនត។ 

ទីតាាំងភូមិស្វស្តសតនឹងក្រូវបានរញ្ជា ក់តាមដអ្ ិច្ក្រូនិកនរដៅ
ដពលនដ្លអ្នកផ្តល់ដសវាពិនិរយចូ្ល ឬពិនិរយដច្ញ ដៅដពលដដ្ល
ដក្ជើសដរ ើស 'ផ្ទះ' ប ុផ ណ្ េះ។ 

 

 

    Cambodian 



កមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile APP) សំរាប់ IHSS EVV: 
ទីតាាំងដរើកដ្ាំដណ្ើ រការ (រនត) 

រនាទ រ់ពីច្ ច្ដលើ "ដរើកដ្ាំដណ្ើ រការ" អ្នកនឹងក្រូវបានសួរឱ្យ: 
• អ្ន ញ្ជា រឱ្យកមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile App) សំរាប់ IHSS EVV ដក្រើទីតាាំងររស់អ្នកឬផទ? (អ្នកដក្រើក្បាស់ 

iPhone) 

• អ្ន ញ្ជា រឱ្យកមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile App) សំរាប់  IHSS EVV ចូ្លដក្រើទីតាាំងឧរករណ៍្ដនះឬផទ? 
(អ្នកដក្រើក្បាស់ Android)  



កមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile APP) សំរាប់ IHSS EVV: 
ទីតាាំងដរើកដ្ាំដណ្ើ រការ (រនត) 

 

ដដ្ើមបីរនត អ្នកក្រូវនរដក្ជើសដរ ើស មួយ្ក៏បាន៖ 
អ្ន ញ្ជា រមួយដ្ង ឬអ្ន ញ្ជា រដពលកាំព ងដក្រើកមមវ ិ្ ី (អ្នកដក្រើក្បាស់ iPhone)  
ដពលកាំព ងដក្រើកមមវ ិ្ ី App ដនះ ឬសំរាប់នរដពលដនះប ុផ ណ្ េះ (អ្នកដក្រើក្បាស់ Android) 

• អ្ន ញ្ជា រមួយដ្ង/នរផពលផនេះប ុផ ណ្ េះ៖ អ្ន ញ្ជា រឱ្យកមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile App) សំរាប់ IHSS EVV 
ដក្រើក្បាស់ដសវាកមមទីតាាំងមួយដ្ងសក្ារ់កមមវ ិ្ ី App ។ អ្នកនឹងក្រូវបានរ ាំលឹកមតងដទៀរ ក្រសិនដរើអ្នកចូ្ល
ដក្រើកមមវ ិ្ ី App  ដ ើងវញិ។ 

• អ្ន ញ្ជា រខ្ណ្ៈដពលកាំព ងដក្រើកមមវ ិ្ ី App /ខ្ណ្ៈដពលកាំព ងដក្រើកមមវ ិ្ ី App ដនះ៖ អ្ន ញ្ជា រឱ្យកមមវ ិ្ ី
ទូរស័ពទដដ្ (Mobile App) សំរាប់ IHSS EVV ដក្រើក្បាស់ដសវាកមមទីតាាំង ដៅដពលអ្នកកាំព ងដក្រើកមមវ ិ្ ី App 
ដដ្ើមបីពិនិរយចូ្ល។ ត្បសិនផបើេនកផត្ជើសយកជផត្មើសផនេះ េនកនឹងមិនត្រូវបានសួររាល់ផពលដដ្លេនកចូល
ផត្បើកមមវធីិ ផដ្ើមបីផបើកផសវាកមមទីតំាងផ េះផទ។ 

 

Cambodian 
 



កមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile APP) សំរាប់ IHSS EVV: ទីតាាំងមិនដរើកដ្ាំដណ្ើ រការ 
ដរើានអ្ាីដកើរដ ើង ក្រសិនដរើអ្នកដក្ជើសដរ ើសមិនដរើកដ្ាំដណ្ើ រការ នច្ករ ាំនលក ឬរដិ្ដស្ទីតាាំង
ររស់អ្នក? 

• អ្នកនឹងទទួលបានស្វរក្ពាន
មួយនដ្លស ាំឱ្យអ្នកដរើកទីតាាំង
ររស់អ្នក។ 

• អ្នកនឹងមិនោច្រនតដ្ាំដណ្ើ រការជា
មួយនឹងការពិនិរយចូ្ល/ការពិនិរយ
ដច្ញបានដទ។ 

 
 Cambodian 



កមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile APP) សំរាប់ IHSS EVV: 
ដរើកដ្ាំដណ្ើ រការទីតាាំងដៅកន ងការផរៀបចំកំណរ់  

 
 

ក្រសិនដរើអ្នកមិនបាន្តល់ព័រ៌ានននទីតាាំងររស់អ្នកជាមួយកមមវ ិ្ ី (app) 
ឬ អ្នកបានរិទ ទីតាាំងច្ាស់លាស់ អ្នកនឹងទទួលបានស្វរមួយដលច្ដ ើង
នដ្លស ាំឱ្យអ្នកដរើកដ្ាំដណ្ើ រការទីតាាំងររស់អ្នកដៅកន ងការដរៀរច្ាំកំណរ់់។ 
ដដ្ើមបីដរើកដ្ាំដណ្ើ រការទីតាាំងររស់អ្នកដៅកន ងការដរៀរច្ាំកាំណ្រ់៖ 

• ដក្ជើសដរ ើស “ដរើកការដរៀរច្ាំការកំណរ់” 

• ច្ ច្ដលើ “ទីតាាំង” 

• រនាទ រ់មកដក្ជើសដរ ើស “ខ្ណ្ៈដពលកាំព ងដក្រើកមមវ ិ្ ី App” ដដ្ើមបី
អ្ន ញ្ជា រឱ្យចូ្លដក្រើទីតាាំង។ 

 

Cambodian 
 
 



 

ការពិនិរយចូ្លដោយដក្រើកមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile APP) សំរាប់ IHSS EVV: 

ដអ្ក្កង់ការពិនិរយចូ្ល 

 
 
 

ដៅដលើដអ្ក្កង់ ពិនិរយចូ្ល អ្នកនឹងដ ើញដ ម្ ះររស់

អ្នកទទួលជំនួយនដ្លអ្នកដ្ាើការឱ្យ។ អ្នកនឹងក្រូវ៖ 

• ដក្ជើសដរ ើសអ្នកទទួលនដ្លអ្នកច្ង់ពិនិរយចូ្ល 

• ដក្ជើសដរ ើសទីតាាំង៖ ផ្ទះ ឬសហ្គមន៍ 

• ច្ ច្ដលើរ ូរ ង ការពិនិរយចូ្ល។ 

 
 
 

Cambodian 
 



ការពិនិរយចូ្លដោយដក្រើកមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile APP) សំរាប់ IHSS EVV: 
ដអ្ក្កង់ការពិនិរយចូ្ល (រនត) 
 
ក្រសិនដរើអ្នកទទួលជំនួយក្រូវបានច្ ះដ ម្ ះកន ងកមមវ ិ្ ីទាំងពីរ 
(IHSS និង WPCS) ដនាះជដក្មើសដក្ជើសដរ ើសក្រដភទកមមវ ិ្ ីនឹងក្រូវ
បានរងាា ញដៅដលើដអ្ក្កង់ការពិនិរយចូ្ល។ 

 

អ្នកនឹងដក្ជើសដរ ើសកមមវធីិ IHSS ឬ WPCS កន ងការពិនិរយចូ្ល។ 

 
 
 

  

Cambodian 



 
 

កមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile APP) សំរាប់ IHSS EVV: ការរញ្ជា ក់ការពិនិរយចូ្ល 
 
 

Cambodian



កមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile APP) សំរាប់ IHSS EVV: 

ដអ្ក្កង់រញ្ជា ក់ការពិនិរយចូ្ល 
 

Cambodian



ការក្រួរពិនិរយដផ្ទៀងផ្ទទ រ់តាមដអ្ ិច្ក្រូនិច្ (EVV)   
ទីតាាំងការពិនិរយចូ្ល/ការពិនិរយដច្ញ 

 

កមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile APP) សំរាប់ IHSS EVV 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Cambodian 



កមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile APP) សំរាប់ IHSS EVV:ស្វា គមន៍មកកាន់ដអ្ក្កង់ផដ្ើម 
 

ដៅដពលនដ្លអ្នកឡគគចូ្ល (log in) អ្នកនឹងក្រូវបាននាាំដៅកាន់
ដអ្ក្កង់ស្វា គមន៍មកកាន់ដអ្ក្កង់ដដ្ើម របស់កមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ 
(Mobile App) សំរាប់ IHSS EVV ។ 
 

អ្នកនឹងក្រូវបានសួរឱ្យដក្ជើសដរ ើសសកមមភ្ជពនដ្លអ្នកច្ង់ទទួល
យក៖ ការពិនិរយចូ្ល ឬ ការពិនិរយដច្ញ។ ដដ្ើមបីពិនិរយដច្ញ សូម
ច្ ច្ដលើរាំណ្ការពិនិរយដច្ញ ។ 

 
 

 

Cambodian



ការពិនិរយដច្ញដោយដក្រើកមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile APP) សំរាប់ IHSS EVV:  
ដអ្ក្កង់ការពិនិរយដច្ញ 

 

ដៅដលើដអ្ក្កង់ ការពិនិរយដច្ញអ្នកនឹងដ ើញដ ម្ ះររស់អ្នក

ទទួលជំនួយនដ្លអ្នកដ្ាើការឱ្យ។ អ្នកនឹងក្រូវ៖ 

• ដក្ជើសដរ ើសអ្នកទទួលជំនួយនដ្លអ្នកច្ង់ពិនិរយដច្ញ 

• រញ្ចូ លដា៉ាងដ្ាើការ (ជាជដក្មើស) 

• ដក្ជើសដរ ើសទីតាាំង៖ ផ្ទះ ឬសហ្គមន៍ 

• ចុចផលើប ូរុង ការពិនិរយផចញ។  
 

          
            

Cambodian      



 

ការពិនិរយដច្ញដោយដក្រើកមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile APP) សំរាប់ IHSS EVV: 
ដអ្ក្កង់ការពិនិរយដច្ញ (រនត) 

 
 

ក្រសិនដរើអ្នកទទួលជំនួយក្រូវបានច្ ះដ ម្ ះកន ងកមមវ ិ្ ីទាំងពីរ 
(IHSS និង WPCS) ការដក្ជើសដរ ើសក្រដភទកមមវ ិ្ ីនឹងក្រូវបានរងាា ញ
ដៅដលើដអ្ក្កង់ការពិនិរយដច្ញ។ 

 

អ្នកនឹងដក្ជើសដរ ើសកមមវធីិ IHSS ឬ WPCS កន ងការពិនិរយដច្ញ។ 
 
 
 
 
 

 
 
 

Cambodian



កមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile APP) សំរាប់ IHSS EVV: ការរញ្ជា ក់ការពិនិរយដច្ញ 
 
 

        Cambodian



កមមវ ិ្ ីទូរស័ពទដដ្ (Mobile APP) សំរាប់ IHSS EVV: 

ដអ្ក្កង់រញ្ជា ក់ការពិនិរយដច្ញ 
 

Cambodian 

 
 
 



 
 
 
 
 

ស្វរក្បារ់អ្ាំពីកាំហ្ សឆ្គង៖ ការពិនិរយចូ្ល និងការពិនិរយដច្ញ 
នដ្លខ្កខានបានដលច្ដ ើង 

ស្វរដលច្ដ ើងនដ្លខ្កខានពីកមមវ ិ្ ី IHSS EVV ពិនិរយចូ្ល និង 
ពិនិរយដច្ញខាងដក្កាមនឹងរងាា ញដៅដពលអ្នករិទទីតាាំងភូមិស្វស្តសត
ដោយដច្រនា ឬដៅដពលនដ្លឧរករណ៍្ររស់អ្នកបានបារ់រង់ការ
ភ្ជា រ់អ្ ីន្ឺណិ្រអ្ាំ  ងដពលពិនិរយចូ្ល និង/ឬពិនិរយដច្ញ។ 

 

ដៅដពលវាដកើរដ ើង អ្នកនឹងក្រូវច្ ច្ដលើរ ូរ ង "យល់ក្ពម" ដហ្ើយ
អ្នកនឹងក្រលរ់ដៅរកដអ្ក្កង់ការដក្ជើសដរ ើសអ្នកទទួលជំនួយ ដដ្ើមបី
ពិនិរយចូ្ល ឬពិនិរយដច្ញសំរាប់ IHSS EVV ដដ្ើមបីដរើកដ្ាំដណ្ើ រការ
ននទីតាាំងររស់អ្នក ឬពាយមមតងដទៀរ។ 

 

Cambodian  



ការក្រួរពិនិរយដផ្ទៀងផ្ទទ រ់តាមដអ្ ិច្ក្រូនិច្ (EVV)   
ទីតាាំងការពិនិរយចូ្ល/ការពិនិរយដច្ញ 

 

វរិ្រថលដសវាដអ្ ិច្ក្រូនិច្ (EPS) 
 

 
 

 

សូមដយើងចារ់ដផ្តើម! 
 

           

 Cambodian

www.etimesheets.ihss.ca.gov 

http://www.etimesheets.ihss.ca.gov/


 

រពិនិរយចូ្លដោយដក្រើវរិ្រថលដសវាដអ្ ិច្ក្រូនិច្ (ESP) 

 

Cambodian



ការពិនិរយចូ្លដោយដក្រើវរិ្រថលដសវាដអ្ ិច្ក្រូនិច្ (ESP) (រនត) 
 

Cambodian 



 

ទីតាាំងដរើកដ្ាំដណ្ើ រការនដ្លដក្រើកន ងវរិ្រថលដសវាដអ្ ិច្ក្រូនិច្ (ESP) 
 

 
 
 

Cambodian 
 



ទីតាាំងដរើកដ្ាំដណ្ើ រការនដ្លដក្រើវរិ្រថលដសវាដអ្ ិច្ក្រូនិច្ (ESP) (រនត) 

 

Cambodian 



វរិ្រថលដសវាដអ្ ិច្ក្រូនិច្ (ESP):ដអ្ក្កង់ការពិនិរយចូ្ល 

 

 
 

 

Cambodian 



វរិ្រថលដសវាដអ្ ិច្ក្រូនិច្ ESP: ដអ្ក្កង់ការពិនិរយចូ្ល(រនត)  

 

 
            

 

Cambodian 



 

ESP: កននលងសំរាប់ការពិនិរយចូ្ល/ការពិនិរយដច្ញ  

 

 

 

 
 
 

Cambodian

ក្រដភទកមមវ ិ្ ី៖ កាំណ្រ់កមមវ ិ្ ីណាមួយនដ្លអ្នកដ្ាើការសក្ារ់ ទាំង IHSS ឬ
WPCS ។ 

 
ទីតាាំង៖ ទីតាាំងដនកននលងនដ្លដសវាកមមចារ់ដផ្តើម/រញ្ច រ់សក្ារ់ដថៃដ្ាើការដនាះ។ 
ជដក្មើសនដ្លានសក្ារ់ដក្ជើសដរ ើសគឺ ផ្ទះ ឬ សហ្គមន៍។ 

ផ្ទះ៖ ដសវាកមមក្រូវបានផ្តល់ជូនដៅកន ងផ្ទះររស់អ្នកទទួលជំនួយ។ 

សហ្គមន៍៖ ដសវាកមមក្រូវបានផ្តល់ជូនដៅខាងដក្ៅផ្ទះររស់អ្នកទទួលជំនួយ។ 
 

ដា៉ាងដ្ាើការ៖ ដា៉ាង និងនាទីនដ្លបានដ្ាើការដៅដថៃដនាះ។ 



វរិ្រថលដសវាដអ្ ិច្ក្រូនិច្ (ESP): ការបញ្ជា ក់ការពិនិរយចូ្ល 
 

          

 
 

 

Cambodian



វរិ្រថលដសវាដអ្ ិច្ក្រូនិច្ (ESP): ផេត្កង់បញ្ជា ក់ការពិនិរយចូ្ល 

 
 
 

Cambodian



ការក្រួរពិនិរយដផ្ទៀងផ្ទទ រ់តាមដអ្ ិច្ក្រូនិច្ (EVV)  
ទីតាាំងពិនិរយចូ្ល/ពិនិរយដច្ញ 

 

វរិថលដសវាដអ្ ិច្ក្រូនិច្ (EPS) 

 
 

 

 

សូមដយើងចារ់ដផ្តើម! 
 

 

Cambodian 
 

www.etimesheets.ihss.ca.gov 

http://www.etimesheets.ihss.ca.gov/


ការពិនិរយដច្ញដោយដក្រើវរិ្រថលដសវាដអ្ ិច្ក្រូនិច្ (ESP) 
 

 
 

Cambodian 
 



ការពិនិរយដច្ញដោយដក្រើវរិ្រថលដសវាដអ្ ិច្ក្រូនិច្ (ESP) (រនត) 



វរិ្រថលដសវាដអ្ ិច្ក្រូនិច្ (ESP): ដអ្ក្កង់ពិនិរយដច្ញ 
 

 



វរិ្រថលដសវាដអ្ ិច្ក្រូនិច្ (ESP): ដអ្ក្កង់ពិនិរយដច្ញ (រនត) 
 

 

Cambodian 
 



វរិ្រថលដសវាដអ្ ិច្ក្រូនិច្ (ESP): ការរញ្ជា ក់ការពិនិរយដច្ញ 
 
 

 
 
 
 

Cambodian 
 



រ្រថលដសវាដអ្ ិច្ក្រូនិច្ (ESP): ដអ្ក្កង់រញ្ជា ក់ការពិនិរយដច្ញ 

         

Cambodian 

 



ការនករក្មូវទាំព័រករ់ត្តាដពលដា៉ាងដ្ាើការ 
ច្ ះដរើខ្្ ាំដភលច្ ការពិនិរយចូ្ល និង/ឬ ការពិនិរយដច្ញ? 
អ្នកោច្ច្ ះដ ម្ ះចូ្លបានភ្ជល មៗតាមនដ្លអ្នកច្ងចាាំ។ ក្រសិនដរើអ្នកដភលច្ពិនិរយដច្ញ ក្រព័នធនឹងរងាា ញដា៉ាង
រញ្ច រ់ដៅដា៉ាង 11:59 pm ដៅដលើទាំព័រករ់ក្រដពលដា៉ាងដ្ាើការររស់អ្នក។ អ្នកោច្នករក្មូវដពលដវលាចារ់ដផ្តើ
ម និងដពលដវលារញ្ច រ់ររស់អ្នកដៅដលើទាំព័រករ់ក្រដពលដា៉ាងដ្ាើការររស់អ្នកក្គរ់ដពលម នដពលោក់ដសនើ។ 
ច្ ះដរើខ្្ ាំ ពិនិរយដច្ញ ដហ្ើយខ្្ ាំក្រ រ់ដៅដ្ាើការវញិ? 
អ្នកោច្ចូ្លដៅពិនិរយនិងដច្ញមដងដទៀរ។ ក្រព័នធនឹងចារ់យកដពលដវលាពិនិរយចូ្លម នដគរាំផ្ រ និងដា៉ាងពិនិ
រយដច្ញច្ ងដក្កាយរាំផ្ រ។ 
ច្ ះដរើខ្្ ាំោក់ទាំព័រករ់ក្រដពលដា៉ាងដ្ាើការដៅអ្នកទទួលជំនួយររស់ខ្្ ាំ ដហ្ើយសាគ ល់ដ ើញថាានកាំហ្ សឆ្គង? 
ដនះមិនខ្ សពីសពាដថៃដនះដទ។ អ្នកទទួលជំនួយររស់អ្នកោច្រដិ្ដស្ទាំព័រករ់ក្រដពលដា៉ាងដ្ាើការររស់អ្នក
សក្ារ់ការនករក្មូវក្គរ់ដពលម នដពលយល់ក្ពមវា។ 
មិនានការពិន័យសក្ារ់អ្នកផ្តល់ដសវាដទ ក្រសិនដរើអ្នកដ្ាើខ្ សឆ្គងអ្ាំ  ងដពលពិនិរយចូ្ល/ពិនិរយដច្ញ។ 
ក្រសិនដរើអ្នកផ្តល់ដសវាឈរ់ដ្ាើការឱ្យអ្នកទទួលជំនួយ ដហ្ើយអ្នកទទួលជំនួយរងាា ញខ្លួនជាអ្នកទទួលជំនួយ
សកមមាន ក់ររស់ពួកដគ អ្នកផ្តល់ដសវាគួរនរទក់ទងការយិល័យ IHSS ដខាន្ីកន ងរាំរន់ររស់ពួកដគសក្ារ់រក
អ្នកជាំនួយរននថមដទៀរ។ 

 

 

                 Cambodian



 

ការសក្មរសក្មួលការពិនិរយចូ្ល/ការពិនិរយដច្ញ 

ចូ្ល ESP → ទិននន័យរញ្ចូ លដពលដា៉ាង→ រាំណ្ទាំព័រករ់ក្តាដពលដា៉ាងដ្ាើការ→ រញ្ចូ លដពលដា៉ាងដ្ាើការ → ដក្ជើសដរ ើស
អ្នកទទួលជាំនួយ→ ដក្ជើសដរ ើសអ្ាំ  ងដពលនដ្លរង់ក្បាក់→ ដក្ជើសដរ ើសសបាត  ៍ផធវើការ → ដក្ជើសដរ ើសដថៃនដ្លដ្ាើការ

ដដ្ើមបីនកសក្មួលដពលដវលាពិនិរយចូ្ល សូមច្ ច្ដលើ
ទីកននលងដា៉ាងចារ់ដផ្តើម ដដ្ើមបីផ្ទល ស់រតូរដពលដវលា។ 
 

ដដ្ើមបីនកសក្មួលដពលដវលាពិនិរយដច្ញ សូមច្ ច្
ដលើទីកននលងដា៉ាងរញ្ច រ់ដដ្ើមបីផ្ទល ស់រតូរដពលដវលា។ 
 

ដដ្ើមបីនកសក្មួលទីតាាំងពិនិរយចូ្ល សូមច្ ច្ដលើ
ក្រអ្រ់ទាល ក់ច្ ះដក្កាមទីតាាំងចារ់ដផ្តើម។ 
 

ដដ្ើមបីនកសក្មួលទីតាាំងពិនិរយដច្ញ សូមច្ ច្ដលើ
ក្រអ្រ់ទាល ក់ច្ ះដក្កាមទីតាាំងរញ្ច រ់។ 
 

ដដ្ើមបលី រដចាលការពិនិរយចូ្ល និងការពិនិរយ
ដច្ញទាំងស្សុង សូមច្ ច្ដលើ "X" ពណ៌្ដខ្ៀវ ដៅ
ក្ជុងខាងស្វត ាំដនដអ្ក្កង់។ ផនេះវានឹងសាា រក្គរ់ទី
កននលងទាំងអ្ស់ នដ្លនឹងសាា រដពល ពិនិរយចូ្ល/
ពិនិរយដច្ញ្ងដដ្រ។ 
 
 



អ្ាីនដ្លក្រូវច្ងចាាំ 
• អ្នកផ្តល់ដសវានឹងោក់រញ្ាូ នទាំព័រករ់ក្រដពលដា៉ាងដ ា្ើការររស់ពួកដគតាមដអ្ ិច្ក្រូនិកតាម

រដរៀរនដ្លពួកដគដ្ាើដៅដថៃដនះ តាមរយៈវរិថលដសវាដអ្ ិច្ក្រូនិក (ESP) និង/ឬ ក្រព័នធទាំព័រ
ករ់ត្តាដពលដា៉ាងដ្ាើការតាមទូរស័ពទ (TTS) ។ 

• អ្នកផ្តល់ដសវាដៅនរក្រូវបានរង់ក្បាក់សក្ារ់ដា៉ាងដដ្លបានដ ា្ើការ មិននមនដពលដវលារវាង
ការពិនិរយចូ្ល និងការពិនិរយដច្ញររស់អ្នកផទ។ 

• មិនានការពិន័យច្ាំដពាះការដ ា្ើឱ្យានកាំហ្ សឆ្គងអ្ាំ  ងដពលការពិនិរយចូ្ល/ការពិនិរយដច្ញផទ។ 
• ទីតាាំងភូមិស្វស្តសតនឹងក្រូវបានរញ្ជា ក់តាមដអ្ ិច្ក្រូនិកនរដៅដពលនដ្លអ្នកផ្តល់ដសវាពិនិរយចូល

/ពិនិរយដច្ញពីផ្ទះររស់អ្នកទទួលជំនួយ។ 

• ក្រសិនដរើអ្នកដក្ជើសដរ ើសថាអ្នករស់ដៅជាមួយអ្នកទទួលជាំនួយររស់អ្នកដោយកាំហ្ សឆ្គង អ្នកនឹង
មិនោច្ពិនិរយចូ្ល និងពិនិរយដច្ញសក្ារ់រយៈដពលរង់ក្បាក់ដនាះ ដហ្ើយដ ម្ ះររស់អ្នក
ទទួលជាំនួយដនាះនឹងមិនរងាា ញដទ។ 

 

                                                                                                                                                                                                                                                        
Cambodian 



អ្ាីនដ្លក្រូវច្ងចាាំ (រនត) 
 

• ទីតាាំងភូមិស្វស្តសតនឹងមិនក្រូវបានក្រមូលដពញមួយដថៃ ឬដៅដពលនដ្លអ្នកផ្តល់ដសវាបញ្ជា ក់ថា
ថាកំពុងសថិរដៅកន ង "សហ្គមន៍" ដៅដពលដដ្លពួកដគពិនិរយចូ្ល ឬពិនិរយដច្ញ។ 

• ព័រ៌ានននការពិនិរយចូ្ល និងការពិនិរយដច្ញនដ្លបានរញ្ចូ លកន ង ESP និងតាមទូរស័ពទដដ្ 
(Mobile App) សំរាប់ IHSS EVV នឹងរងាា ញដោយសា័យក្រវរតិដៅដលើទាំព័រករ់ក្តាដពលដា៉ាងដ្ាើ
ការតាមដអ្ ិច្ក្រូនិច្ររស់អ្នកផ្តល់ដសវា។ 

• មិនានផ្លរ៉ាះពាល់ដ្ល់អ្នកទទួលជំនួយដទ ។ រក្មូវការកនុងការពិនិរយចូ្ល និងការពិនិរយដច្ញ
មិនផ្ទល ស់រតូរដសវាររស់អ្នកទទួលជំនួយ រដរៀរនដ្លអ្នក ផ្តល់ដសវាដ្ល់អ្នកទទួលជំនួយ ឬ 
រដរៀរនដ្លអ្នកទទួលជំនួយនឹងយល់ក្ពមដលើទាំព័រករ់ក្តាដពលដា៉ាងដ្ាើការងារផ េះផទ។ 

• អ្នកផ្តល់ដសវាដដ្លរស់ដៅជាមួយ មិនរក្មវូឱ្យពិនិរយចូ្ល ឬពិនិរយដច្ញដទ។  
 

 

 

Cambodian 



ការក្រួរពិនិរយដផ្ទៀងផ្ទទ រ់តាមដអ្ ិច្ក្រូនិច្ (EVV)  
ទីតាាំងពិនិរយចូ្ល/ពិនិរយដច្ញ 

ក្រព័នធដលើទាំព័រករ់ក្តាដពលដា៉ាងដ ា្ើការតាមទូរស័ពទ 
 

 

សូមដយើងចារ់ដផ្តើម! 

                                                                       
Cambodian 

  

(833) DIAL-EVV or (833) 342-5388 



ក្រព័នធទាំព័រករ់ក្តាដពលដា៉ាងដ្ាើការតាមទូរស័ពទ 
TTS: ការពិនិរយចូ្ល 

ដដ្ើមបីពិនិរយចូ្លដោយដក្រើជដក្មើស TTS អ្នកផ្តល់ដសវា IHSS/WPCS នដ្លមិនរស់ដៅជាមួយក្រូវ
នរ៖ 

• ដក្រើទូរស័ពទដលើរ ររស់អ្នកទទួល ដដ្ើមបីចូ្លដក្រើ TTS ដោយច្ ច្៖ 
(833) DIAL-EVV ឬ (833) 342-5388 ។ 

• ក្រូវច្ ះដ ម្ ះជាមួយ TTS ដហ្ើយឡូគគចូ្លដោយដក្រើដលខ្អ្នកផ្តល់ដសវា 9 ខ្ទង់ និងដលខ្
កូដ្សាៃ រ់ 4 ខ្ទង់របស់េនក្តល់ផសវា។ 

 
 
 
 
 
 

Cambodian 



 

ត្បព័នធទំព័រករ់ត្តាផពលផា ងផធវើការតាមទូរស័ពទ(TTS): ការផៅចូល  

ប ទ ប់ពីេនកបានចុចផលខទូរស័ពទផ ើយ ត្បព័នធទំព័រករ់ត្តាផពលផា ងផធវើការ (TTS) 
នឹង ត្ល់ជូនេនកនូវសារដូ្ចខាងផត្កាម៖ 

 

 

សូមេរគុណសំរាប់ការផៅទូរស័ពទផៅត្បព័នធទំព័រករ់ត្តាផពលផា ងផធវើការននក
មមវធីិ IHSS ។ សូមផត្ជើសផរ ើសភាសាដដ្លេនកចូលចិរតពីជផត្មើសដដ្លានដូ្ច
រផៅផនេះ។ េនកអាចផធវើការផត្ជើសផរ ើស ផៅផពល្ក៏បាន។ 
សំរាប់ភាសាេង់ផគេស ចុចផលខ ‘1’ 
សំរាប់ភាសាផេសប ញ ចុចផលខ ‘2’ 
សំរាប់ភាសាអាមីផនៀន ចុចផលខ ‘3’ 
សំរាប់ភាសាចិន ចុចផលខ ‘4’ 

 

Cambodian 



 TTS: ការផត្ជើសផរ ើសេនកទទួលជំនួយ/េនក្តល់ផសវា 
ប ទ ប់ពីេនកបានផត្ជើសផរ ើសភាសាដដ្លេនកចូលចិរតរចួផ ើយ ត្បព័នធទំព័រករ់ត្តាផពលផា ង
ផធវើការ (TTS) នឹងរលឹំកេនកឱ្យផត្ជើសផរ ើស ត្បសិនផបើេនកជាេនកទទួលជំនួយ ឬេនក ត្ល់ផសវា។ 

  

 

        Cambodian  

កនុង មជាេនក ត្ល់ផសវា សូមចុចផលខ ‘2’ ផៅផលើកាត រចុចទូរស័ពទរបស់េនក។ 

 



ត្បព័នធទំព័រករ់ត្តាផពលផា ងផធវើការតាមទូរស័ពទ(TTS): មុ៉ឺនុយផដ្ើមដ្ំបូង 
េនកនឹងត្រូវបាន ំផៅកាន់មុ៉ឺនុយផដ្ើមដំ្បូង។ ត្បព័នធទំព័រករ់ត្តាផពលផា ងផធវើការ 
(TTS) នឹង ត្ល់ជូនេនកនូវត្បេប់បញ្ចូ លដូ្ចខាងផត្កាម៖ 

 
 

 

 

         Cambodian 
 

 

ផនេះគ៉ឺជាមុ៉ឺនុយផដ្ើមដំ្បូង។ សូមផត្ជើសផរ ើសពីជផត្មើសដដ្លានដូ្ចរ
ផៅផនេះ។ េនកអាចផធវើការផត្ជើសផរ ើស ផៅផពល្ក៏បាន៖ 
ចុចផលខ ‘1’ ផដ្ើមបីឡគគចូល 
ចុចផលខ ‘2’ ផដ្ើមបីកំណរ់ពាកយសាា រ់របស់េនកផឡើងវញិ 
ចុចផលខ ‘3’ សំរាប់ចុេះផ ម្ េះ 
 



ត្បព័នធទំព័រករ់ត្តាផពលផា ងផធវើការ (TTS): ការឡគគចូល 
ផដ្ើមបីឡគគចូល (login) ផៅកនុងគណនីត្បព័នធ TTS  របស់េនក៖ 

 
 

 

         Cambodian 

ចុចផលខ ‘1’ ផៅផលើកាត រចុចទូរស័ពទរបស់េនក។ 

 



 

TTS: ផលខេនក្តល់ផសវា និងពាកយសាា រ់ 
 

ប ទ ប់ពីផត្ជើសយកជផត្មើសននការឡគគចូល (login) រចួផ ើយ, TTS នឹង ត្ល់នូវត្បេប់បញ្ចូ ល
ដូ្ចខាងផត្កាមផដ្ើមបីវាយបញ្ចូ លផលខេនក្តល់ផសវា 9-ខទង់និងផលខកូដ្សាា រ់ 4-ខទង់របស់េនក៖ 

  
 

 

 

 

         Cambodian 
 

សូមវាយបញ្ចូ លផលខេនក្តល់ផសវា 9-ខទង់របស់េនក ផោយចុចប ូរុងសញ្ជា ផផ្ទន (#) តាម 
ពីផត្កាយ។  ផលខេនក្តល់ផសវារបស់េនក ត្រូវបានរកផ ើញផៅផលើត្កោសសាន មរបស់ 
េនក្តល់ផសវា្មួយដដ្លេនកបានទទួល។ 

 
ផោយផត្បើកាត រចុចផលខទូរស័ពទរបស់េនក សូមវាយបញ្ចូ លផលខកូដ្សាា រ់ 4-ខទង់របស់េនក 
ផោយចុចប ូរុងសញ្ជា ផផ្ទន (#) តាមពីផត្កាយ។ 

 



ត្បព័នធទំព័រករ់ត្តាផពលផា ងផធវើការ(TTS): មុ៉ឺនុយសកមមភាព  
ប ទ ប់ពីេនកបានឡគគចូល (login) ផៅកនុងគណនីរបស់េនកផោយផជាគជ័យ េនកនឹងត្រូវ 
បាន ំផៅកាន់មុ៉ឺនុយសកមមភាព។ TTS នឹង ត្ល់ជូនេនកនូវត្បេប់បញ្ចូ លខាងផត្កាម៖ 

 
 

សូមសាវ គមន៍មកកាន់មុ៉ឺនុយសកមមភាព។  
ចុចផលខ ‘1’ ផដ្ើមបីបញ្ចូ លផពលផា ងសំរាប់នងាផនេះ 
ចុចផលខ ‘2’ ផដ្ើមបីបញ្ចូ លផពលផា ងសំរាប់នងាមុន 
ចុចផលខ ‘3’ ផដ្ើមបីពិនិរយផមើលត្បវរតិទំព័រករ់ត្តាផពលផា ងផធវើការ 
ចុចផលខ ‘4’ ផដ្ើមបីោក់បញ្ាូ នទំព័រករ់ត្តាផពលផា ងផធវើការផៅេនកទទួលជំនួយពិនិរយផមើល 
ចុចផលខ ‘5’ ផដ្ើមបីពិនិរយផឡើងវញិនិងចារ់វធិានការផលើទំព័រករ់ត្តាផពលផា ងផធវើការ 
ដដ្លត្រូវបានបដិ្ផសធ 

 
ចុចផលខ ‘7’ ផដ្ើមបីពិនិរយផចញសំរាប់េនកទទួលជំនួយ 

 

 

            Cambodian

ចុចផលខ ‘6’ ផដ្ើមបីពិនិរយចូលសំរាប់េនកទទួលជំនួយ 
 



TTS: ការផត្ជើសផរ ើសេនកទទួលជំនួយ 
េនកនឹងត្រូវបាន ំផៅកាន់ជផត្មើសននការផត្ជើសផរ ើសេនកទទួលជំនួយ។ TTS នឹង ត្ល់ 
ជូនេនកនូវត្បេប់បញ្ចូ លដូ្ចខាងផត្កាម៖ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

           
 
                 
 

Cambodian 
 
 

ផរើេនកចង់ពិនិរយចូល សំរាប់ <ផ ម្ េះេនកទទួលជំនួយរបស់េនក> ដដ្រឬផទ? 
ចុចផលខ ‘1’ សំរាប់ បាទ/ចា េះ ឬ 
ចុចផលខ ‘2’ សំរាប់ ផទ 
 



TTS: ការផត្ជើសផរ ើសេនកទទួលជំនួយ(បនត) 
ផដ្ើមបីពិនិរយចូលសំរាប់េនកទទួលជំនួយដដ្លេនកបានផត្ជើសផរ ើស៖ 

 

 

 

ត្បសិនផបើេនកទទួលជំនួយដដ្លេនកបាន
ផត្ជើសផរ ើស ត្រូវបានភាា ប់ជាមួយទំងកមមវធីិ 
IHSS និង WPCS ផ ើយ េនក្តល់ទំងផសវា 
កមម IHSS និង WPCS ដ្ល់ពួកផគ េនកនឹង
ត្រូវរត្មូវឱ្យពិនិរយចូលសត្ាប់កមមវធីិទំងពីរ
ផោយដឡកពីគ្នន ។ 

Cambodian

ចុចផលខ ‘1’ សំរាប់ បាទ/ចា េះ។ 

 



TTS: ការផត្ជើសផរ ើសទីតាំង                  
្ទេះ ឬ ស គមន៍ 

ប ទ ប់មក េនកនឹងត្រូវបាន ំផៅកាន់ជផត្មើសផដ្ើមបីផត្ជើសផរ ើសទីតំាង។ ត្បព័នធទំព័រករ់ត្តា 
ផពលផា ងផធវើការតាមទូរស័ពទ (TTS) នឹង ត្ល់ឱ្យេនកនូវត្បេប់បញ្ចូ លដូ្ចខាងផត្កាម៖ 

 

 

 
 
 
 
  

 
 

  Cambodian 
 

សូមផត្ជើសផរ ើសយកទីតំាងដដ្លេនកចង់ពិនិរយចូល។  
ចុចផលខ ‘1’ សំរាប់ '្ទេះ' ឬ 
ចុចផលខ ‘2’ សំរាប់ 'ស គមន៍' 



TTS: ការបញ្ជា ក់ការពិនិរយចូល 

TTS នឹងសួរេនកឱ្យបញ្ជា ក់ថាផរើ ការកំណរ់ការពិនិរយចូលរបស់េនកគ៉ឺត្រឹមត្រូវដដ្រឬផទ 
ឬត្បសិនផបើេនកចង់ដកសត្មួលការកំណរ់ចូលផនេះ ជាមួយត្បេប់បញ្ចូ លដូ្ចខាងផត្កាម៖ 

 
 

េនកកំពុងពិនិរយចូលសំរាប់៖ 
• ផ ម្ េះេនកទទួលជំនួយ 
• ផលខសំណំុផរឿងរបស់េនកទទួលជំនួយ 
• ត្បផេទកមមវធីិ៖ កមមវធីិ IHSS ឬ កមមវធីិ WPCS 
• ទីតំាង៖ '្ទេះ' ឬ 'ស គមន៍' 

ត្បសិនផបើផនេះគ៉ឺត្រឹមត្រូវ សូមចុចផលខ ‘1’, ឬចុចផលខ ‘2’ ផដ្ើមបីដករត្មូវ
ការកំណរ់ចូលផនេះ។ 

  

 

Cambodian 



TTS: ការបញ្ជា ក់ការពិនិរយចូល (បនត) 
ផដ្ើមបីបញ្ជា ក់ថាព័រ៌ានននការពិនិរយចូលផនេះគ៉ឺត្រឹមត្រូវ៖ 

 

 

 
 
 

 

ការពិនិរយចូលរបស់េនកត្រូវបាន 
រកាទុក!  េនកនឹងត្រឡប់ផៅកាន់
មុ៉ឺនុយសកមមភាពវញិ។ 

 
 
 
 

 

          Cambodian 

ចុចផលខ ‘1’ សំរាប់េនកទទួលជំនួយដដ្លបានផត្ជើសផរ ើស។ 



 

ការត្រួរពិនិរយផ្ទៀងផ្ទទ រ់តាមផេឡិចត្រូនិច (EVV)   
ទីតំាងការពិនិរយចូល/ការពិនិរយផចញ 

ត្បព័នធទំព័រករ់ត្តាផពលផា ងផធវើការតាមទូរស័ពទ (TTS) 
 

 

 

 

សូមផយើងចាប់ផ្តើម! 

                                                                                                                                                                                                                                                           
Cambodian  

(833) DIAL-EVV or (833) 342-5388 



ត្បព័នធទំព័រករ់ត្តាផពលផា ងផធវើការតាមទូរស័ពទ (TTS): មុ៉ឺនុយសកមមភាព 
ប ទ ប់ពីេនកបានឡគគចូលផៅកនុងគណនីរបស់េនកផោយផជាគជ័យ េនកនឹងត្រូវបាន ំផៅកាន់
មុ៉ឺនុយសកមមភាព។ TTS នឹង ត្ល់ជូនេនកនូវត្បេប់បញ្ចូ លដូ្ចខាងផត្កាម៖ 

 

សូមសាវ គមន៍មកកាន់មុ៉ឺនុយសកមមភាព។  
ចុចផលខ ‘1’ ផដ្ើមបីបញ្ចូ លផពលផា ងសំរាប់នងាផនេះ 
ចុចផលខ ‘2’ ផដ្ើមបីបញ្ចូ លផពលផា ងសំរាប់នងាមុន 
ចុចផលខ ‘3’ ផដ្ើមបីពិនិរយផមើលត្បវរតិទំព័រករ់ត្តាផពលផា ងផធវើការ 
ចុចផលខ ‘4’ ផដ្ើមបីោក់បញ្ាូ នទំព័រករ់ត្តាផពលផា ងផធវើការផៅេនកទទួលជំនួយពិនិរយផមើល 
ចុចផលខ ‘5’ ផដ្ើមបីពិនិរយផឡើងវញិ និងចារ់វធិានការផលើទំព័រករ់ត្តាផពលផា ងផធវើការ 
ដដ្លត្រូវបានបដិ្ផសធ 
ចុចផលខ ‘6’ ផដ្ើមបីពិនិរយចូលសំរាប់េនកទទួលជំនួយ  

 
               

        Cambodian 
 

ចុចផលខ ‘7’ ដដ្ើមបីពិនិរយផចញសំរារ់អ្នកទទួលជាំនួយ 
 



TTS: ការផត្ជើសផរ ើសេនកទទួលជំនួយ 
 

េនកនឹងត្រូវបាន ំផៅកាន់ជផត្មើសននការផត្ជើសផរ ើសេនកទទួលជំនួយ។ ត្បព័នធទំព័រករ់ 
ត្តាផពលផា ងផធវើការតាមទូរស័ពទ (TTS) នឹង ត្ល់ជូនេនកនូវត្បេប់បញ្ចូ លដូ្ចខាងផត្កាម៖ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Cambodian 
 

ផរើេនកចង់ពិនិរយផចញសំរាប់ <ផ ម្ េះេនកទទួលជំនួយរបស់េនក> ដដ្រឬផទ? 
ចុចផលខ ‘1’ សំរាប់ បាទ/ចា េះ ឬ 
ចុចផលខ ‘2’ សំរាប់ ផទ 

 



TTS: ការផត្ជើសផរ ើសេនកទទួលជំនួយ(បនត) 
ផដ្ើមបីពិនិរយផចញសំរាប់េនកទទួលជំនួយដដ្លេនកបានផត្ជើសផរ ើស៖ 

 

 

 

ត្បសិនផបើេនកទទួលជំនួយដដ្លេនកបាន  
ផត្ជើសផរ ើស ត្រូវបានភាា ប់ជាមួយទំងកមម
វធីិ IHSS និង WPCS ផ ើយ េនក្តល់ទំង
ផសវាកមម IHSS និង WPCS ដ្ល់ពួកផគ 
េនកនឹងត្រូវរត្មូវឱ្យពិនិរយផចញសត្ាប់
កមមវធីិទំងពីរផោយដឡកពីគ្នន ។ 

 

 

Cambodian

ចុចផលខ ‘1’ សំរាប់ បាទ/ចា េះ។ 

 



TTS: ការផត្ជើសផរ ើសទីតាំង្ទេះ ឬ ស គមន៍ 
ប ទ ប់មក េនកនឹងត្រូវបាន ំផៅកាន់ជផត្មើសផដ្ើមបីផត្ជើសផរ ើសទីតំាង។ ត្បព័នធទំព័រករ់ត្តា
ផពលផា ងផធវើការតាមទូរស័ពទ (TTS) នឹង ត្ល់ឱ្យេនកនូវត្បេប់បញ្ចូ លដូ្ចខាងផត្កាម៖ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 Cambodian                     

សូមផត្ជើសផរ ើសយកទីតំាងដដ្លេនកចង់ពិនិរយផចញ។  
ចុចផលខ ‘1’ សំរាប់ '្ទេះ' ឬ 
ចុចផលខ ‘2’ សំរាប់ 'ស គមន៍' 
 



 

TTS: ការបញ្ជា ក់ការពិនិរយផចញ 
TTS នឹងសួរេនកឱ្យបញ្ជា ក់ថាផរើ ការកំណរ់ការពិនិរយផចញរបស់េនកគ៉ឺត្រឹមត្រូវដដ្រឬផទ 
ឬត្បសិនផបើ េនកចង់ដកសត្មួលការកំណរ់ចូលផនេះជាមួយត្បេប់បញ្ចូ លដូ្ចខាងផត្កាម៖ 

 
 

េនកកំពុងពិនិរយផចញសំរាប់៖ 
• ផ ម្ េះេនកទទួលជំនួយ 
• ផលខសំណំុផរឿងរបស់េនកទទួលជំនួយ 
• ត្បផេទកមមវធីិ៖ កមមវធីិ IHSS ឬ កមមវធីិ WPCS 
• ទីតំាង៖ '្ទេះ' ឬ 'ស គមន៍' 

ត្បសិនផបើផនេះគ៉ឺត្រឹមត្រូវ សូមចុចផលខ ‘1’, ឬចុចផលខ ‘2’ ផដ្ើមបីដករត្មូវ
ការកំណរ់ចូលផនេះ។ 

 

ផដ្ើមបីបញ្ជា ក់ថាព័រ៌ានននការពិនិរយផចញគ៉ឺត្រឹមត្រូវ សូមចុចផលខ ‘1’ ។ 

Cambodian



TTS: ការបញ្ជា ក់ការពិនិរយផចញ(បនត) 
TTS នឹងសួរេនកឱ្យបញ្ចូ លផា ងរបស់េនកដដ្លបានផធវើការសត្ាប់នងាផនេះ ជាមួយត្បេប់
បញ្ចូ លដូ្ចខាងផត្កាម៖ 

 

 

TTS នឹងរាយបញ្ា ីរចំនួនផា ង
ដដ្លេនកបានបញ្ចូ ល ផ ើយ
សួរថាផរើចំនួនផនេះគ៉ឺត្រឹមត្រូវ
ដដ្រឬផទ ឬ ត្បសិនផបើេនកចង់ដក
រត្មូវការកំណរ់ចូលផនេះ។ 

Cambodian 

សូមបញ្ចូ លចំនួនផា ងផធវើការរបស់េនកជាផលខពីរ-ខទង់។ ឧទ រណ៍ ត្បសិនផបើ
េនកបានផធវើការចំនួនបួនផា ង េនកនឹងត្រូវបញ្ចូ លផលខ ‘04’ ។ សូមបញ្ចូ លចំនួន
ផា ងដដ្លេនកបានផធវើការ ផោយចុចប ូរុងសញ្ជា ផផ្ទន (#) តាមផត្កាយ។ 

 



TTS: ការបញ្ជា ក់ការពិនិរយផចញ (បនត)  
ត្បសិនផបើេនកបញ្ជា ក់ថាចំនួនផា ងដដ្លបានបញ្ចូ លគ៉ឺត្រឹមត្រូវ, TTS នឹងសួរេនកឱ្យ 
បញ្ចូ ល ចំនួន ទីរបស់េនក ជាមួយត្បេប់បញ្ចូ លដូ្ចខាងផត្កាម៖ 

 

 

TTS នឹងរាយបញ្ា ីរនូវចំនួន ទី 
ដដ្លេនកបានបញ្ចូ ល ផ ើយ 
សួរថា ត្បសិនផបើេនកចង់ដក 
សត្មួលការកំណរ់ចូលផនេះ។ 

 

 

Cambodian

សូមបញ្ចូ លចំនួន ទី  ដដ្លេនកបានផធវើការជាផលខពីរ-ខទង់។ ឧទ រណ៍ ត្បសិនផបើ
េនកបានផធវើការចំនួនសាមសិប ទី េនកនឹងបញ្ចូ លផលខ ‘30’ ។ សូមបញ្ចូ លចំនួន ទី
ដដ្លេនកបានផធវើការ ផោយចុចប ូរុងសញ្ជា ផផ្ទន (#) តាមផត្កាយ។ 

 



ការដករត្មូវទំព័រករ់ត្តាផពលផា ងផធវើការ  
ចុេះផបើខ្ុំផេេច កនុងការពិនិរយចូល និង/ឬ ការពិនិរយផចញ? 
េនកអាចចុេះផ ម្ េះចូលបានភាេ មៗតាមដដ្លេនកចងចំា។ ត្បសិនផបើេនកផេេចពិនិរយផចញ ត្បព័នធនឹងបង្ហា ញផា ងបញ្ច ប់ 
ផៅផា ង 11:59 pm ផៅផលើទំព័រករ់ត្តាផពលផា ងផធវើការរបស់េនក។ េនកអាចដករត្មូវផពលផវលាចាប់ផ ត្ើម និង ផពល
ផវលាបញ្ច ប់របស់េនកផៅផលើទំព័រករ់ត្តាផពលផា ងផធវើការរបស់េនកត្គប់ផពល មុនផពលោក់ផសនើ ផោយផត្ជើសផរ ើសយក
ជផត្មើស #2 (បញ្ចូ លផពលផវលា សត្ាប់នងាមុន) ពីជផត្មើសមុ៉ឺនុយសកមមភាពផៅកនុង TTS ។ 
ចុេះផបើខ្ុំ ពិនិរយផចញ ផ ើយខ្ុំត្រឡប់ផៅផធវើការវញិ? 
េនកអាចចូលផៅពិនិរយចូល និងពិនិរយផចញមតងផទៀរ។ ត្បព័នធនឹងចាប់ផ្តើមយកផពលផវលាពិនិរយចូលមុនផគបំ្ុរ និង 
ផពលផវលា ពិនិរយផចញចុងផត្កាយបំ្ុរ។ 
ចុេះផបើខ្ុំោក់ទំព័រករ់ត្តាផពលផា ងផធវើការរបស់ខ្ុំផៅេនកទទួលជំនួយរបស់ខ្ុំ ផ ើយសំគ្នល់ផ ើញថាានកំ ុសឆ្គង? 
ផនេះមិនខុសពីសពវនងាផនេះផទ។ េនកទទួលជំនួយរបស់េនកអាចបដិ្ផសធទំព័រករ់ត្តាផពលផា ងផធវើការរបស់េនក សត្ាប់ការ
ដករត្មូវត្គប់ផពល មុនផពលយល់ត្ពមផលើទំព័រករ់ត្តាផពលផា ងផធវើការ។ 
មិនានការពិន័យសត្ាប់េនក្តល់ផសវាផទ ត្បសិនផបើេនកផធវើខុសឆ្គងេំឡុងផពលពិនិរយចូល ឬពិនិរយផចញ។ ត្បសិនផបើ 
េនក្តល់ផសវាឈប់ផធវើការឱ្យេនកទទួលជំនួយ ផ ើយេនកទទួលជំនួយបង្ហា ញខេួនជាេនកទទួលជំនួយសកមមាន ក់របស់ 
ពួកផគេនក្តល់ផសវាគួរដរទក់ទងការយិាល័យ IHSS ផខានធីកនុងរំបន់របស់ពួកផគ សត្ាប់រកេនកជំនួយបដនែមផទៀរ។ 
 

 

 
Cambodian



េវីដដ្លត្រូវចងចំា 
• េនក ត្ល់ផសវានឹងោក់បញ្ាូ នទំព័រករ់ត្តាផពលផា ងផធវើការរបស់ពួកផគតាមផេឡិចត្រូនិចតាម

រផបៀបដដ្លពួកផគផធវើផៅនងាផនេះ តាមរយៈវបិ្រងលផសវាផេឡិចត្រូនិច (ESP) និង/ឬ ត្បព័នធ 
ទំព័រករ់ត្តាផពលផា ងផធវើការតាមទូរស័ពទ (TTS) ។ 

• េនក្តល់ផសវាផៅដរត្រូវបានបង់ត្បាក់សត្ាប់ផា ងដដ្លបានផធវើការ មិនដមនផពលផវលារវាង 
ការពិនិរយចូល និងការពិនិរយផចញរបស់េនកផទ។ 

• មិនានការពិន័យចំផពាេះការផធវើឱ្យានកំ ុសឆ្គងផទ។ េនក្តល់ផសវាអាចដកការកំណរ់ចូល 
ទំងេស់ រ ូរដ្ល់ផពលដដ្លពួកផគោក់បញ្ាូ នទំព័រករ់ត្តាផពលផា ងផធវើការរបស់ពួកផគ 
ផៅកាន់េនកទទួលជំនួយរបស់ពួកផគ សត្ាប់ការយល់ត្ពម។ 

• សត្ាប់ TTS េនក ត្ល់ផសវាត្រូវដរផត្បើដខែទូរស័ពទ ទ្េះរបស់េនកទទួលជំនួយ ផៅផពលដដ្លផៅ
ទូរស័ពទផៅ TTS ផដ្ើមបីពិនិរយចូល និងពិនិរយផចញ។ 

 

 

 

Cambodian 



េវីដដ្លត្រូវចងចំា (បនត) 
• ទីតំាងេូមិសាស្រសតនឹងត្រូវបានបញ្ជា ក់ផោយផេឡិចត្រូនិច ដរផៅផពលដដ្លេនក ត្ល់ផសវាពិនិរយ

ចូល និងពិនិរយផចញពី្ទេះេនកទទួលជំនួយប ុផ ណ្ េះ ផ ើយមិនត្រូវបានត្បមូលផពញមួយនងា ឬផៅ
ផពលដដ្លេនក ត្ល់ផសវាបញ្ជា ក់ថាកំពុងសែិរផៅកនុង “ស គមន៍” ផៅផពលដដ្លពួកផគពិនិរយ
ចូល ឬពិនិរយផចញ។ 

• ព័រ៌ានននការពិនិរយចូល និងការពិនិរយផចញនឹងបង្ហា ញផោយសវ័យត្បវរតិផៅផលើទំព័រករ់ត្តា
ផពលផា ងផធវើការតាមផេឡិចត្រូនិចរបស់េនក្តល់ផសវា។ 

• មិនាន្លប េះពាល់ដ្ល់េនកទទួលជំនួយផទ។ មិនានការផ្ទេ ស់បតូរចំផពាេះផសវាកមមរបស់េនកទទួល 
ជំនួយ ឬរផបៀបដដ្លេនក ត្ល់ផសវាទំងផ េះផទ។ 

• េនក្តល់ផសវាដដ្លរស់ផៅជាមួយ មិនរត្មវូឱ្យពិនិរយចូល ឬពិនិរយផចញផទ។ 

• ក្រសិនដរើអ្នកដក្ជើសដរ ើសថាអ្នករស់ដៅជាមួយអ្នកទទួលជំនួយររស់អ្នកដោយកាំហ្ សឆ្គង អ្នកនឹង
មិនោច្ពិនិរយចូ្ល និងពិនិរយដច្ញសក្ារ់រយៈដពលរង់ក្បាក់ដនាះដទ ដហ្ើយដ ម្ ះររស់អ្នក
ទទួលជំនួយដនាះនឹងមិនរងាា ញដដ្រ។ 
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សូមេរគុណចំផពាេះការចូលរមួ 
សំរាប់ត្បេពធនធាន និងព័រ៌ានបដនែម៖ 

 
 

Cambodian  

http://www.cdss.ca.gov/inforesources/ESPhelp   

វបិ្រងលផសវាផេឡិចត្រូនិច (ESP): 

www.etimesheets.ihss.ca.gov 

ត្បព័នធទំព័រករ់ត្តាផពលផា ងផធវើការតាមទូរស័ពទ (TTS): 
(833) DIAL-EVV or (833) 342-5388 

សត្ាប់ការយិាល័យជំនួយដ ន្កកមមវធីិ IHSS: 

(866) 376-7066 

នងាច័នទ ដ្ល់ នងាសុត្ក ផា ង 8:00 ត្ពឹក ដ្ល់ផា ង 5:00 លាា ច 
 

 

http://www.cdss.ca.gov/inforesources/ESPhelp
http://www.etimesheets.ihss.ca.gov/

