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ការម្រួរពិនិរយឡ្ទៀងផ្ទទ រ់តារឡេ ិចម្រូនិច (EVV) 

 ឡេហទំព័រ វបិ្រថលឡសវាឡេ ិចម្រូនិច (ESP) 

ការច ុះឡ ម្ ុះេនែ្តល់ឡសវា/េនែទទួលជំនួយ 

 
 

www.etimesheets.ihss.ca.gov 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

សម្ាប់ជំនួយបកនែរ សូរទាែ់ទងឡៅការយិាល័យឡសវាែរមក្នែែរមវធីិ IHSS តារឡលខទូរស័ពទ             
(866) 376-7066 ឡៅឡពលឡា៉ោងឡធវើការ ចាប់ពីថ្ថៃច័នទ រហូរដល់ថ្ថៃស ម្ែ ពីឡា៉ោង 8am ឡៅឡា៉ោង 5pm 
ឡហើយ ឡម្ជើសឡរ ើសយែជឡម្រើស វបិ្រថលឡសវាឡេ ិចម្រនិូច ឡដើរបីនិយាយជារួយនឹងភ្នន ែ់ងារ 
ការយិាល័យឡសវាែរមក្នែ ESP ។ 

 
 
 
 
 
 

http://www.etimesheets.ihss.ca.gov/
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វបិ្រថលឡសវាឡេ ិចម្រនិូច (ESP) 
 

 ការច ុះឡ ម្ ុះេនែ្តល់ឡសវា/េនែទទួលជំនួយ 
 

កែសម្រលួឡ ើងវញិ 06/2019 Cambodian 

 

ទំព័រទី 1 

ge 1 

 

 

 

ការច ុះឡ ម្ ុះេនែឡម្បើជាឡលើែដំបូង 
ម្បសិនឡបើ េនែែំព ងឡម្បើឡេហទំព័រឡនុះជាឡលើែដំបូង េនែនឹងម្រវូច ុះឡ ម្ ុះសម្ាប់បឡងកើរេណនីរួយ ។ 

េនែនឹងម្រវូការព័រ៌ានដូចខាងឡម្ការឡដើរបចី ុះឡ ម្ ុះ ដូចកដលបានបងាា ញឡៅែន ងឯែសារសំណ ំ ឡរឿងឡសវាការ
ឡរើលកថទំា (IHSS) របស់េនែ: 

• ឡ ម្ ុះរបស់េនែ 
• ឡលខ 9 ខទង់ របស់េនែ្តល់ឡសវា (ម្បសិនឡបើេនែ ជាេនែ្តល់ឡសវា) ឬឡលខ 7 ខទង់ របស់េនែទទួលជំនួយ 

(ម្បសិនឡបើេនែ ជាេនែទទួលជំនួយ) 
• ថ្ថៃកខឆ្ន ំែំឡណើ រ 
• ឡលខ 4 ខទង់ ច ងឡម្កាយថ្នឡលខសូសាល់សឺេួរទីីរបស់េនែ 
• អាសយដ្ឋា នេ ីករ៉ោល កដលានស ពលភ្នព 

ែំណរ់ចំណំ: ឡទាុះបីជាវារិនម្រវូបាន្តល់នូវឡយាបល់ែ៏ឡដ្ឋយ េនែអាចឡម្បើអាសយដ្ឋា នេ ីករ៉ោលដូចគ្នន ឡដើរបចី ុះ
ឡ ម្ ុះឡធវើជាេនែ្តល់ឡសវា ឡហើយនិងេនែទទួលជំនួយរបស់េនែ ។ 

ឡដើរបចូីលឡម្បើ ឡេហទំព័រ វបិ្លថលឡសវាឡេ ិចម្រនិូច សូរចូលទសសនាឡេហទំព័រ 
www.etimesheets.ihss.ca.gov 

វាាន 5 ដំណែ់ែន ងដំឡណើ រការច ុះឡ ម្ ុះ ដូចបានបងាា ញខាងឡម្ការ: 
ដំណែ់ការទំាងឡនុះម្រវូបានរម្រវូឱ្យបំឡពញកររតងប៉ោ ឡណណ ុះ បនាទ ប់ពីឡនាុះ  

េវីៗម្េប់យា៉ោងកដលេនែម្រវូឡធវើ េឺចូល (login) ឡៅបណត ញ 
 

 
 

ែំណរ់ចំណំ: ដំណែ់ការនីរួយៗ នឹងម្រូវបានសាា ល់ឡដ្ឋយពណ៌ទឹែម្ែចូ ឡដើរបចីងអ លបងាា ញេំពីដំណែ់ការ  
                   កដលេនែែំព ងសែិរឡៅ ឡហើយវានឹងផ្ទា ស់បតូរឡៅជាពណ៌ថ្បរងឡដើរបបីងាា ញដំណែ់ទីបញ្ច ប់ ។ 
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វបិ្រថលឡសវាឡេ ិចម្រនិូច (ESP) 
 

 ការច ុះឡ ម្ ុះេនែ្តល់ឡសវា/េនែទទួលជំនួយ 
 

កែសម្រលួឡ ើងវញិ 06/2019 Cambodian 

 

ទំព័រទី 2 

ge 2 

 

 

 

ឡៅក្នែខាងឡម្ការថ្នឡេម្ែង់របស់េនែ េនែនឹងឡ ើញ drop-down list (បញ្ជ ីឡ ម្ ុះទាា ែ់ច ុះ) សម្ាប់ជឡម្រើស 
ខាងភ្នសា ។ េនែអាចឡម្ជើសយែភ្នសាកដលេនែចង់បាន ឡដ្ឋយច ចឡលើ drop-down menu (រ ឺន យទាា ែ់ច ុះ) ។ 
ឡៅឡលើឡេហទំព័រ វបិ្រថលឡសវាឡេ ិចម្រនិូច េឺាន្តល់ជូនជាភ្នសា េង់ឡេាស ឡេសប៉ោញ ចិន និងអារីឡនៀន ។ 

 

 
 

ម្បសិនឡបើេនែានសំណួរឡ្សងៗ រ នឡពលកដលេនែចាប់ឡ្តើរ ានរំណភ្នជ ប់រួយឡៅឡម្ការរំណ Register 

Here (ច ុះឡ ម្ ុះឡៅទីឡនុះ) សម្ាប់ “Registration Frequently Asked Questions” (សំណួរកដលបានសួរជា
ញឹែញាប់េំពីការច ុះឡ ម្ ុះ) ។ ឡដ្ឋយការច ចឡលើរំណឡនុះ វានឹងឡបើែឯែសារកដល្តល់ព័រ៌ានសម្ាប់េនែ
ដូចជា ព័រ៌ានេវីកដលេនែនឹងម្រវូការ ឡដើរបីអាចបំឡពញការច ុះឡ ម្ ុះរបស់េនែឱ្យបានចប់សពវម្េប់ ។



វបិ្រថលឡសវាឡេ ិចម្រនិូច (ESP) 
 

 ការច ុះឡ ម្ ុះេនែ្តល់ឡសវា/េនែទទួលជំនួយ 
 

កែសម្រលួឡ ើងវញិ 06/2019 Cambodian 

 

ទំព័រទី 3 

ge 3 

 

 

 

ច ចរំណ Register Here (ច ុះឡ ម្ ុះឡៅទីឡនុះ) ឡដើរបចីាប់ឡ្ដើរដំឡណើ រការច ុះឡ ម្ ុះរបស់េនែ ។ 
 

បនាទ ប់ពីការឡម្ជើសយែរំណ Register Here េនែនឹងម្រូវបាននំាយែឡៅឡេម្ែង់ Welcome (សូរសាវ េរន៍) ។ 
 



វបិ្រថលឡសវាឡេ ិចម្រនិូច (ESP) 
 

 ការច ុះឡ ម្ ុះេនែ្តល់ឡសវា/េនែទទួលជំនួយ 
 

កែសម្រលួឡ ើងវញិ 06/2019 Cambodian 

 

ទំព័រទី 4 

ge 4 

 

 

 

ឡៅក្នែខាងឡលើថ្នឡេម្ែង់ េនែនឹងឡ ើញឡសចែតីជូនដំណឹងកដល្តល់ព័រ៌ានេំពីេនែកដលអាចចូលររួ ឡៅឡលើ 
ឡេហទំព័រឡនុះ ។ 

• ឡដើរបីចាប់ឡ្តើរ េនែនឹងម្រវូឡម្ជើសថា ឡរើេនែជា “Recipient” ឬជា “Provider” ។ បនាទ ប់ពីឡធវើការឡម្ជើសឡរ ើស
រចួឡហើយ សូរច ចឡលើ Begin Registration Process (ចាប់ឡ្តើរដំឡណើ រការច ុះឡ ម្ ុះ) ។ 
 

េនែឡៅឡពលឡនុះ នឹងម្រវូបាននំាយែឡៅឡេម្ែង់ 'Register' ។ េនែនឹងឡ ើញឡៅក្នែខាងឡលើឡេម្ែង់របស់េនែនូវ
របារឡធវើដំឡណើ រឡៅរ ខថ្នការច ុះឡ ម្ ុះរបស់េនែ ។ 

របារឡនុះនឹងបងាា ញេនែែកនាងកដលេនែសែិរឡៅ ឡដ្ឋយបំឡពញ 5 ដំណែ់ការទំាងេស់បានយា៉ោងងាយស្សួល 
សម្ាប់ការច ុះឡ ម្ ុះបឡងកើរេណនីរបស់េនែ ។ េនែនឹងដឹងថាដំណែ់ការណរួយកដលេនែែំព ងឡធវើ ពីឡម្រុះ 
វានឹងម្រូវបានបនាិចឡដ្ឋយពណ៌ទឹែម្ែចូ ឡៅែន ងរបារឡធវើដំឡណើ រឡៅរ ខរបស់េនែ ។ 

 
 

 

សម្ាប់ Step 1 (ដំណែ់ការទី 1) េនែនឹងម្រូវបញ្ចូ លព័រ៌ានរបស់េនែឡម្បើ ។ 
ឡនុះម្បាប់ឡយើងេំពីេនែ ឡហើយនឹងេន ញ្ញា រឱ្យម្បព័នធម្រួរពិនិរយឡលើព័រ៌ានរបស់េនែឡៅែន ងែរមវធីិ IHSS ឬ ែរមវធីិ 

WPCS ។ 

េនែនឹងម្រវូបញ្ចូ លព័រ៌ាន ដូចរឡៅឡនុះ: 

o ឡ ម្ ុះ ផ្ទទ ល់ខាួន របស់េនែ 
o ឡ ម្ ុះ ម្រែូល របស់េនែ                                                                                                                                          



វបិ្រថលឡសវាឡេ ិចម្រនិូច (ESP) 
 

 ការច ុះឡ ម្ ុះេនែ្តល់ឡសវា/េនែទទួលជំនួយ 
 

កែសម្រលួឡ ើងវញិ 06/2019 Cambodian 

 

ទំព័រទី 5 

ge 5 

 

 

 

o ថ្ថៃកខឆ្ន ំែំឡណើ រ 
o ម្បសិនឡបើេនែជាេនែ្តល់ឡសវា េនែនឹងម្រូវបញ្ចូ លឡលខេនែ្ដល់ឡសវារបស់េនែ ។ វាេួរករជារួឡលខ 9 ខទង់ 

ឡហើយកដលរែឡ ើញឡៅឡលើម្ែដ្ឋសសាន រណរួយរបស់េនែ្តល់ឡសវា កដលេនែបានទទួលដូចជា ែនទ យ
កសែម្បាែ់កខពីឡពលរ ន ។ 

   ឬ ម្បសិនឡបើេនែជាេនែទទួលជំនួយ េនែម្រូវបញ្ចូ លឡលខេនែទទួលជំនួយ ។ វាេួរករជារួឡលខ 7 ខទង់    
   ឡហើយកដលអាចរែឡ ើញឡៅឡលើម្ែដ្ឋសសាន ររបស់េនែទទួលជំនួយ កដលេនែបានទទួលដូចជា 
   ឡសចែតីជូនដំណឹងេំពីការសឡម្រចចិរត ។ 

o ឡលខ 4 ខទង់ ច ងឡម្កាយថ្នឡលខសូសាល់សឺេួរទីីរបស់េនែ 

ម្បសិនឡបើេនែបានបញ្ចូ លព័រ៌ានរបស់េនែ ឡហើយទទួលបានសារកដលម្បាប់េនែថា ព័រ៌ានឡនាុះរិនម្រវូគ្នន នឹង
ឯែសារសំណ ំ ឡរឿងរបស់ឡយើងឡទឡនាុះ សូរទាែ់ទងឡៅការយិាល័យឡខានធីក្នែែរមវធីិ IHSS ឬ ការយិាល័យ 

IHO ែន ងរំបន់របស់េនែ ។ 

ែំណរ់ចំណំ: ព័រ៌ានផ្ទទ ល់ខាួនរបស់េនែ រិនម្រូវបាន្ទ ែឡៅែន ងឡេហទំព័រឡនុះឡទ ករវាម្រូវបានឡម្បើសម្ាប់ការ   
                     បញ្ញជ ែ់ឡលើែដំបូង ឡៅឡលើេវីកដលម្រូវបានរែាទ ែឡៅែន ងម្បព័នធ IHSS ឬ WPCS ។ 

ឡៅឡពលកដលេនែបានបំឡពញដំណែ់ការទី 1 ចប់សពវម្េប់ឡហើយ សូរឡម្ជើសយែប ូរ ង Next (បនាទ ប់) ។ 
 

េនែនឹងដឹងថាេនែបានបំឡពញដំណែ់ការរួយឡនាុះបានចប់សពវម្េប់ ពីឡម្រុះ ដំណែ់ការឡនាុះនឹងផ្ទា ស់បតូរឡៅ
ជាពណ៌ថ្បរង ឡៅែន ងរបារឡធវើដំឡណើ រឡៅរ ខរបស់េនែ។ 



វបិ្រថលឡសវាឡេ ិចម្រនិូច (ESP) 
 

 ការច ុះឡ ម្ ុះេនែ្តល់ឡសវា/េនែទទួលជំនួយ 
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ទំព័រទី 6 

ge 6 

 

 

 

 សម្ាប់ Step 2 (ដំណែ់ការទី 2), េនែនឹងបញ្ចូ លព័រ៌ានដូចខាងឡម្ការសម្ាប់េណនីថមីរបស់េនែ: 
•  បឡងកើរឡ ម្ ុះេនែឡម្បើរបស់េនែ: 

o ឡ ម្ ុះេនែឡម្បើរបស់េនែេឺម្បកាន់យែេែសររូច ឬធំ និងអាចជាេវីកដលេនែចង់បាន វាម្រវូករានយា៉ោង
ឡោចណស់ 6 រួេែសរ ទំាងឡនុះអាចជា រួឡលខ រួេែសរ ឬ និរិរតសញ្ញា  ។ 

o ម្រូវឱ្យម្បាែដថា ឡ ម្ ុះេនែឡម្បើរបស់េនែេឺជាេវីកដលេនែនឹងចងចំា េនែនឹងម្រវូការវាឡដើរបីបំឡពញការ
ច ុះឡ ម្ ុះរបស់េនែ និង ឡដើរបចូីលឡម្បើេណនីរបស់េនែ ។ 

•  បនាទ ប់រែ បឡងកើរឡលខែូដសាៃ រ់របស់េនែ: 
o ឡលខែូដសាៃ រ់របស់េនែេឺម្បកាន់យែេែសររូច ឬធំ និងម្រូវានយា៉ោងឡោចណស់ 8 រួេែសរ ឡហើយ

ម្រូវានររួ្សំជារួយេែសរ និងយា៉ោងឡោចណស់ចំនួនឡលខពីរខទង់ និង រិនានរួេែសរពិឡសសឡទ ។ 
o ជាថមីរតងឡទៀរ វាេួរករជាេវីកដលេនែអាចចងចំា ពីឡម្រុះ េនែនឹងម្រូវការវាឡដើរបីបំឡពញការច ុះឡ ម្ ុះ

របស់េនែ និង ឡដើរបីចូលឡម្បើេណនីរបស់េនែ ។ 
•  បញ្ញជ ែ់ឡលខែូដសាៃ រ់របស់េនែ 

o បញ្ចូ លឡលខែូដសាៃ រ់ដកដលឡនុះរតងឡទៀរ 
•  បនាទ ប់រែបញ្ចូ លអាសយដ្ឋា នេ ីករ៉ោលរបស់េនែ ។ 

o បញ្ចូ លអាសយដ្ឋា នេ ីករ៉ោលកដលានស ពលភ្នព ឡម្រុះអាសយដ្ឋា នេ ីករ៉ោលឡនុះ នឹងម្រវូយែរែឡម្បើ 
សម្ាប់ការជូនដំណឹងឡៅឡលើេណនីរបស់េនែ 

•  វាម្រូវបាន្តល់ឡយាបល់ថាេនែ្តល់ឡសវា កដលម្គ្នន់ករឡម្បើអាសយដ្ឋា នេ ីករ៉ោលដកដលសម្ាប់ការច ុះ  
 ឡ ម្ ុះេនែទទួលជំនួយ  ម្បសិនឡបើពួែឡេជាេនែច ុះហរែឡលខាឡលើទំព័រែរ់ម្តាឡពលឡា៉ោងឡធវើការស្សបចបប់ 
 ឬ ពួែឡេជាេនែរំណងស្សបចបប់កដលតាងនារជាឪព ែាត យរបស់េនែទទួលជំនួយកដលជាេនីរិថិជន ។ 

•  ការបញ្ញជ ែ់ទទួលសាា ល់េ ីករ៉ោលរបស់េនែ 
o បញ្ចូ លេ ីករ៉ោលដូចគ្នន រតងឡទៀរ 

 
បនាទ ប់ពីបានបំឡពញដំណែ់ការទី 2, សូរឡម្ជើសយែប ូរ ង Next (បនាទ ប់) 
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ទំព័រទី 7 

ge 7 

 

 

 

សម្ាប់ Step 3 (ដំណែ់ការទី 3) េនែនឹងម្រវូឡ្ាើយ Security Questions (សំណួរស វរែិភ្នព) រួយចំនួន។ 
េនែនឹងឡម្ជើសឡរ ើសសំណួរស វរែិភ្នពចំនួនបី ពីបញ្ជ ីទាា ែ់ច ុះ ។ ច ចម្ពួញឡៅក្នែខាងសាត ំថ្នម្បេប់ ឡដើរបីឡរើល
សំណួរកដលេនែអាចឡម្ជើសឡរ ើសបាន ។ 

• ម្រូវម្បាែដថាចឡរាើយរបស់េនែ ចំឡរុះសំណួរស វរែិភ្នពកដលេនែបានឡម្ជើសឡរ ើស េឺលំបាែសម្ាប់ឱ្យេនែ
ដថ្ទសាម នដឹង ប៉ោ កនត ងាយស្សួលសម្ាប់េនែចងចំា ។ េនែនឹងឡម្បើសំណួរទំាងឡនុះឡដើរបីបំឡពញការច ុះឡ ម្ ុះ
របស់េនែ ែ៏ដូចជាការែំណរ់ឡលខែូដសាៃ រ់របស់េនែឡ ើងវញិ្ងកដរ ម្បសិនឡបើចំាបាច់ ។ 

• ឡៅឡពលកដលេនែបានឡម្ជើសយែ និង ឡ្ាើយនូវសំណួរស វរែិភ្នពទំាងបីរបស់េនែរចួឡហើយ សូរឡម្ជើសយែ
ប ូរ ង Next ឡដើរបីបញ្ច ប់ដំណែ់ការទី 3 ។ 

 
 

េនែនឹងែរ់សាា ល់ឡៅឡលើ Progress Bar របារឡធវើដំឡណើ រឡៅរ ខរបស់េនែកដលថា េនែ្នដល់ Step 4 

(ដំណែ់ការទី 4 ) ឡហើយ 

• េ ីករ៉ោលរួយនឹងម្រវូបានឡ្ញើឡៅេនែ ឡៅអាសយដ្ឋា នេ ីករ៉ោលកដលានស ពលភ្នព កដលេនែបាន្តល់ជូន ។ 
េនែនឹងម្រវូការបញ្ញជ ែ់អាសយដ្ឋា នេ ីករ៉ោលរបស់េនែ ។ 

• ចូលឡៅេ ីករ៉ោលកដលរែដល់របស់េនែ និង ពិនិរយឡរើលសារពីឡេហទំព័រ IHSS ។ 

ែំណរ់ចំណំ: ម្បសិនឡបើ េនែរិនឡ ើញសារឡៅែន ងម្បេប់សំប ម្ររបស់េនែឡនាុះ សូរពិនិរយឡរើលែន ងម្បេប់ 
សារឥរបានការ ឬ សារ្ាយរណិជជែរម សម្ាប់េ ីករ៉ោលឡនុះ ។ 
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ទំព័រទី 8 

ge 8 

 

 

 

 
 

ឡនុះេឺជាសារេំរថូ្នេវីកដលេនែនឹងឡរើលឡ ើញឡលើសារេ ីករ៉ោលរបស់េនែ កដលានដូចរឡៅឡនុះ: 
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ទំព័រទី 9 

ge 9 

 

 

 

ឡៅឡពលកដលេនែទទួលបានេ ីករ៉ោល េនែនឹងម្រូវបានឡេឡសនើស ំឱ្យបញ្ញជ ែ់អាសយដ្ឋា នេ ីករ៉ោលរបស់េនែ ។ ឡដើរបីឡធវើ
ដូចឡនុះ សូរឡធវើតារដំណែ់ការទំាងេស់ែន ងេ ីករ៉ោល ឡដ្ឋយច ចឡលើរំណ  Verify my email address and login 
(ចូលបណត ញ និងឡ្ទៀងផ្ទទ រ់អាសយដ្ឋា នេ ីករ៉ោលរបស់ខញ ំ) ។ 

ែំណរ់ចំណំ: វាជាការសំខាន់ែន ងការបញ្ញជ ែ់អាសយដ្ឋា នេ ីករ៉ោលរបស់េនែភ្នា រៗ ពីឡម្រុះ រំណចូលអាសយដ្ឋា ន  
                     េ ីករ៉ោល អាចឡម្បើបានករែន ងរយៈឡពលែំណរ់ ប៉ោ ឡណណ ុះ ។ ម្បសិនឡបើ រំណចូលអាសយដ្ឋា នេ ីករ៉ោល  
                     របស់េនែ  ្រឡពលែំណរ់ េនែនឹងម្រវូចាប់ឡ្តើរដំឡណើ រការច ុះឡ ម្ ុះឡនុះ សាជាថមីរតងឡទៀរ ។ 

សូរេបេរសាទរ! ឥ ូវឡនុះ េនែបានបំឡពញម្េប់ដំណែ់ការទំាងម្បំា សម្ាប់ការច ុះឡ ម្ ុះរបស់េនែចប់សពវម្េប់
េស់ឡហើយ េនែម្រូវបានច ុះឡ ម្ ុះ និងានេណនីជារួយឡេហទំព័រវបិ្រថលឡសវាឡេ ិចម្រនិូចឡហើយ ។ 

សូរចងចំាថា េនែម្រូវរែាទ ែឡ ម្ ុះេនែឡម្បើ និងឡលខែូដសាៃ រ់របស់េនែឱ្យានស វរែិភ្នព ឡហើយ រិនម្រូវកចែរកំលែ
ឡ ម្ ុះេនែឡម្បើ ឬ ឡលខែូដសាៃ រ់របស់េនែឡ ើយ ។ 
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ទំព័រទី 10 

ge 10 

 

 

 

ទំព័រឡដើរដំបូងបងអស់ 
ឡៅឡពលកដលេនែបានបំឡពញដំឡណើ រការច ុះឡ ម្ ុះរបស់េនែចប់សពវម្េប់េស់ឡហើយ េនែនឹងម្រវូបាននំាយែឡៅ 
ទំព័រឡដើរដំបូងបងអស់ ។ 

 

សម្ាប់េនែ្តល់ឡសវា េនែអាចឡធវើែិចចការដូចខាងឡម្ការ ឡដ្ឋយឡម្បើេណនីរបស់េនែ: 
• ដ្ឋែ់ឡសនើទំព័រែរ់ម្តាឡពលឡា៉ោងឡធវើការរបស់េនែ ឡៅែន ងម្បព័នធទំព័រែរ់ម្តាឡពលឡា៉ោងឡធវើការឡេ ិចម្រនិូច 
• ពិនិរយឡរើលនូវម្បវរតិការណ៍ថ្នការបង់ម្បាែ់ 
• ច ុះឡ ម្ ុះចូលសម្ាប់ការដ្ឋែ់ម្បាែ់ចូលភ្នា រៗឡៅែន ងធនាគ្នរ ឡលើម្បព័នធេនឡាញ 
• និង ដ្ឋែ់រែយឡសនើស ំសម្ាប់ឡពលឈប់សម្ាែឈឺ ឡលើម្បព័នធេនឡាញ 

ែំណរ់ចំណំ:  ឡៅឡពលកដលេនែសែិរឡៅទំព័រឡដើរដំបូងបងអស់ េនែនឹងឡ ើញបញ្ជ ីឡ ម្ ុះរបស់េនែទទួលជំនួយ
ទំាងេស់ កដលេនែ្តល់ឡសវាឱ្យពួែឡេ ។ ម្បសិនឡបើេនែទទួលជំនួយរបស់េនែ រិនទាន់បានច ុះ 
ឡ ម្ ុះសម្ាប់វបិ្រថលឡសវាឡេ ិចម្រនិូច (ESP) ឬ ម្បព័នធទូរស័ពទទំព័រែរ់ម្តាឡពលឡា៉ោង
ឡធវើការ (TTS) ឡៅឡ ើយឡទឡនាុះ េនែនឹងឡ ើញសារយា៉ោងខាីរួយ ឡម្ការឡ ម្ ុះេនែទទួលជំនួយ
កដលម្បាប់េនែថា េនែទទួលជំនួយម្រូវច ុះឡ ម្ ុះ ។ 

សម្ាប់េនែទទួលជំនួយ េនែអាចឡធវើែិចចការដូចខាងឡម្ការ ឡដ្ឋយឡម្បើេណនីរបស់េនែ: 

•  ពិនិរយឡ ើងវញិនូវទំព័រែរ់ម្តាឡពលឡា៉ោងឡធវើការតារឡេ ិចម្រនិូចរបស់ េនែ្តល់ឡសវារបស់េនែ 
•  យល់ម្ពរ ឬ បដិឡសធទំព័រែរ់ម្តាឡពលឡា៉ោងឡធវើការឡេ ិចម្រនិូចរបស់ េនែ្តល់ឡសវារបស់េនែ 
•  ពិនិរយឡរើលម្បវរតិការណ៍ថ្នទំព័រែរ់ម្តាឡពលឡា៉ោងឡធវើការឡេ ិចម្រនិូចរបស់ េនែ្តល់ឡសវារបស់េនែ 

          


