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មោលបំណង 
ការបង្ហា ញពីរបបៀបប្បើមនុះ ត្ត្ូវានបមងកើត្មឡើងមដ្ើមបី្ តល់នូវទិដ្ឋភាពទូមៅ និងការន្ណនំាជាជំហានៗ េំរាប់
េនក្តល់មេវានៃកម្មវធីិមេវាការបម្ើលថែទំកនតងផ្ទុះ (IHSS) និងមេវាការបលើកថលងការន្ថទំាផ្ទទ ល់ខ្លួន (WPCS) 
ឱ្យអ្ៃតវតតតាម្មៅមពលថដលមត្បើវបិ្ត្ថលមេវាមេឡិចត្ត្និូក (ESP) ។ ESP ត្ត្ូវានបរៀបចំមឡើងកនតងបោល
បំណងមដ្ើមបឱី្យងាយស្េលួកនតងការមត្បើ។ មោលបំណងននការបង្ហា ញពីរបបៀបប្បើមនុះ គឺមដ្ើមបជួីយដល់េនក្តល់
មេវាឱ្យទទួលានការយល់ដឹ្ងេំពីឧបករណ៍ ន្ដ្លមានេត្មាប់ពួកមគមៅកនុង ESP និងមដ្ើមបីន្េវងយល់ពី
រមបៀបមត្បើឧបករណ៍ទំាងមនុះយ៉ោងងាយស្េួលដូ្ចជា ការដាក់បេនើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការតាមមេឡិចត្ត្ូ
និក តាមភាពងាយស្េួលរបេ់ពួកមគ។ 

 

វបិ្ត្ថលមេវាមេឡិចត្ត្ូនិច 
វបិ្ត្ថលមេវាមេឡិចត្ត្និូក (ESP) គឺជាមគហទំព័រមេវាកមមមដាយខ្លួនឯង ន្ដ្លេនុញ្ជញ ត្ឱ្យេនក្តល់មេវា
ដាក់បេនើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការតាមមេឡិចត្ត្និូក។ បន្នែមពីមលើការដាក់បេនើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើ
ការ េនក្តល់មេវាក៏អាច៖ 

• ពិនិត្យមមើលទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ និងការបង់ត្ាក់ 
• ដាក់េំុទាមទារការឈប់េត្មាកឈ ឺ
• ដាក់េំុទាមទារមពលមវលាេំរាប់្លូវ្តាយកនតងការបណតត ុះបណ្តត លខាងអាជីព និងត្ាក់មលើកទឹកចិត្ត 
• ចុុះម ម្ ុះ លុបមោល និងផ្ទល េ់បតូរការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់របេ់ពួកមគ។ 
• មេនើេំុទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ បន្នែម 
• ពិនិត្យចូល និងពិនិត្យមចញេត្មាប់នថៃមធវើការនីមួយៗ កនុងេនកទទួលជំនួយមួយនាក់  

 

ទិដ្ឋភាពទូមៅ៖ ការបង្ហា ញពីរបបៀបមត្បើវបិ្ត្ថលមេវាមេឡិចត្ត្ូនិកនៃកម្មវធីិ IHSS 

តាមរយៈការបង្ហា ញពីរបបៀបប្បើមនុះ េនកនឹងមរៀនពីរមបៀបរកុរកបលើ ESP និងចូលមត្បើមឺុនុយនីមួយៗ ។ មឺុនុយ
េំខាន់បីមៅកនុង ESP េត្មាប់េនក្តល់មេវាគឺ: 

• ការបញ្ចូ លបពលបវលាបលើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ 
• ហិរញ្ញវត្ែុ 
• ធនធាន 

មលើមឺុនុយការបញ្ចូ លបពលបវលាបលើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ មានជមត្មើេបី៖ ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ  
ការេតំទម្ទារការមធវើដំ្មណើ រ ការេតំទាមទារការឈប់េត្មាកឈឺ និង្លូ វ្តាយេំរាប់អាជីព។ មៅមត្កាមជមត្មើេ 
ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ  េនកអាចបញ្ចូ លមពលមវលាេត្មាប់មមា៉ោងមធវើការរបេ់េនក និង/ឬ មេនើេំុទំព័រកត់្ត្តា
មពលមមា៉ោងមធវើការបន្នែម។ មៅមត្កាមជមត្មើេការេតំទាមទារការមធវើដំ្មណើ រ េនកអាចបំមពញេំមៅេតំទាមទារការ
មធវើដំ្មណើ រមដ្ើមបទីទួលានត្ាក់បង់េំរាប់ការមធវើដំ្មណើ រ មបើេនកមធវើការឱ្យេនកទទួលជំនួយមត្ចើននាក់ មហើយកំពុងមធវើ
ដំ្មណើ ររវាង្ទុះរបេ់េនកទទួលជំនួយ។ មៅមត្កាមជមត្មើេការឈប់េត្មាកឈឺ េនកអាចបំមពញការបេនើេតំការឈប់    
េ្មាកឈឺតាមមេឡិចត្ត្និូកមដ្ើមបទីទួលានការបង់ត្ាក់បពលឈប់េត្មាកឈឺ។ មៅមត្កាម្លូ វ្តាយេំរាប់
អាជីព េនកអាចបំមពញេំមៅេតំទាមទារមពលមវលាេំរាប់ការបណតត ុះបណ្តត ល និងត្ាក់មលើកទឹកចិត្តមដ្ើមបីទទួល
ានត្ាក់េំរាប់មពលមវលាន្ដ្លានចំណ្តយកនុងការចូលរមួនិងបញ្ច ប់វគគបណតត ុះបណ្តត លេ្មាប់ការេភិវឌ្ឍៃ៍
ជំនាញការ។ មៅមពលបញ្ច ប់្លូវ្តាយេំរាប់ការបណតត ុះបណ្តត លមួយឬមត្ចើន និង្តល់ការន្ថទំាពិមេេដ្ល់េនក
ទទួលជំនួយរចួ េនក្តល់មេវាក៏អាចមានលកខណេមបត្តិត្គប់ត្ោន់េត្មាប់ការបង់ត្ាក់មលើកទឹកចិត្ត្ងន្ដ្រ។
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មលើមឺុនុយហិរញ្ញវត្ែុមានជមត្មើេបី៖ ការបង់ត្ាក់ េនក្តល់មេវាថដលរេ់មៅជាមួយ ការដាក់ត្ាក់ចូល
មដាយផ្ទទ ល់ និងពនធ។ មៅមត្កាមជមត្មើេការបង់ត្ាក់ េនកអាចមមើលការបង់ត្ាក់ថមីៗរបេ់េនកមធវើការន្េវង
រកការបង់ត្ាក់ និងមមើលត្បវត្តិទាមទារការឈប់េត្មាកឈឺរបេ់េនក។ មៅមត្កាមជមត្មើេេនករេ់មៅ
ជាមួយេនក្តល់មេវា េនកអាចបញ្ជា ក់មដាយខ្លួនឯងថាជាេនករេ់មៅជាមួយេនក្តល់មេវានិង/ឬការលុប
មោលការបញ្ជា ក់ថាេនករេ់មៅជាមួយេនក្តល់មេវារបេ់េនក។ មៅមត្កាមជមត្មើេននការដាក់ត្ាក់ចូល
មដាយផ្ទទ ល់ េនកអាចចុុះម ម្ ុះកនុងការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់ ផ្ទល េ់បតូរគណនីធនាោររបេ់េនក 
មាុះបង់ការដាក់ត្ាក់មដាយផ្ទទ ល់របេ់េនក និងមមើលេំមណើ ដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់របេ់េនក។ មៅ
មត្កាមជមត្មើេពនធ េនកអាចមមើលចាប់ចមលងននេំមៅ  W-2 របេ់េនកមដាយផ្ទទ ល់តាម រយៈ IHSS 
េត្មាប់ ESP មៅមលើមេត្កង់េំមៅ W-2 ។ មនុះមិនផ្ទល េ់បតូររមបៀបន្ដ្លេនកទទួលានេំមៅ W-2 មដ្ើម
មទ។ េនកនឹងបនតត្ត្វូានម្ញើជាត្កដាេចមលងននេំមៅ W-2 របេ់េនក ត្បេិនមបើេនកទទួលានត្ាក់
ចំណូលជាប់មដាយពនធ។ 

មៅមលើមឺុនុយធនធានមាន េវីៗថមី និងការរទាញទមាល ក់ចុុះកនុងការហវឹកហាត់្ ។ ទំាងពីរមនុះគឺជាឧបករណ៍
ធនធានន្ដ្លអាចជួយេនកឱ្យងាយស្េួលចូលមត្បើព័ត៌្មានមានត្បមយជន៍េំពីកមមវធីិ IHSS/WPCS និង 
ESP ។ 

មដ្ើមបីន្េវងយល់បន្នែមេំពីមឺុនុយទំាងមនុះ េូមេនុវត្តតាមការន្ណនំាជាជំហាន ៗ ខាងមត្កាម។ 



 IHSS Electronic Services Portal (ESP) 
Provider User Guide 

 

ទំព័រទី 6 នន 104 (Rev 06-23) Cambodian 

 

 

 

វបិ្ត្ថលបេវាមេឡិចត្ត្ូនិកនៃកម្មវធីិ IHSS៖ ការបញ្ចូ លមពលមវលា – ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ 

មឺុនុយបញ្ចូ លមពលមវលាមៅកនុង ESP មានជមត្មើេ 'ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ' ន្ដ្លេនុញ្ជញ ត្បអាយេនក
បញ្ចូ លមពលមវលា ឬ មេនើេំុទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការបន្នែម មៅកនុង ESP ។ ន្្នកមនុះនឹងបងាា ញេនកពី
រមបៀបមធវើ៖ 

 

• ចូលមត្បើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការបេ់េនក 
• បញ្ចូ លមពលមវលាមៅមលើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការបេ់េនក 
• ដាក់មេនើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការរបេ់េនកេត្មាប់ការពិនិត្យប ើងវញិពីេនកទទួលជំនួយ 
• មេនើេំុទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការបន្នែម 

មុនមពលេនកោប់ម្តើម េនកត្ត្ូវន្ត្មានព័ត៌្មានខាងមត្កាមន្ដ្លអាចរកាន៖ 
 

• ម ម្ ុះេនកមត្បើ្ាេ់បៅកនតង ESP របេ់េនក។ 
• មលខ្កូដ្េមាៃ ត់្បៅកនតង ESP របេ់េនក។ 

 

ចំណំ្ត៖ េត្មាប់ព័ត៌្មានបន្នែមទាក់ទងនឹងការចុុះម ម្ ុះបៅកនតង ESP េូមមមើល៖ Registration FAQs  
(េំណួរន្ដ្លេួរជាញឹកញាប់េំពីការចុុះម ម្ ុះ) មៅមលើមគហទំព័រ ESP ។ 

 

េូម្មយើងោប់ម្តើម! 
 

រមបៀបចូលមត្បើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការរបេ់េនកមៅកនុង ESP៖ 

1. ចូលមៅកាន់មគហទំព័រ IHSS េត្មាប់ ESP មៅ www.etimesheets.ca.gov ។ 
2. បញ្ចូ លម ម្ ុះេនកមត្បើត្ាេ់ ESP របេ់េនក មលខ្កូដ្េមាៃ ត់្ មហើយមត្ជើេមរ ើេ 'ចូល' ។ 

ចំណំ្ត៖ ត្បេិនមបើេនកមភលចព័ត៌្មានចូលរបេ់េនក េនកអាចកំណត់្ម ម្ ុះេនកមត្បើ្ាេ់ និងមលខ្
កូដ្េមាៃ ត់្របេ់េនកមឡើងវញិមដាយមត្ជើេមរ ើេតំណភ្ជា ប់ មភលចម ម្ ុះេនកមត្បើត្ាេ់ ឬមលខ្កូដ្
េមាៃ ត់្។ េនកនឹងទទួលានតំ្ណភ្ជា ប់េីុន្មល មដ្ើមបកំីណត់្ម ម្ ុះេនកមត្បើត្ាេ់ ឬមលខ្កូដ្
េមាៃ ត់្របេ់េនកមឡើងវញិ។  េូម្បធវើតាមការន្ណនំាមៅកនុងេីុន្មល។ េូមមមើលរបូភាពទី 1 ។ 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
http://www.etimesheets.ca.gov/
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របូភាពទី 1 - មេត្កង់ចូល (Login) 

 

3. មៅមពលន្ដ្លេនកចូលមៅកនុងគណនី ESP របេ់េនក េនកនឹងមៅមលើមេត្កង់មដ្ើមរបេ់េនក្តល់មេវា 
(របូភាពទី 2)។ 
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របូភាពទី 2 - មេត្កង់មដ្ើមរបេ់េនក្តល់មេវា 

មានវធីិបីយ៉ោង ន្ដ្លេនកអាចចូលបៅបញ្ចូ លព័ត៌មាៃបលើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការរបេ់េនក (របូភាពទី 3)៖ 

1. មត្ជើេមរ ើេមឺនុយបញ្ចូ លមពលមវលាមៅកនុងរាររកុរក បនាទ ប់មកកនុងបញ្ា ីទាញទមាល ក់ចុុះ េូមមត្ជើេ
មរ ើេតំ្ណភ្ជា ប់ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ មហើយចុចមលើ បញ្ចូ លមពលមវលា ឬ 

2. ចុចមលើ តំ្ណភាា ប់ការបញ្ចូ លទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ  ឬ 

3. ចុចមលើេញ្ជញ ត្ពួញពណ៌មខ្ៀវមៅខាងស្ត នំនម ម្ ុះេនកទទួលជំនួយ ន្ដ្លេនកចង់បញ្ចូ លមមា៉ោងមធវើការរបេ់
េនក។ 
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របូភាពទី 3 – មេត្កង់មដ្ើមរបេ់េនក្តល់មេវា – ការចូលមត្បើជមត្មើេទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ 

ចំណំ្ត៖ ការមត្ជើេមរ ើេជមត្មើេទាញទមាល ក់ចុុះ បញ្ចូ លមពលមវលា (ជមត្មើេទី 1) ឬ បញ្ចូ លមពលមវលាមលើទំព័រ
កត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ (ជមត្មើេទី 2) នឹងនំាេនកមៅកាន់មេត្កង់មត្ជើេមរ ើេេនកទទួលជំនួយ (របូភាពទី 4) 
មហើយេនកនឹងអាចម ើញេនកទទួលជំៃួយទំាងេេ់ន្ដ្លេនកមធវើការឱ្យ។ 
ចំណំ្ត៖ ត្បេិនមបើេនកមត្ជើេមរ ើេជមត្មើេទី 3 មដាយចុចមលើេញ្ជញ ត្ពួញពណ៌មខ្ៀវមៅខាងស្ដ នំនម ម្ ុះេនក
ទទួលជំៃួយ េនកនឹងត្ត្ូវាននំាមដាយផ្ទទ ល់មៅមេត្កង់ បញ្ចូ លមពលមវលាមលើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ 
(របូភាពទី 6) ន្ដ្លជាកន្នលងន្ដ្លេនកអាចោប់ម្តើមបញ្ចូ លមពលមវលាេត្មាប់េនកទទួលជំៃួយន្ដ្លាន
មត្ជើេមរ ើេ។ 

4. មៅមពលន្ដ្លេនកមៅមលើមេត្កង់មត្ជើេមរ ើេេនកទទួលជំនួយ េនកនឹងម ើញបញ្ា ីម ម្ ុះេនកទទួលជំនួយ
ទំាងេេ់ន្ដ្លេនកមធវើការឱ្យ។ កនុងឧទាហរណ៍មនុះ (របូភាពទី 4) មយើងមានេនកទទួលជំនួយមាន ក់។ មៅមលើ
មេត្កង់មនុះ េនកក៏អាចម ើញព័ត៌្មានេំពីការបង់ត្ាក់ចុងមត្កាយបំ្ុត្របេ់េនក្ងន្ដ្រ។ ឧទាហរណ៍ 
ចំនួនទឹកត្ាក់មៅមលើថេកត្ាក់ន្ខ្របេ់េនក ស្ែ នភាពននការបង់ត្ាក់របេ់េនក និងរយៈមពលបង់ត្ាក់
ន្ដ្លេនកានទទួលការបង់ត្ាក់របេ់េនក។ 

មដ្ើមបីបនតចូលមត្បើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ របេ់េនកេត្មាប់េនកទទួលជំនួយមនុះ េូម្ចុចមលើេញ្ជញ
ត្ពួញពណ៌មខ្ៀវមៅត្ជងុខាងស្ត ំ។ ត្បេិនមបើេនកមានេនកទទួលជំនួយមត្ចើននាក់ េូមមត្ជើេមរ ើេត្ពួញ
ពណ៌មខ្ៀវមៅជាប់េនកទទួលជំនួយន្ដ្លេនកចង់បញ្ចូ លមមា៉ោងមធវើការរបេ់េនក។ 
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របូភាពទី 4 – ការបញ្ចូ លទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ ៖ មេត្កង់មត្ជើេមរ ើេេនកទទួលជំនួយ 
 

ចំណំ្ត៖ ត្បេិនមបើេនកមិនានដាក់មេនើេំមៅការបញ្ជា ក់ខ្លួៃឯងជាអ្នករេ់មៅជាមួ្យ (Live-In Self 

Certification Form) េំរាប់ការមលើកន្លងពនធេហព័នធ និងរដ្ឋន្ដ្លដ្កមចញពីត្ាក់ន្ខ្ (SOC 2298) នៃ
កមមវធីិ IHSS និង WPCS បនាុះបេ េនកនឹងត្ត្វូានេួរថាមត្ើេនករេ់មៅជាមួយេនកទទួលជំនួយរបេ់េនក
ថដរឬបេ រាល់មពលន្ដ្លេនកចូលមត្បើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការជាមលើកដំ្បូង េត្មាប់រយៈមពលបង់
ត្ាក់ន្ខ្ដ៏ជាក់លាក់មួយ។ ស្រមលចមឡើងនឹងបង្ហា ញ៖ 

 

របូភាពទី 5 - ស្រមលចមឡើងននេនកេេួលជំៃួយ ន្ដ្លអ្នក្តល់មេវារេ់មៅជាមួយ 

ត្បេិនមបើេនកស្ន ក់មៅជាមួយេនកទទួលជំនួយរបេ់េនក េូមមត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង "ាទ/ោ ុះ" មហើយបនាទ ប់
មកេនកនឹងត្ត្ូវាននំាមៅកាៃ់មេត្កង់ការបញ្ចូ លទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ េត្មាប់េនកទទួលជំនួយ។ 
េំរាប់ព័ត៌្មានបន្នែមេំពី ការបញ្ជា ក់ខ្លួៃឯងថាជាេនកផ្តល់បេវាថដលរេ់មៅជាមួយ េូមមមើលវបិ្ត្ថល
មេវាមេឡិចត្ត្និូកនៃកម្មវធីិ IHSS៖ ហិរញ្ញវត្ែុ  – ន្្នកការបង្ហា ញពីរបបៀបប្បើមនុះដល់េនកផ្តល់បេវាន្ដ្ល
រេ់មៅជាមួយ។ 

រមបៀបបញ្ចូ លមពលមវលាមៅមលើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការរបេ់េនកមៅកនុង ESP៖ 
មុនមពលេនកោប់ម្តើម មរឿងមួយចំនួនន្ដ្លត្ត្ូវចងោំ៖ 

https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/SOC2298.pdf
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• ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការេត្មាប់ េនក្តល់មេវាន្ដ្លមិនរេ់មៅជាមួយ និងេនក្តល់មេវា
ន្ដ្លរេ់មៅជាមួយ នឹងបងាា ញការខុ្េោន បនតិចបនទួច។ 

• មៅមពលេនក្តល់មេវាន្ដ្លមិនរេ់មៅជាមួយ បញ្ចូ លមពលមវលាទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ 
EVV នឹងបងាា ញជាមួយមៅកនុងន្លងន្ដ្លកំណត់្មដាយ EVV៖ មពលមវលាោប់ម្តើម ទីតំាងោប់ 
ម្តើម មពលមវលាបញ្ច ប់ និងទីតំាងបញ្ច ប់។ 

• មៅមពលន្ដ្លេនក្តល់មេវាន្ដ្លរេ់មៅជាមួយ បញ្ចូ លមមា៉ោង ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការន្ដ្ល
មិនន្មនជា EVV នឹងបងាា ញមដាយមាៃន្ត្មមា៉ោងមធវើការប៉ោុមណ្តណ ុះ។ 

េូម្មយើងោប់ម្តើម! 
5. បនាទ ប់ពីមត្បើវធីិណ្តមួយន្ដ្លានបងាា ញពីមុនមដ្ើមបចូីលមត្បើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ េនកនឹងត្ត្វូ

ាននំាមៅកាៃ់មេត្កង់ការបញ្ចូ លទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ  (របូភាពទី 6) េត្មាប់េនក្តល់មេវា
ន្ដ្លានមត្ជើេមរ ើេ។ មៅន្្នកខាងមវវងននមេត្កង់ េនកនឹងអាចមត្ជើេមរ ើេទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ
ពីត្បេប់ទាញទមាល ក់ចុុះ។ 

 

របូភាពទី 6 - មេត្កង់ការបញ្ចូ លទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ  

• េូមចំណំ្ត៖ អាចមានទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការមត្ចើនបេៀត ត្បេិនមបើេនកមធវើការេត្មាប់ទំាង
កម្មវធីិ WPCS និង IHSS ឬ ត្បេិនមបើេនកមិនានដាក់មេនើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការេត្មាប់
េំឡុងមពលបង់ត្ាក់មុន។ មត្ជើេមរ ើេទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ េត្មាប់រយៈមពលបង់ត្ាក់
ន្ដ្លេនកចង់បញ្ចូ លមពលមវលា។ 
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6. មៅមលើមេត្កង់មនុះ េនកនឹងអាចម ើញមលខ្ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ ស្ែ នភាព ក៏ដូ្ចជាស្ែ ន
ភាពកាលបរមិចេទផ្ងថដរ។ មេត្កង់មនុះក៏បងាា ញមមា៉ោងន្ដ្លមានេត្មាប់ន្ខ្្ងន្ដ្រ។ 

 

មៅខាងមត្កាមមមា៉ោងន្ដ្លមាន េនកអាចម ើញេាត ហ៍មធវើការន្ដ្លជាន្្នកមួយននរយៈមពលបង់ត្ាក់
ន្ខ្មនុះ មហើយមៅខាងមត្កាមេាត ហ៍មធវើការ គឺជាទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ េរបុ។ មៅទីមនាុះ 
េនកនឹងម ើញចំនួនេរបុេត្មាប់ត្គប់មពលន្ដ្លេនកានបញ្ចូ ល និងរកាទុកេត្មាប់រយៈមពលបង់
ត្ាក់មនុះ។ 

 
 

របូភាពទី 7 - ត្បមភទននរយៈបពលបង់ត្ាក់តាម្កាលកំណត់ និងេាត ហ៍មធវើការ 

7. ឥឡូវមនុះ វាដ្ល់មពលន្ដ្លត្ត្ូវបញ្ចូ លមមា៉ោងមធវើការេត្មាប់េនកទទួលជំៃួយមនុះ។ មដ្ើមបមីធវើដូ្មចនុះ 
េូម្មត្ជើេមរ ើេត្ពួញន្ដ្លទាញទមាល ក់ចុុះេត្មាប់េាត ហ៍មធវើការន្ដ្លេនកចង់បញ្ចូ លមមា៉ោង។ បៃុះ
នឹងពត្ងីកេាត ហ៍មធវើការមៅកនុងមេត្កង់បញ្ចូ លមពលមវលា។ 
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របូភាពទី 8 - ការបញ្ចូ លេិៃនៃ័យបលើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ - ការពត្ងីក េាត ហ៍បធវើការទី 1 

ការបញ្ចូ លបពលបវលាបលើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ េត្មាប់េនក្តល់មេវាន្ដ្លមិនរេ់មៅជាមួយ៖ 

1. បនាទ ប់ពីពត្ងីកន្្នកននេាត ហ៍មធវើការ វានឹងបងាា ញនថៃនីមួយៗ មរៀងៗខ្លួន។ េនកនឹងបំមពញព័ត៌្មាន
ខាងមត្កាមេត្មាប់នថៃមធវើការនីមួយៗននេាត ហ៍មធវើការ៖ មមា៉ោង នាទី មមា៉ោងោប់ម្តើម ទីតំាងោប់ម្តើម 
មមា៉ោងបញ្ច ប់ និងទីតំាងបញ្ច ប់។ េនកអាចបញ្ចូ លមមា៉ោងមធវើការត្បោំនថៃ ឬមៅបពលចុងបញ្ច ប់ននរយៈ
មពលបង់ត្ាក់ មដ្ើមបបីញ្ចូ លមពលមវលារបេ់េនក។ េូមមមើលរបូភាព ទី 9 ។ 

ចំណំ្ត៖ ខាងមត្កាមមនុះគឺជាគំរនូនទំព័តារាងកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ េត្មាប់ EVV េត្មាប់េនក
ផ្តល់បេវាន្ដ្លមិនរេ់មៅជាមួយ។ 
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របូភាពទី 9 - ការបញ្ចូ លទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ េំរាប់ EVV េំរាប់េនកផ្តល់បេវាន្ដ្លមិនរេ់មៅជាមួយ 

ចំណំ្ត៖ មមា៉ោងមធវើការគឺជាមមា៉ោង និងនាទីន្ដ្លត្ត្វូាៃមធវើការមៅនថៃមនាុះ។ 
បមា៉ោងោប់ម្តើមគឺជាមពលបវលាន្ដ្លេនកោប់ម្តើម្តល់មេវាកមមមៅនថៃមនាុះ។ 
ទីតំាងោប់ម្តើមគឺជាទីតំាងន្ដ្លមេវាកមមដំ្បូងត្ត្ូវាន្តល់ជូនមៅនថៃមនាុះ (ទីតំាងននការពិនិត្យចូល
របេ់េនក)។ 
បមា៉ោងបញ្ច ប់គឺជាមពលមវលាន្ដ្លមេវាកមមចុងមត្កាយត្ត្ូវានបញ្ច ប់េត្មាប់នថៃមនាុះ។ 
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ទីតំាងបញ្ច ប់គឺជាទីតំាងន្ដ្លមេវាកមមចុងមត្កាយត្ត្ូវានបញ្ច ប់េត្មាប់នថៃមនាុះ។ (ទីតំាងននការ
ពិនិត្យបចញរបេ់េនក) ។ 
ជមត្មើេទីតំាងន្ដ្លមានគឺ – ្ទុះ ឬេហគមន៍ 
• ្ទុះគឺជាកន្នលងន្ដ្លមេវាកមមត្ត្ូវាន្តល់ជូនមៅកនុង្ទុះរបេ់េនកទទួលជំនួយ។ 
• េហគមន៍គឺជាកន្នលងន្ដ្លមេវាកមមត្ត្ូវាន្តល់ជូនមៅខាងមត្ៅ្ទុះរបេ់េនកទទួលជំនួយ។ 
 

មៅមពលបញ្ចូ លមពលមវលាេត្មាប់នថៃជាក់លាក់មួយ ទីកន្នលងទំាងេេ់ទាមទារការបញ្ចូ លេត្មាប់នថៃ
មនាុះ។ េនកនឹងទទួលានស្រត្ាប់េនក ត្បេិនមបើេនកានមធវើកំហុេវគងបៅមពលបំមពញទំព័រកត់្ត្តា
មពលមមា៉ោងមធវើការរបេ់េនក ដូ្ចជា៖ 
• មមា៉ោងបញ្ចូ លមិនអាចមលើេពី 24 មមា៉ោងមទ។ 
• ការបញ្ចូ លនាទីមិនអាចមលើេពី 59 នាទីានមទ។ 
• មមា៉ោងមធវើការមិនអាចមលើេពី មមា៉ោងមៅទីតំាងមនាុះមទ។ 
 

2. បនាទ ប់ពីេនកានបញ្ចូ លមមា៉ោងមធវើការទំាងេេ់េត្មាប់េាត ហ៍មធវើការ េូមចុចមលើប ូតុ្ង 'រកាទុក' 
មដ្ើមបីរកាទុកមពលមវលារបេ់េនកេត្មាប់េាត ហ៍មនាុះ (េាត ហ៍ទី 1)។ បៅមពលន្ដ្លេនកាន
រកាទុកការបញ្ចូ លេិៃនៃ័យបលើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការរបេ់េនករចួ ចំៃួៃេរបុនៃេាត ហ៍មធវើ
ការរបេ់េនកនឹងន្កត្ត្មូវមៅនឹងមមា៉ោងមធវើការេរបុេត្មាប់េាត ហ៍មធវើការមនាុះ។ កនុងឧទាហរណ៍
ខាងមត្កាម ចំនួន 7 មមា៉ោងេរតបថដលាៃមធវើការ ត្ត្វូានកត់្ត្តាទុកេត្មាប់េាត ហ៍ទី 1 ។ ដូ្មចនុះ
ចំនួនេរបុននេាត ហ៍មធវើការ នឹងបងាា ញ 7 មមា៉ោង។ េូមមមើលរបូភាពទី 10 ។ 
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របូភាពទី 10 - ប ូតុ្ងរកាទុក និងចំៃួៃេរបុនៃេាត ហ៍មធវើការ 

មដ្ើមបីបញ្ចូ លមពលមវលាេំរាប់េាត ហ៍មធវើការ ន្ដ្លមៅមេេេល់េំរាប់ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការមនុះ 
េូមមត្ជើេមរ ើេត្ពួញទាញទមាល ក់ចុុះមដ្ើមបីពត្ងីកេាត ហ៍មធវើការ មហើយមធវើតាមជំហានៗដូ្ចោន ខាងមលើ។ បៅ
មពលន្ដ្លេនកានបញ្ចូ លមមា៉ោងមធវើការទំាងេេ់របេ់េនកេត្មាប់ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការមនាុះរចួ េនក
ាៃមត្ត្ៀមខ្លួនរចួរាល់មហើយកនុងការដាក់មេនើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការរបេ់េនក េត្មាប់ការយល់ត្ពម។ 
េូម្បនតមៅថផ្នករមបៀបដាក់មេនើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការរបេ់េនក្តល់មេវា េត្មាប់ការយល់ត្ពម
េត្មាប់ព័ត៌្មានបន្នែម។ 
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ការបញ្ចូ លមពលមវលាបលើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការេត្មាប់េនកផ្តល់បេវាថដលរេ់មៅជាមួយ៖ 
 

ោប់បផ្តើម្បៅនថៃទី 01 ន្ខ្មករា ឆ្ន ំ 2021 េនក្តល់មេវាកម្មវធីិ IHSS/WPCS ន្ដ្លរេ់មៅកនុងផ្ទុះន្ត្មួយ
ជាមួយេនកទទួលជំនួយន្ដ្លពួកមគបមត្មើការ នឹងមិនត្ត្មូវឱ្យបំមពញទីកន្នលងន្ដ្លកំណត់្មដាយ EVV 
បេ (មមា៉ោងោប់ម្តើម មមា៉ោងបញ្ច ប់ និងទីតំាង)។ េនក្តល់មេវាន្ដ្លរេ់មៅជាមួយ នឹងត្ោន់ន្ត្ត្ត្ូវបំមពញ
កន្នលងមមា៉ោងមធវើការ ប៉ោុមណ្តណ ុះ។ 
 

មៅមពលន្ដ្លេនក្តល់មេវាន្ដ្លរេ់មៅជាមួយ បញ្ចូ លមពលមវលាមៅមលើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ 
របេ់ពួកមគ ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ ន្ដ្លមិនន្មនជា EVV នឹងបងាា ញមដាយមាៃន្ត្មមា៉ោងមធវើការ
ប៉ោុមណ្តណ ុះ។ េនកនឹងត្ត្ូវានត្ត្មូវឱ្យបញ្ចូ លថតមមា៉ោងមធវើការ ប៉ោុមណ្តណ ុះេំរាប់នថៃមធវើការនីមួយៗបៅកនុងេាត ហ៍
មធវើការ។ េូមមមើលរបូភាពទី 11 ។ 
 

ចំណំ្ត៖ ខាងមត្កាមមនុះគឺជាគំរនូនទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ ន្ដ្លមិនន្មនជា EVV េត្មាប់េនក
្តល់មេវាន្ដ្លរេ់មៅជាមួយ 

 

របូភាពទី 11 - គំរនូៃទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការថដលមិនន្មនជា EVV េំរាប់អ្នកផ្តល់បេវាថដលរេ់មៅជាមួយ  
 

1. បនាទ ប់ពីេនកានបញ្ចូ លមមា៉ោងមធវើការទំាងេេ់េត្មាប់េាត ហ៍មធវើការ េូមចុចមលើប ូតុ្ង 'រកាទុក' 
មដ្ើមបីរកាទុកមពលមវលារបេ់េនកេំរាប់េាត ហ៍មនាុះ។ មៅមពលន្ដ្លេនកានរកាទុកការបញ្ចូ ល
េិៃនៃ័យបលើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការរបេ់េនក ចំៃួៃេរបុនៃេាត ហ៍មធវើការ របេ់េនកនឹងត្ត្វូ
ានមធវើបចចុបបននភាពជាមួយនឹងមមា៉ោងេរបុ ន្ដ្លានបញ្ចូ លេត្មាប់េាត ហ៍បធវើការមនាុះ។ កនុង
ឧទាហរណ៍ខាងមត្កាម ចំៃួៃេរបុ 39 មមា៉ោងថដលាៃបធវើការត្ត្ូវានកត់្ត្តាទុកេ្មាប់េាត ហ៍ទី 
1 ។ ដូ្មចនុះចំនួនេរបុននេាត ហ៍មធវើការ នឹងបងាា ញ 39 មមា៉ោង។ េូមមមើលរបូភ្ជពេី 12 ។ 
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របូភាពទី 12 – គំរទំូព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការេំរាប់េនកផ្តល់បេវាន្ដ្លរេ់មៅជាមួយ 
ន្ដ្លមិនន្មន EVV – ប ូតុ្ងរកាទុក 

ចំណំ្ត៖ េនក្តល់មេវាអាចបញ្ជា ក់ខ្លួនឯងថាជាេនក្តល់មេវាថដលរេ់មៅជាមួយ មៅមលើ ESP ឬមដាយ
ការបំមពញេំមៅ SOC 2298: េំមៅការបញ្ជា ក់ខ្លួនឯងថារេ់មៅជាមួ្យននកមមវធីិ IHSS និង កមមវធីិ 

WPCS េត្មាប់ការមលើកន្លងពនធេហព័នធ និង ពនធរដ្ឋ ន្ដ្លដ្កមចញពីត្ាក់ន្ខ្។ មៅមពលន្ដ្លត្ត្វូ
ានបញ្ជា ក់មៅកន្នលង EVV នឹងមិនបងាា ញមៅមលើទំព័កត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការេត្មាប់េនកទទួលជំៃួយ 
ន្ដ្លេនក្តល់មេវាស្ន ក់មៅមនាុះមទ។ េត្មាប់ព័ត៌្មានបន្នែម េ្មាប់ការបញ្ជា ក់ខ្លួនឯងថាជាេនកផ្តល់ 
បេវាថដលរេ់មៅជាមួយ េូមមមើល  វបិ្ត្ថលមេវាមេឡិចត្ត្និូកនៃកម្មវធីិ IHSS៖ ហិរញ្ញវត្ែុ  – ន្្នក
េនកផ្តល់បេវាថដលរេ់មៅជាមួយ ថដលបង្ហា ញពីរបបៀបប្បើបៃុះដល់េនកមត្បើត្ាេ់។ 

 

2. មដ្ើមបីបញ្ចូ លមពលមវលាេត្មាប់េាត ហ៍បធវើការន្ដ្លមៅមេេេល់េត្មាប់ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោង
មធវើការមនុះ េូមមត្ជើេមរ ើេត្ពួញទាញទមាល ក់ចុុះមៅកាន់េាត ហ៍មធវើការនីមួយៗ មហើយេនុវត្តតាម    
ជំហានៗដូ្ចោន ខាងមលើ។ មៅមពលន្ដ្លេនកានបញ្ចូ លមមា៉ោងមធវើការទំាងេេ់េំរាប់ទំព័រកត់្ត្តា
មពលមមា៉ោងមធវើការរបេ់េនករចួ េនកមត្ត្ៀមខ្លួនរចួរាល់មហើយកនុងការដាក់មេនើទំព័កត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើ
ការរបេ់េនកេត្មាប់ការយល់ត្ពម។ បនតមៅរមបៀបដាក់មេនើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការរបេ់េនក
េត្មាប់ការពិនិត្យមឡើងវញិរបេ់អ្នកទទួលជំៃួយ េត្មាប់ព័ត៌្មានបន្នែម។ 

 

របបៀបដាក់បេនើេំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការរបេ់អ្នកេំរាប់ការពិៃិតយប ើងវញិពីអ្នកេេួលជំៃួយ៖ 
1. ត្បេិនមបើេនកានបញ្ជា ក់ថាមពលមវលាន្ដ្លានបញ្ចូ លគឺត្តឹ្មត្ត្ូវ មហើយេនកមត្ត្ៀមខ្លួនរចួរាល់កនុង

ការដាក់មេនើមពលមវលារបេ់េនក េូមចុចមលើប ូតុ្ងដាក់មេនើទំព័កត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ។ េូមមមើល
របូភាពទី 13 និង 14 ។ 
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ចំណំ្ត៖ ត្បេិនមបើេនកដាក់មេនើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ មុនមពលបញ្ច ប់ននរយៈមពលបង់
ត្ាក់មនាុះស្រមលចមឡើងនឹងបងាា ញ៖ 
 

ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការមនុះកំពុងត្ត្ូវានដាក់មេនើ មុនមពលចុងបញ្ច ប់ននរយៈមពលបង់
ត្ាក់។ ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការមនុះនឹងត្ត្ូវានដំ្មណើ រការមៅនថៃមធវើការដំ្បូងននរយៈ
មពលបង់ត្ាក់នាមពលខាងមុខ្។ 
 

ចំណំ្ត៖ េនកនឹងដាក់មេនើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការរបេ់េនកេត្មាប់ការពិនិត្យមឡើងវញិរបេ់
េនកទទួលជំៃួយតាមរមបៀបដូ្ចោន  េ្មាប់េនក្តល់មេវាថដលមិនរេ់មៅជាមួយ និងេនកផ្តល់
បេវាថដលរេ់មៅជាមួយ។ 

 

របូភាពទី 13 - ប ូតុ្ងដាក់មេនើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការេំរាប់ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការថដលជា EVV   
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របូភាពទី 14 - ប ូតុ្ងដាក់មេនើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការេំរាប់ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការន្ដ្លមិនន្មនជា EVV  

2. មៅមពលន្ដ្លេនកមត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 'ដាក់មេនើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ' មៅមលើមេត្កង់ 'បញ្ចូ ល
េិៃនៃ័យបលើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ' េនកនឹងត្ត្ូវាននំាបៅកាៃ់មេត្កង់ 'ហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្ូ
និច' ថដលេនកអាចចុុះហត្ែមលខាមលើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការតាមមេឡិចត្ត្និូក។ េូមមមើលរបូ
ភាពទី 15 ។ 

 
របូភាពទី 15 - មេត្កង់ហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្ូនិក 
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3. បនាទ ប់ពីាៃដាក់មេនើមលើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការរបេ់េនកមដាយមជាគជ័យ េនកនឹងត្ត្ូវាន     
នំាមៅកាន់មេត្កង់ហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្និូក។  មៅមលើមេត្កង់មនុះ េនកនឹងអានកថាខ័្ណឌ ននមេចកតី
ត្បកាេ មហើយបនាទ ប់មកគូេកនុងត្បេប់ យល់ត្ពមចំប ុះលកខខ័្ណឌ  ន្ដ្លថាេនកយល់ត្ពមនឹង
លកខខ័្ណឌ ។ េូមមមើលរបូភាពទី 16 ។ 

 

េូមចំណំ្តថា េនកនឹងមិនអាចដាក់មេនើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការរបេ់េនកេំរាប់ការពិនិត្យមឡើង
វញិរបេ់េនកទទួលជំៃួយាៃបេ មដាយមិនាៃគូេកនុងត្បេប់ថដលយល់ត្ពមចំប ុះលកខខ័្ណឌ ។ 
 

ត្បេិនមបើេនកផ្ទល េ់បតូរចិត្ត ឬមធវើឲ្យខុ្េវគង វាមៅន្ត្មានមពលមដ្ើមបនី្កវាឱ្យាៃ្តឹម្្តូវ។ េនកអាច
មត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង មាុះបង់ការដាក់មេនើ មហើយមធវើការផ្ទល េ់បតូររបេ់េនក។ 
 

មទាុះជាយ៉ោងណ្តក៏មដាយ ត្បេិនមបើេវីៗទំាងេេ់ពិត្ត្ាកដ្និងត្តឹ្មត្ត្ូវ េនកអាចមត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 
ចុុះហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្ូនិច និង ដាក់បេនើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការេំរាប់ការពិនិត្យមឡើងវញិពី
េនកទទួលជំនួយ។ 

. 
 

របូភាពទី 16 - មេត្កង់ហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្ូនិក 

4. បនាទ ប់ពីេនកានដាក់មេនើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការរបេ់េនកេត្មាប់ការពិនិត្យមឡើងវញិពីេនក
ទទួលជំនួយ េនកនឹងម ើញស្រមលចមឡើងន្ដ្ល្ាប់េនកឱ្យដឹ្ងថា៖ 

"ព័ត៌្មានមលើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការបៃុះត្ត្វូានដាក់មេនើបហើយ។ េីុន្មលមួ្យត្ត្វូានម្ញើមៅ
េនកទទួលជំនួយន្ដ្លមេនើេំុការពិនិត្យប ើងវញិតាម្មេឡិចត្ត្និូកននទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ
មនុះ។" េូមមមើលរបូភាពទី 17 ។ 

មត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 'យល់ត្ពម' ។ េនកានដាក់មេនើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងរបេ់េនកមដាយមជាគជ័យ
មហើយេំរាប់ការពិនិត្យមឡើងវញិរបេ់េនកទទួលជំនួយ មហើយេនកនឹងត្ត្ូវាននំាមៅកាៃ់មេត្កង់មដ្ើម
របេ់េនក្តល់មេវា។ 

េីុន្មលប្កើៃរលឹំកនឹងត្ត្វូានម្ញើជាមទៀងទាត់្មៅេនកទទួលជំនួយរបេ់េនក មដ្ើមបីរលឹំកពួកមគថាពួក
មគមានទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងថដលាៃដាក់បេនើម្កមដ្ើមបីយល់ត្ពម។ 
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របូភាពទី 17 - ប ូតុ្ងមលចមឡើងននការដាក់មេនើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ 

ចំណំ្ត៖ ត្បេិនមបើេនកដឹ្ងថាេនកានមធវើខុ្េ បនាទ ប់ពីដាក់មេនើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការរបេ់េនក
េំរាប់ការពិនិត្យប ើងវញិពីេនកទទួលជំៃួយ េនកមៅន្ត្អាចន្កវាឱ្យាន្តឹម្្តវូ ត្បេិនមបើេនកទទួល
ជំៃួយរបេ់េនកមិនទាន់ានយល់ត្ពមមលើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការបៃុះបៅប ើយ។ េនកអាចទាក់
ទងេនកទទួលជំនួយរបេ់េនក មហើយឱ្យពួកមគបដិ្មេធមលើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងេនកេំរាប់រយៈមពល
បង់ត្ាក់ន្ដ្លេនកត្ត្ូវការមធវើបចចុបបននភាព។ មៅមពលន្ដ្លេនកទទួលជំៃួយរបេ់េនកបដិ្មេធៃូវទំព័រ
កត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការរបេ់េនករចួ េនកនឹងទទួលានេីុន្មលថដលជូនដំ្ណឹងដ្ល់េនកថាេនកអាចមធវើ
បចចុបបននភាព និងដាក់មេនើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការរបេ់េនកមឡើងវញិាៃបហើយតាម្េីុនធឺណិត្។ 

 

5. មៅមពលន្ដ្លេនកត្ត្លប់មកកាៃ់មេត្កង់ 'មដ្ើមរបេ់េនក្តល់មេវា' (របូភាពេី 18) េនកអាចបញ្ចូ ល
មពលមវលាេត្មាប់ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការបន្នែមណ្តមួយ។ ត្បេិនមបើមិនមានទំព័រកត់្ត្តា
មពលមមា៉ោងមធវើការបន្នែមមទ េនកអាច log off បិទ ESP ។ 

 

របូភាពទី 18 - មេត្កង់មដ្ើមរបេ់េនក្តល់មេវា 
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រមបៀបមេនើេំុទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការបន្នែម៖ 
ឧបករណ៍មួយម្េងមទៀត្ន្ដ្លមានេត្មាប់េនកមៅមត្កាមមឺុនុយ 'បញ្ចូ លមពលមវលា - ទំព័រកត់្ត្តាមពល
មមា៉ោងមធវើការ' គឺជាជមត្មើេមដ្ើមបីមេនើេំុទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការបន្នែមមៅកនុង ESP ។ ទំព័រកត់្ត្តា
មពលមមា៉ោងមធវើការបន្នែមគឺោំាច់មៅមត្កាមលកខខ័្ណឌ ដូ្ចខាងមត្កាមៈ 
 

• វាេនុញ្ជញ ត្ឱ្យេនកេតំទាមទារមមា៉ោងបន្នែមមៅមពលន្ដ្លទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការមុនេត្មាប់
រយៈមពលបង់ត្ាក់ ត្ត្វូានដំ្មណើ រការរចួមហើយ។ 

• គឺោំាច់មៅមពលន្ដ្លេនកានបញ្ច ប់ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការត្បោំេាត ហ៍មដ្ើមរបេ់េនករចួ
មហើយ ៃិងម ើញថាមមា៉ោងបន្នែមត្ត្ូវានជំពាក់ពីេវីន្ដ្លត្ត្ូវានដាក់ជូន។ 

 

មដ្ើមបីោប់ម្តើមដំ្មណើ រការនៃការបេនើេតំទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការបន្នែម៖ 
 

1. មត្ជើេមរ ើេមឺុនុយ 'បញ្ចូ លមពលមវលា ' មៅកនុងរាររកុរក បនាទ ប់មកមត្ជើេមរ ើេជមត្មើេទាញទមាល ក់
ចុុះ 'ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ' មហើយចុចមលើ 'មេនើេំុទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការបន្នែម។' 
េូមមមើលរបូភាពទី 19 ។ 

របូភាពទី 19 – មេត្កង់មដ្ើមរបេ់េនក្តល់មេវា – ជមត្មើេមេនើេំុទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការបន្នែម 

2. េនកនឹងត្ត្វូាននំាមៅកាៃ់មេត្កង់ 'បេនើេតំទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការបន្នែម' ន្ដ្លេនកនឹងមត្ជើេ
មរ ើេេនកទទួលជំនួយន្ដ្លេនកកំពុងមេនើេំុទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការបន្នែម មត្ជើេមរ ើេត្បមភទ
ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ មួ្យណ្តក៏ាៃកម្មវធីិ IHSS ឬកម្មវធីិ WPCS មត្ជើេមរ ើេរយៈមពល
នៃបេវាកម្ម មហើយបនាទ ប់មកចុចមលើប ូតុ្ង 'មេនើេំុទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការបន្នែម ' មដ្ើមបបីនត។ 
េូមមមើលរបូភាពទី 20 ។ 

ចំណំ្ត៖ ត្បេិនមបើេនកមិនចង់បនតមៅមុខ្ជាមួយការបេនើេតំបៃុះ េូមចុចមលើប ូតុ្ង 'មាុះបង់េំមណើ '។ 
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របូភាពទី 20 - មេត្កង់ ដាក់មេនើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងបន្នែម 

3. បនាទ ប់ពីមត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 'មេនើេំុទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការបន្នែម' មៅមលើមេត្កង់ 'មេនើេំុទំព័រ
កត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការបន្នែម' ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការបន្នែមរបេ់េនកនឹងត្ត្ូវានបមងកើត្ 
មហើយេនកនឹងត្ត្ូវាៃនំាបៅកាៃ់មេត្កង់ 'ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការបន្នែមន្ដ្លានបមងកើត្' ។ 
េនកានបមងកើត្ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការមដាយមជាគជ័យ។ ចុចមលើប ូតុ្ង "បនតមៅទំព័រកត់្ត្តា
មពលមមា៉ោងមធវើការបន្នែម" មដ្ើមបីបនត។ េូមមមើលរបូភាពទី 21 ។ 

ចំណំ្ត៖ ត្បេិនមបើព័ត៌្មានន្ដ្លេនកានបញ្ចូ លមិនត្តឹ្មត្ត្ូវ េនកនឹងទទួលានស្រថាទំព័រកត់្ត្តា
មពលមមា៉ោងមធវើការរបេ់េនកមិនអាចបមងកើត្ានមទ មហើយនឹងបងាា ញមហតុ្្ល។ េនកអាចទូរេ័ពទមៅ
ការយិល័យកម្មវធីិ IHSS កនុងតំ្បន់របេ់េនកេត្មាប់ជំនួយ។ 
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របូភាពទី 21 - មេត្កង់ ដាក់មេនើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងបន្នែមន្ដ្លត្ត្ូវានបមងកើត្ 
 

4. េនកនឹងត្ត្វូាននំាយកត្ត្ឡប់មៅកាៃ់ ការបញ្ចូ លមពលមវលា - មេត្កង់ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ
េត្មាប់ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការបន្នែមន្ដ្លត្ត្ូវានបមងកើត្។ 
 

ចំណំ្ត៖ ត្បេិនមបើេនកមិនានដាក់េតំ ការបញ្ជា ក់ថាេនករេ់មៅជាមួយេនកទទួលជំនួយមទ មហើយ
េនក្តូវាៃដាក់ឱ្យបៅប្កាម្ការរាយការណ៍េ្មាប់ EVV េនកនឹងត្ត្ូវានេួរមដាយស្រមលច
មឡើងនៃអ្នករេ់បៅជាមួ្យន្ដ្លថែលងបញ្ជា ក់ថា "បតើេនករេ់មៅជាមួយេនកទទួលជំនួយបៃុះថដរឬបេ" 
មៅមពលថដលចុចមលើ "បនតមៅទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការបន្នែម" ។ េូមមមើលរបូភាពទី 22 ។ 

របូភាពទី 22 - ស្របលចមឡើងនៃេនករេ់មៅជាមួយ 
 

មៅមពលន្ដ្លប ូតុ្ង 'ាទ/ោ ុះ' ឬ 'មទ' ត្ត្វូានមត្ជើេមរ ើេ េនកនឹងត្ត្ូវាននំាមៅកាន់ទំព័រកត់្ត្តា
មពលមមា៉ោងមធវើការបន្នែមមៅមលើមេត្កង់បញ្ចូ លទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការេំរាប់េនកទទួលជំនួយ។ 

 

េូម្េបេរស្ទរ! ឥឡូវមនុះ េនកអាចចូលមត្បើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការរបេ់េនកមដាយមជាគជ័យ 
បញ្ចូ លមពលមវលាមៅមលើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការរបេ់េនក ដាក់មេនើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ
របេ់េនកេត្មាប់ការពិនិត្យមឡើងវញិរបេ់េនកទទួលជំនួយ និងមេនើេំុទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ
បន្នែមមដាយមត្បើ ESP ។ 
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វបិ្ត្ថលមេវាមេឡិចត្ត្ូនិចនៃកម្មវធីិ IHSS៖ ការបញ្ចូ លមពលមវលា – ការទាមទារការមធវើដំ្មណើ រ 

មឺុនុយបញ្ចូ លមពលមវលាមៅកនុង ESP មានជមត្មើេ 'ការេតំទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ' ន្ដ្លេនុញ្ជញ ត្ឱ្យ
េនកបញ្ចូ លមពលមវលាេ្មាប់ការទាមទារការមធវើដំ្មណើ រ និងដាក់មេនើេំមៅការេតំទាមទារបពលបវលាមធវើ
ដំ្មណើ រ (SOC 2275) តាមមេឡិចត្ត្និូកេ្មាប់ការបង់ត្ាក់បលើនថលមធវើដំ្មណើ រ។ េនកអាចទទួលានការបង់
ត្ាក់េ្មាប់បពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ ត្បេិនមបើេនកមធវើការឱ្យេនកទទួលជំៃួយមត្ចើននាក់ មហើយេនកមធវើដំ្មណើ រពី
្ទុះរបេ់េនកទទួលជំនួយមាន ក់មៅ្ទុះអ្នកេេួលជំៃួយមាន ក់មទៀត្កនុងេំឡុងមពលនថៃន្ត្មួយ។ ន្្នកននការន្ណ
នំាមនុះនឹងបងាា ញេនកពីរមបៀប៖ 

• ចូលមត្បើមេត្កង់ការទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ 
• បញ្ចូ លមពលមវលាេំរាប់ការេតំទាមទារការមធវើដំ្មណើ រ 
• ដាក់មេនើការេតំទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រេត្មាប់ដំ្មណើ រការ 

មុនមពលេនកោប់ម្តើម េនកត្ត្ូវន្ត្មានព័ត៌្មានខាងមត្កាមន្ដ្លអាចរកាន៖ 

• ម ម្ ុះេនកមត្បើ្ាេ់បៅកនតង ESP របេ់េនក។ 
• មលខ្កូដ្េមាៃ ត់្បៅកនតង ESP របេ់េនក។ 

 

ចំណំ្ត៖ េត្មាប់ព័ត៌្មានបន្នែមទាក់ទងនឹងការចុុះម ម្ ុះបៅកនតង ESP េូមមមើល៖ Registration FAQs 

(េំណួរន្ដ្លេួរជាញឹកញាប់េំពីការចុុះម ម្ ុះ) មៅមលើមគហទំព័រ ESP ។ 

 េូម្មយើងោប់ម្តើម! 

 រមបៀបចូលបៅបញ្ចូ លបពលបវលាេ្មាប់ការទាមទារការមធវើដំ្មណើ របៅកនុង ESP៖ 

1. ចូល (Log in)  មៅកាន់មគហទំព័រ ESP មៅ៖ Electronic Services Portal 

2. ចូលមៅ ESP មដាយមត្បើម ម្ ុះេនកមត្បើត្ាេ់ មលខ្កូដ្េមាៃ ត់្ របេ់េនកមហើយមត្ជើេមរ ើេ 'ចូល។' 
ចំណំ្ត៖ ត្បេិនមបើេនកមភលចព័ត៌្មានចូល (Log in) របេ់េនក េនកអាចកំណត់្ម ម្ ុះេនកមត្បើ្ាេ់ 
និងមលខ្កូដ្េមាៃ ត់្របេ់េនកមឡើងវញិមដាយមត្ជើេមរ ើេតំណភ្ជា ប់ មភលចម ម្ ុះេនកមត្បើត្ាេ់ ឬ
មលខ្កូដ្េមាៃ ត់្។  េនកនឹងទទួលានតំ្ណភ្ជា ប់េីុន្មលមដ្ើមបកំីណត់្ម ម្ ុះេនកមត្បើត្ាេ់ ឬមលខ្
កូដ្េមាៃ ត់្របេ់េនកមឡើងវញិ។ េូម្បធវើតាមការន្ណនំាមៅកនុងេីុន្មល។ េូមមមើលរបូភាពទី 1 ។ 

3. មៅមពលន្ដ្លេនកចូលមៅកនុងគណនី ESP របេ់េនក េនកនឹងមៅមលើមេត្កង់មដ្ើមរបេ់េនក្តល់    
មេវា។ ចុចមលើមឺុនុយ 'បញ្ចូ លមពលមវលា' មៅកនុងរាររកុរក បនាទ ប់មកមត្ជើេមរ ើេជមត្មើេទាញ
ទមាល ក់ចុុះ 'ការេតំទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ'។ េូមមមើលរបូភាពទី 23 ។ 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.etimesheets.ihss.ca.gov/login


 IHSS Electronic Services Portal (ESP) 
Provider User Guide 

 

ទំព័រទី 27 នន 104 (Rev 06-23) Cambodian 

 

 

 
 
 

 

របូភាពទី 23 – មឺុនុយបញ្ចូ លមពលមវលា - ជមត្មើេទាញទមាល ក់ចុុះេ្មាប់ការទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ 
 

ចំណំ្ត៖ ការមត្ជើេមរ ើេ 'ការទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ' ពីជមត្មើេទាញទមាល ក់ចុុះ នឹងនំាេនក
មៅកាន់មេត្កង់ 'ការមត្ជើេមរ ើេេនកទទួលជំៃួយេ្មាប់ការទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ' ន្ដ្ល
េនកនឹងម ើញបញ្ា ីម ម្ ុះេនកទទួលជំនួយន្ដ្លេនកមធវើការឱ្យ ន្ដ្លមានកិចចត្ពមមត្ពៀងការងារ
ត្បោំេាត ហ៍េកមមជាមួយនឹងការទាមទារការមធវើដំ្មណើ រ និង ចំនួនននការទាមទារបពលបវលាមធវើ
ដំ្មណើ រន្ដ្លមិនានដាក់មេនើមានេត្មាប់ការដាក់មេនើ។ េូមមមើលរបូភាពទី 24 ។ 
 

ចំណំ្ត៖ ត្បេិនមបើមិនមានការទាមទារការមធវើដំ្មណើ រ្តូវាៃដាក់មេនើ មហើយបចចុបបននមិនមាន
កំណត់្ត្តានៃការទាមទារការមធវើដំ្មណើ រថដលេកមមជាមួយេនកទទួលជំៃួយ បពលមនាុះេនកទទួល
ជំៃួយនឹងមិនបងាា ញមទ។ 

 

4. មដ្ើមបីចូលមត្បើការទាមទារការមធវើដំ្មណើ ររបេ់េនក េូមមត្ជើេមរ ើេេញ្ជញ ត្ពួញពណ៌មខ្ៀវេំរាប់េនក
ទទួលជំៃួយន្ដ្លមានការទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ។ មដ្ើម្បីថេវងយល់បថៃែម្េំពីការទម្ទរ
បពលបវលាបធវើដំបណើ រ េូមចុចមលើតំ្ណភាា ប់ FAQ PDF (េំណួរេួរជាញឹកញាប់ជាេ្ម្ង់ឯកសារ
ចល័ត) អំ្ពីការទម្ទរបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ ន្ដ្លមានទីតំាងមៅត្ជុងខាងស្ត ំននមេត្កង់។ េូម
មមើលរបូភាពទី 24 ។ 

 

ការបំមពញជំហានវធិាៃការមនុះនឹងនំាមៅរករមបៀបបញ្ចូ លមពលមវលាេ្មាប់ការទាមទារបពល
បវលាមធវើដំ្មណើ រមៅកនុង ESP ។ 
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របូភាពទី 24 - ការមត្ជើេមរ ើេេនកទទួលជំៃួយេ្មាប់ការទាមទារការមធវើដំ្មណើ រ 

រមបៀបបញ្ចូ លមពលមវលាេ្មាប់ការទាមទារការមធវើដំ្មណើ រមៅកនុង ESP៖ 
បនាទ ប់ពីមត្ជើេមរ ើេេនកទទួលជំនួយពីមេត្កង់ការទាមទារការមធវើដំ្មណើ រ - ការមត្ជើេមរ ើេេនកទទួលជំៃួយ 
េនកនឹងត្ត្វូាននំាមៅកាៃ់មេត្កង់ 'ការទាមទារការមធវើដំ្មណើ រ' ។ មៅមលើមេត្កង់មនុះ េនកនឹងអាចមមើល
ម ើញរយៈមពលការបង់ត្ាក់ – ត្បមភទការបង់ត្ាក់ មលខ្ដាក់ទាមទារការមធវើដំ្មណើ រ ស្ែ នភាព កាល
បរមិចេទស្ែ នភាព និង េាត ហ៍មធវើដំ្មណើ រ។ េូមមមើលរបូភាពទី 25 ។ 

 

របូភាពទី 25 - ការបញ្ចូ លការេតំទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ 
 

មដ្ើមបីោប់ម្តើមដំ្មណើ រការបញ្ចូ លមពលមវលាេត្មាប់ការទាមទារការមធវើដំ្មណើ រ េនកនឹងត្ត្វូ៖ 
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1. មត្ជើេមរ ើេ រយៈមពលការបង់ត្ាក់ - ត្បមភទការបង់ត្ាក់ មួ្យណ្តក៏ាៃ កម្មវធីិ IHSS ឬកម្មវធីិ 
WPCS មដាយមត្បើមឺុនុយទាញទមាល ក់ចុុះ មដ្ើមបីមត្ជើេមរ ើេរយៈមពលបង់ត្ាក់ម្េងៗ មហើយ
បនាទ ប់មកមត្ជើេមរ ើេត្ពួញទាញទមាល ក់ចុុះមៅកាន់េាត ហ៍មធវើដំ្មណើ រន្ដ្លត្ត្ូវោន  មដ្ើមបពីត្ងីកៃូវ
េាត ហ៍បនាុះ។ េូមមមើលរបូភាពទី 26 ។ 

 

ចំណំ្ត៖  ត្ពួញទាញទមាល ក់ចុុះេ្មាប់រយៈមពលការបង់ត្ាក់ - ត្បមភទការបង់ត្ាក់ បងាា ញ និង
តាម្លំនំាមដ្ើមចំមពាុះការទាមទារការមធវើដំ្មណើ រន្ដ្លមិនានដាក់មេនើេត្មាប់រយៈមពលបង់ត្ាក់
បចចុបបនន។ 

 

របូភាពទី 26 - ការបញ្ចូ លេិៃនៃ័យេ្មាប់ការទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ - េាត ហ៍មធវើការានពត្ងីក 
 

2. បនាទ ប់ពីពត្ងីកេាត ហ៍មធវើដំ្មណើ រ វានឹងបងាា ញនែៃៃីមួ្យៗ មរៀងៗខ្លួន។ េនកនឹងបញ្ចូ លមមា៉ោង (HH) 
និងនាទី (MM) ថដលានមធវើដំ្មណើ របៅកនុងត្បេប់បញ្ចូ លមពលមវលា មហើយបនាទ ប់មកមត្ជើេមរ ើេ  
ប ូតុ្ង 'រកាទុក' មដ្ើមបីរកាទុកការបញ្ចូ លមពលមវលារបេ់េនកេំរាប់េាត ហ៍មនាុះ។ មៅមពលន្ដ្ល
េនកានរកាទុកការបញ្ចូ លមពលមវលាេ្មាប់េាត ហ៍មធវើដំ្មណើ ររបេ់េនក េ្មាប់េាត ហ៍ន្ដ្ល
ានមត្ជើេមរ ើេ ចំៃួៃេរបុនៃេាត ហ៍បធវើការនឹងេ្ម្បេ្ម្ួលមៅតាម្មមា៉ោងេរបុននមពលមវលា
មធវើដំ្មណើ រន្ដ្លានបញ្ចូ លមពលមវលាេ្មាប់េាត ហ៍មធវើការមនាុះ។ េូមមមើលរបូភាពទី 27 ។ 
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របូភាពទី 27 – ការបញ្ចូ លការេំុទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ – ត្បេប់បញ្ចូ លមពលមវលា 

 

3. មដ្ើមបីបញ្ចូ លមពលមវលាេត្មាប់េាត ហ៍មធវើដំ្មណើ រន្ដ្លមៅេល់ េត្មាប់ការទាមទារបពល
បវលាមធវើដំ្មណើ រមនុះ េនកនឹងមធវើតាមជំហានដូ្ចោន មដាយមត្ជើេមរ ើេត្ពួញទាញទមាល ក់ចុុះមៅកាន់
េាត ហ៍មធវើដំ្មណើ រន្ដ្លត្ត្វូោន ។ មៅមពលន្ដ្លេនកានបញ្ចូ លរាល់មមា៉ោងមធវើដំ្មណើ ររបេ់េនក
េំរាប់ការទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ មនាុះេនកមត្ត្ៀមខ្លួនរចួរាល់មហើយកនុងការដាក់េតំទាមទារ
ការមធវើដំ្មណើ ររបេ់េនកេត្មាប់ដំ្មណើ រការ។ បនតមៅរមបៀបដាក់េតំទម្ទរបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ
របេ់េនកមៅកនុង ESP េត្មាប់ព័ត៌្មានបន្នែម។ 

រមបៀបដាក់េតំទម្ទរបពលបវលាមធវើដំ្មណើ ររបេ់េនកមៅកនុង ESP៖ 
1. បនាទ ប់ពីបញ្ចូ លមមា៉ោងមធវើដំ្មណើ រទំាងេេ់របេ់េនកេ្មាប់រយៈមពលបង់ត្ាក់ន្ដ្លេនកានមត្ជើេ

មរ ើេ មហើយពិនិត្យមមើលប ើងវញិៃូវមមា៉ោងទំាងេេ់ន្ដ្លានបញ្ចូ លគឺត្តឹ្មត្ត្ូវេ្មាប់ការេតំទាម
ទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ េនកនឹងត្ត្វូមត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 'ដាក់មេនើ'។ េូមមមើលរបូភាពទី 28 ។ 
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របូភាពទី 28 - មេត្កង់បញ្ចូ លការេតំទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ - ប ូតុ្ងដាក់មេនើ (ទិដ្ឋភាពបលើឧបករណ៍ចល័ត) 
 

2. មៅមពលន្ដ្លេនកមត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 'ដាក់មេនើ' មៅមលើមេត្កង់  'ការបញ្ចូ លការេំុទម្ទរបពល
បវលាមធវើដំ្មណើ រ' មហើយ មិនមានការត្ពមានេំពីការទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រមទ ភ្ជល ម្បនាុះេនក
នឹងត្ត្ូវាៃនំាមៅកាៃ់មេត្កង់ 'ហតែបលខាបអ្ ិច្តូវៃិកបលើការេតំទម្ទរបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ' 
ន្ដ្លេនកអាចចុុះហត្ែមលខាមលើេំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការតាមមេឡិចត្ត្និូក។ េូមមមើលរបូ
ភាពទី 29 ។ 

 

ចំណំ្ត៖ ត្បេិនមបើបនាទ ប់ពីមត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 'ដាក់មេនើ' មហើយមានការត្ពមានេំពីការេតំទាមទារ
បពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ េនកនឹងត្ត្ូវាននំាមៅកាន់សាររមលចមឡើងអំ្ពីការបធវើឱ្យមាៃេុពលភាព
េំរាប់ការេតំទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ។ េូមមមើលរបូភាពទី 32 េត្មាប់ព័ត៌្មានលមអិត្។ 
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របូភាពទី 29 – មេត្កង់ហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្ូនិក (ទិដ្ឋភាពបលើឧបករណ៍ចល័ត) 

3. ត្បេិនមបើេនកត្ាកដ្ថាមមា៉ោងន្ដ្លានដាក់មេនើគឺត្តឹ្មត្ត្ូវ េនកត្ត្ូវន្ត្បំមពញជំហានវធិាៃការដូច
ខាងមត្កាមមៅមលើមេត្កង់ 'ហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្និូក' (របូភាពទី 30)៖ 
• អានមេចកតីន្ថលងការណ៍ន្ដ្លេនកបញ្ជា ក់ថាេំមៅការេតំទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ របៃុះគឺ

ពិត្ និងត្តឹ្មត្ត្ូវ។ 
• មត្ជើេមរ ើេគូេកនុងត្បេប់ន្ដ្លបញ្ជា ក់ថាេនកយល់ត្ពមនឹងលកខខ័្ណឌ ននមេចកតីត្បកាេបៃុះ។ 
• មត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 'ចុុះហត្ែមលខា និងដាក់មេនើ' មដ្ើមបោីប់យកថាេនកានចុុះហត្ែមលខាតាម    

មេឡិចត្ត្និូកមលើការទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រន្ដ្លានដាក់មេនើ។ 
ចំណំ្ត៖ ត្បេិនមបើេនកមិនត្ាកដ្ថាមមា៉ោងន្ដ្លានដាក់មេនើគឺពិត្ និងត្តឹ្មត្ត្វូ េនកអាចមត្ជើេមរ ើេប ូ
តុ្ង 'មាុះបង់' មដ្ើមបីពិនិត្យមមើលមមា៉ោងឱ្យាៃពីរដ្ង មហើយេនកនឹងត្ត្វូាននំាត្ត្ឡប់មៅមេត្កង់ការេតំ
ទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រវញិ។ 
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របូភាពទី 30 – មេត្កង់ហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្ូនិកនៃការេតំទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ (ទិដ្ឋភាពបលើឧបករណ៍ចល័ត) 

 

4. មៅមពលន្ដ្លហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្និូករបេ់េនកត្ត្វូានោប់យក េនកនឹងម ើញស្រមលចមឡើង
ន្ដ្លបញ្ជា ក់ថា "ព័ត៌្មានេំពីការេតំទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ ររបេ់េនកត្ត្ូវានទទួលយក"។ 
េូមមមើលរបូភាពទី 31 ។ មត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 'យល់ត្ពម'។ េនកានដាក់បេនើការទាមទារបពលបវលា
មធវើដំ្មណើ ររបេ់េនកមដាយមជាគជ័យេត្មាប់ដំ្មណើ រការ មហើយេនកនឹងត្ត្ូវាននំាមៅកាន់មេត្កង់
មដ្ើមរបេ់េនក្តល់មេវា។ 

 

របូភាពទី 31 – ស្រមលចមឡើងនៃហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្ូនិកេំរាប់ការេតំទម្ទរបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ  
 

ចំណំ្ត៖ ត្បេិនមបើបនាទ ប់ពីមត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 'ដាក់មេនើ' មហើយមានការត្ពមានេំពីការេតំទាមទារ
បពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ េនកនឹងត្ត្ូវាននំាមៅកាន់សារមលចមឡើងននការបធវើឱ្យមាៃេុពលភាពេំរាប់
ការេតំទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ។ ស្រត្ពមានមនុះនឹងរលឹំក្ាប់េនកឱ្យន្កន្ត្បការទាមទារបពល
បវលាមធវើដំ្មណើ រ ត្បេិនមបើ្តូវអ្ៃតវតតៃ៍។ េនកអាចមត្ជើេមរ ើេបនតការដាក់មេនើេំុទម្ទរបពលបវលា
មធវើដំ្មណើ ររបេ់េនក ឬេនកអាចមាុះបង់ការដាក់មេនើមដ្ើមបីន្កេត្មួលការទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ 
(របូភាពេី  32) ។ 
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របូភាពទី 32 - ស្រមលចប ើងនៃការបធវើឱ្យមាៃេុពលភាពេំរាប់ការេតំទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ 

ចំណំ្ត៖ ត្បេិនមបើេនកមត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 'បនតដាក់មេនើការេតំទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ' េនក
នឹងត្ត្ូវាននំាមៅកាន់មេត្កង់ ហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្និូកនៃការេតំទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ រ 
ន្ដ្លេនកអាចបំមពញជំហានវធិាៃការមួយចំនួន ចុងមត្កាយ បដើម្បីដាក់មេនើការទាមទារបពល
បវលាមធវើដំ្មណើ ររបេ់េនកមដាយមជាគជ័យេត្មាប់ដំ្មណើ រការ។ េូមមមើលរបូភាពទី 30 េត្មាប់
ព័ត៌្មានបន្នែម។ 

 

េូម្េបេរស្ទរ! ឥឡូវមនុះេនកអាចចូលបៅដំបណើ របលើការេតំទាមទារបពលបវលាមធវើដំ្មណើ ររបេ់េនក
មដាយមជាគជ័យ បញ្ចូ លមពលមវលាមៅមលើការទាមទារការមធវើដំ្មណើ ររបេ់េនក និងដាក់បេនើការទាមទារ
បពលបវលាមធវើដំ្មណើ ររបេ់េនកេត្មាប់ដំ្មណើ រការ មដាយមត្បើ ESP ។ 
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វបិ្ត្ថលមេវាមេឡិចត្ត្ូនិកនៃកម្មវធីិ IHSS៖ ការបញ្ចូ លមពលមវលា – ការទាមទារការឈប់
េត្មាកឈ ឺ

មឺុនុយបញ្ចូ លមពលមវលាមៅកនុង ESP មានជមត្មើេ 'ការទាមទារការឈប់េត្មាកឈឺ' ន្ដ្លេនុញ្ជញ ត្ឱ្យ
េនកមមើលមមា៉ោងឈប់េត្មាកបពលឈឺន្ដ្លមាន និងមមា៉ោងេំរាប់បពលឈប់េត្មាក
ឈឺថដលាៃេតំទម្ទរេត្មាប់ឆ្ន ំស្រមពើពនធបចចុបបនន។ េនកក៏អាចដាក់េំមណើ េំុឈប់េត្មាកឈឺតាម
មេឡិចត្ត្និូកេត្មាប់ការឈប់េត្មាកឈឺន្ដ្លានបង់។ េនកអាចកាល យជាេនកមានេិទធិទទួលានការ
ឈប់េត្មាកឈឺន្ដ្លានបង់ត្ាក់បនាទ ប់ពីមធវើការ 100 មមា៉ោងននការ្តល់មេវាន្ដ្លមានការេនុញ្ជញ ត្
េត្មាប់េនកទទួល IHSS បនាទ ប់ពីកាលបរមិចេទជួលដំ្បូងរបេ់ពួកមគ។ ន្្នកននការន្ណនំាមនុះនឹងបងាា ញ
េនកពីរមបៀប៖ 

 

• ចូលមត្បើមេត្កង់ ទាមទារឈប់េត្មាកឈឺ ការទាមទារការឈប់េត្មាកឈ ឺ
• មមើលមមា៉ោងឈប់េត្មាកឈឺន្ដ្លមាន និងទាមទារ 
• បញ្ាូ នេំមណើ េំុឈប់េត្មាកឈឺតាមមេឡិចត្ត្ូនិក 
 

មុនមពលេនកោប់ម្តើម េនកត្ត្ូវន្ត្មានព័ត៌្មានខាងមត្កាមន្ដ្លអាចរកាន៖ 
 

• ម ម្ ុះេនកមត្បើ្ាេ់បៅកនតង ESP របេ់េនក។ 
• មលខ្កូដ្េមាៃ ត់្បៅកនតង ESP របេ់េនក។ 

 

ចំណំ្ត៖ េត្មាប់ព័ត៌្មានបន្នែមទាក់ទងនឹងការចុុះម ម្ ុះបៅកនតង ESP េូមមមើល៖ Registration FAQs 
(េំណួរន្ដ្លេួរជាញឹកញាប់េំពីការចុុះម ម្ ុះ) មៅមលើមគហទំព័រ ESP ។ 

េូម្មយើងោប់ម្តើម! 
 

រមបៀបចូលមត្បើ/មមើលការទាមទារការឈប់េត្មាកឈឺកនុង ESP៖ 
1. ចូលមៅកាន់មគហទំព័រ ESP មៅ៖ Electronic Services Portal  
2. ចូល (Log in) មៅកនតង ESP មដាយមត្បើម ម្ ុះេនកមត្បើត្ាេ់ មលខ្កូដ្េមាៃ ត់្របេ់េនក មហើយ

មត្ជើេមរ ើេ 'ចូល'។ 
ចំណំ្ត៖ ត្បេិនមបើេនកមភលចព័ត៌្មានចូល (Log in) របេ់េនក េនកអាចកំណត់្ម ម្ ុះេនកមត្បើត្ាេ់ 
និងមលខ្កូដ្េមាៃ ត់្របេ់េនកមឡើងវញិមដាយមត្ជើេមរ ើេ មភលចម ម្ ុះេនកមត្បើត្ាេ់ ឬមលខ្កូដ្
េមាៃ ត់្ ។ េនកនឹងទទួលានតំ្ណភ្ជា ប់េីុន្មល មដ្ើមបកំីណត់្ម ម្ ុះេនកមត្បើត្ាេ់ ឬមលខ្កូដ្
េមាៃ ត់្របេ់េនកមឡើងវញិ។ េូម្បធវើតាមការន្ណនំាមៅកនុងេីុន្មល។ េូមមមើលរបូភាពទី 1 ។ 

3. មៅមពលន្ដ្លេនកចូលមៅកនុងគណនី ESP របេ់េនក េនកនឹងមៅមលើមេត្កង់មដ្ើមរបេ់េនក្តល់  
មេវា។ ចុចមលើមឺុនុយ 'បញ្ចូ លមពលមវលា' មៅកនុងរាររកុរក បនាទ ប់មកមត្ជើេមរ ើេជមត្មើេទាញ
ទមាល ក់ចុុះ 'ការេំុទម្ទរការឈប់េត្មាកឈឺ'។ េូមមមើលរបូភាពទី 33 ។ 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.etimesheets.ihss.ca.gov/login
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របូភាពទី 33 - ការបញ្ចូ លមពលមវលា – ជមត្មើេទាញទមាល ក់ចុុះេ្មាប់ការេំុទម្ទរការឈប់េត្មាកឈឺ 

បដាយប្ជើេបរ ើេ 'ការេំុទម្ទរការឈប់េត្មាកឈឺ' ពីជមត្មើេទាញទមាល ក់ចុុះ នឹងនំាេនកមៅកាៃ់បអ្្កង់ 
'ការេតំទម្ទរការឈប់េត្មាកឈ'ឺ ន្ដ្លេនកនឹងអាចមមើល មមា៉ោងឈប់េត្មាកបពលឈឺ មមា៉ោងន្ដ្លមាន 
និងមមា៉ោងន្ដ្លានដាក់េតំទាមទារ េត្មាប់ឆ្ន ំស្រមពើពនធបចចុបបនន។ េូមមមើលរបូភាពទី 34 ។ 

 

របូភាពទី 34 - មេត្កង់ ការេតំទាមទារការឈប់េត្មាកឈឺ - ឆ្ន ំស្រមពើពនធបចចុបបនន 
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ចំណំ្ត៖ ត្បេិនមបើេនកានចូលបៅមេត្កង់ 'ការេំុទម្ទរការឈប់េត្មាកឈឺ' កនុងេំឡុងន្ខ្ត្បតិ្ទិននន
ន្ខ្កកកដា មហើយេនកមានមមា៉ោងឈប់េត្មាកឈឺេត្មាប់ឆ្ន ំស្រមពើពនធពីមុន មេត្កង់ 'ការេំុទម្ទរការ
ឈប់េត្មាកឈឺ'  ក៏នឹងបងាា ញមមា៉ោងន្ដ្លមានេត្មាប់ឆ្ន ំស្រមពើពនធមនាុះផ្ងថដរ រមួជាមួយនឹងមមា៉ោង
ន្ដ្លាៃទាមទារន្ដ្លត្ត្វូោន ។ ឧទាហរណ៍ ត្បេិនមបើេនកាៃឈឺមៅនថៃទី 6/30/2018 មហើយេនកមាន
មមា៉ោងឈប់េត្មាកឈឺ បនាុះេនកមៅន្ត្អាចដាក់េតំទាមទារការឈប់េត្មាកឈឺេំរាប់នថៃទី 06/30/2018 
កនុ ងឆ្ន ំស្រមពើពនធថមី ន្ខ្កកកដា ឆ្ន ំ 2019។ េូមមមើលរបូភាពេី 35 ។ 

 

របូភាពទី 35 - មេត្កង់ ការេតំទាមទារការឈប់េត្មាកឈឺ - ឆ្ន ំស្រមពើពនធនាមពលបចចុបបនន និងពីមុន។ 
 

រមបៀបដាក់មេនើ ការទាមទារការឈប់េត្មាកឈឺមៅកនុង ESP៖ 

4. បនាទ ប់ពីចូលមត្បើមេត្កង់ 'ការេំុទម្ទរការឈប់េត្មាកឈ'ឺ មដ្ើមបីោប់ម្តើមការមេនើេំុការទាម 
ទារការឈប់េត្មាកឈរឺបេ់េនក េូមមត្ជើេមរ ើេរយៈមពលបង់ត្ាក់ និងេនកទទួលជំនួយន្ដ្ល
េនកកំពុងមធវើការេត្មាប់រយៈមពលបង់ត្ាក់មនាុះពីមឺុនុយទាញទមាល ក់ចុុះ មហើយបនាទ ប់មកចុចមលើ
ប ូតុ្ង "បនាទ ប់" មដ្ើមបីរកុរកមៅមេត្កង់ 'ការបញ្ចូ លមពលមវលាបដើម្បីេតំទាមទារការឈប់េត្មាក
ឈឺ'។ េូមមមើលរបូភាពទី 36 ។ 
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របូភាពទី 36 - មេត្កង់ ការេតំទាមទារបពលឈប់េត្មាកឈឺ - រយៈមពលបង់ត្ាក់ និងការមត្ជើេមរ ើេេនកទទួលជំនួយ 
 

5. មៅមពលថដលេនកចុចមលើប ូតុ្ង 'បនាទ ប់' េនកនឹងត្ត្ូវាននំាមៅកាៃ់មេត្កង់ 'ការបញ្ចូ លមពលមវលា
េំរាប់ការឈប់េត្មាកឈឺ' ន្ដ្លេនកនឹងបំមពញព័ត៌្មានខាងមត្កាម  (េូមមមើលរបូភាពទី 37)៖ 

• បញ្ចូ លកាលបរមិចេទឈប់េត្មាកឈឺរបេ់េនកមៅមត្កាមត្បេប់េត្ែបទ 'កាលបរមិចេទ
េវត្តមាន' 

• បញ្ចូ លមមា៉ោង និងនាទីរបេ់េនកេត្មាប់នថៃនីមួយៗន្ដ្លេនកេវត្តមាន ប៉ោុន្នតមានលកខណ
េមបត្តិត្គប់ត្ោន់មធវើការេត្មាប់មត្ជើេមរ ើេ រយៈមពលបង់ត្ាក់ន្ដ្លាន និងេនកទទួល
ជំនួយ។ 

• បនាទ ប់មកចុចមលើប ូតុ្ង 'បន្នែម' មដ្ើមបីរកាទុកមមា៉ោង/នាទីន្ដ្លានទាមទារ និងការ
បញ្ចូ លកាល   បរមិចេទ។ 
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របូភាពទី 37 - មេត្កង់បញ្ចូ លមពលមវលាេំរាប់ការទាមទារការឈប់េត្មាកឈឺ (ថដលមុនការបញ្ចូ លមពលមវលា) 

 

ចំណំ្ត៖ ការបញ្ចូ លកាលបរមិចេទនីមួយៗន្ដ្លេនកបមងកើត្ នឹងបងាា ញមៅកនុងកថៃលង 'ភ្ជពេវត្តមាន
ន្ដ្លានទាមទារ' ននមេត្កង់ មហើយេនកនឹងអាចន្កេត្មួលមមា៉ោង/នាទីន្ដ្លានទាមទារេត្មាប់
កាលបរមិចេទមនាុះ ឬលុបមោលការបញ្ចូ លមនាុះទំាងេេ់។ េូមមមើលរបូភាពទី 38 ។ 
 

ត្បេិនមបើេនកត្ត្ូវការន្កេត្មួលមមា៉ោងន្ដ្លានទាមទារ េូមចុចមលើតំ្ណពណ៌មខ្ៀវ 'មមា៉ោងន្ដ្ល
ានទាមទារ' េត្មាប់កាលបរមិចេទនៃភ្ជពេវត្តមានន្ដ្លេនកចង់ផ្ទល េ់បតូ រ ឬលុបមោលមដាយចុច 
X ពណ៌ត្កហម។ េូមមមើលរបូភាពទី 38 ។ 
 

ត្បេិនមបើេនកចង់លុបមោលការបញ្ចូ លទំាងមូលរបេ់េនក ចុចមលើប ូតុ្ង 'មាុះបង់មោល' មហើយ
េនកនឹងត្ត្លប់មៅមេត្កង់ ការទម្ទរការឈប់េត្មាកឈឺ។ េូមមមើលរបូភាពទី 38 ។ 
 

្បេិៃមបើេនកមិនោំាច់មធវើការផ្ទល េ់បតូ រមទ េូមបនតមដាយចុចមលើប ូតុ្ង 'ដាក់មេនើការទាមទារ' (របូ
ភាពទី 38) មហើយេនកនឹងត្ត្ូវាននំាមៅកាន់មេត្កង់ 'ហតែបលខាេំរាប់ការទម្ទរការឈប់
េត្មាកឈ'ឺ  ន្ដ្លេនកអាចចុុះហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្និូកមលើទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ។ េូម
មមើលរបូភាពទី 39 ។ 
 

ចំណំ្ត៖ េនកនឹងមិនអាចដាក់ពាកយមេនើទាមទារ ថដលមលើេពីមមា៉ោងន្ដ្លមានមនាុះមទ។ 
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របូភាពទី 38 - មេត្កង់បញ្ចូ លមពលមវលាេំរាប់ការទាមទារការឈប់េត្មាកឈឺ (បនាទ ប់ពីបញ្ចូ លមពលមវលា) 

 

6. មៅមពលន្ដ្លេនកមៅមេត្កង់ 'ហតែបលខាបលើការទម្ទរការឈប់េត្មាកឈឺ'   ការឈប់េត្មាកឈឺ  មេ
ត្កង់ហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្និូក េនកត្ត្ូវន្ត្បំមពញជំហានខាងមត្កាម (របូភាពទី 39)៖ 
• អានមេចកតីន្ថលងការណ៍មដ្ើមបទីទួលស្គ ល់ថាព័ត៌្មានន្ដ្លាន្តល់គឺពិត្ និងត្តឹ្មត្ត្ូវ។ 
• មត្ជើេមរ ើេគូេកនុងត្បេប់ ន្ដ្លបញ្ជា ក់ថាេនកយល់ត្ពមចំមពាុះមេចកតីន្ថលងការណ៍បៃុះ។ 
• មត្ជើេមរ ើេប ូតតង  'ចុុះហត្ែមលខាមដ្ើមបីដាក់មេនើេត្មាប់ការបង់ត្ាក់' មដ្ើមបីោប់យកថាេនកានចុុះ

ហត្ែមលខាតាមមេឡិចត្ត្និូក េំរាប់ការទាមទារការឈប់េត្មាកឈឺន្ដ្លានដាក់មេនើ ។ 
 

ចំណំ្ត៖ ត្បេិនមបើេនកមិនត្ាកដ្ថាមមា៉ោងន្ដ្លានដាក់មេនើគឺពិត្ និងត្តឹ្មត្ត្វូមទ េនកអាចមត្ជើេមរ ើេ
ប ូតុ្ង 'ការមាុះបង់' មដ្ើមបពិីនិត្យមមើលមឡើងវញិៃូវមមា៉ោង/កាលបរមិចេទឱ្យាៃពីរដ្ង មហើយេនកនឹងត្ត្ូវ
ាៃយក្ត ប់មៅបអ្្កង់ 'ការបញ្ចូ លបពលបវលាេ្មាប់ការទម្ទរការឈប់េត្មាកឈឺ' វញិ។ 
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របូភាពទី 39 - ហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្ូនិកេំរាប់ការទាមទារការឈប់េត្មាកឈឺ  
 

7. មៅមពលន្ដ្លហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្និូករបេ់េនកត្ត្វូានោប់យក េនកនឹងម ើញស្រមលចមឡើង
ន្ដ្លបញ្ជា ក់ថា "ការទាមទារការឈប់េត្មាកឈរឺបេ់េនកេំរាប់ MM/DD/YYYY-MM/DD/YYYY 
ត្ត្ូវានដាក់មេនើេត្មាប់ការបង់ត្ាក់។" េូមមមើលរបូភាពទី 40 ។ មត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 'យល់ត្ពម'។ 
េនកានដាក់មេនើការទម្ទរេំរាប់ការឈប់េត្មាកឈឺរបេ់េនកមដាយមជាគជ័យ េត្មាប់ដំ្មណើ រ
ការ មហើយេនកនឹងត្ត្ូវាននំាមៅកាៃ់មេត្កង់មដ្ើមរបេ់េនក្តល់មេវា។ 

របូភាពទី 40 - សារបលចប ើងនៃការបញ្ជា ក់ពីហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្ូនិកេំរាប់ការទាមទារការឈប់េត្មាកឈឺ 
 

វបិ្ត្ថលមេវាមេឡិចត្ត្ូនិកនៃកម្មវធីិ IHSS៖ បញ្ចូ លមពលមវលា – ្លូវ្តាយេំរាប់អាជីព 
េនក្តល់មេវាកម្មវធីិ IHSS និង WPCS ន្ដ្លានបំបពញការចុុះម ម្ ុះជាេនក្តល់មេវាានចប់េពវ្រប់រឺ
មានេិទធិចុុះម ម្ ុះកនតងផ្លូវ្តាយេំរាប់អាជីពនៃកម្មវធីិ IHSS និងអាចត្ត្ូវាន្តល់ការបង់ត្ាក់េំរាប់មពល
មវលាន្ដ្លានចំណ្តយកនុងការចូលរមួ និងបញ្ច ប់វគគបណតត ុះបណ្តត លេត្មាប់ការេភិវឌ្ឍជំនាញការ។ 
 

មៅមពលបញ្ច ប់្លូវ្តាយេំរាប់ការបណតត ុះបណ្តត លមួយ ឬបថៃែម្បេៀត បហើយ្តល់ការន្ថទំាពិមេេដ្ល់េនក
ទទួលជំនួយ េនក្តល់មេវាក៏អាចមានលកខណេមបតត្តិត្គប់ត្ោន់េ្មាប់ការបង់ត្ាក់មលើកទឹកចិត្ត្ងន្ដ្រ។ 
 

មដ្ើមបីដាក់មេនើេតំការទាមទារ មដ្ើមបទីទួលានការបង់ត្ាក់េំរាប់ការចូលរមួកនតងវគគេិកា េនក្តល់មេវា
កម្មវធីិ IHSS/WPCS ត្ត្វូថត៖ 

1. ចុុះម ម្ ុះ និងបញ្ច ប់ថាន ក់មួ្យកនុងចំមណ្តមត្ាំថាន ក់បណតត ុះបណ្តត លបលើផ្លូវ្តាយេំរាប់អាជីពនៃ
កមមវធីិ IHSS៖ 

a. ថាន ក់េុខ្ភាព/េុវត្ែិភាពទូមៅ 
b. ថាន ក់ការេិកាេប់រេំត្មាប់មនុេេមពញវយ័ 
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c. ថាន ក់េិកាអំ្ពីេតខ្ភ្ជពអាកបបកិរយិាថផ្នកការចុុះមខ្ាយននការយល់ដឹ្ង 
d. ថាន ក់ការថែទំថដលោំាច់ដល់រាងកាយេមុគស្ម ញ 
e. ថាន ក់េិកាអំ្ពីការផ្លល េ់បតូរមៅជីវភ្ជពរេ់មៅតាម្ទុះ/េហគមន៍ 

2. មានេិទធិចូលមៅកាន់មគហទំព័រ IHSS េត្មាប់ ESP IHSS ESP website 
3. ត្ត្ូវចុុះម ម្ ុះជាមួយ ESP មហើយចូលជាមួយគណនី IHSS បចចុបបននរបេ់េនក មុនមពល 

េនកោប់ម្តើម េនកត្ត្ូវន្ត្មានព័ត៌្មានខាងមត្កាមន្ដ្លអាចរកាន៖ 
• ម ម្ ុះេនកមត្បើ្ាេ់បៅកនតង ESP របេ់េនក។ 
• មលខ្កូដ្េមាៃ ត់្បៅកនតង ESP របេ់េនក។ 
ចំណំ្ត៖ េំរាប់ព័ត៌្មានបន្នែមទាក់ទងនឹងការចុុះម ម្ ុះបៅកនតង ESP េូមមមើល៖ Registration FAQs  
(េំណួរន្ដ្លេួរជាញឹកញាប់េំពីការចុុះម ម្ ុះ) មៅមលើមគហទំព័រ ESP ។ េត្មាប់ព័ត៌្មានទាក់ទង
នឹងការចុុះម ម្ ុះកនតង្លូ វ្តាយេំរាប់អាជីព េូមចូលមៅកាន់ទំព័រ IHSS Career Pathways Program   
មហើយមត្ជើេមរ ើេតំ្ណភ្ជា ប់ Registration Guide (ការថណនំាអំ្ពីរបបៀបចតុះប ម្ ុះ)។ 

េូម្មយើងោប់ម្តើម! 

រមបៀបចូលមត្បើ/ពិនិត្យមមើល្លូវ្តាយេំរាប់អាជីពបៅកនុង ESP៖  
1. ចូលមៅកាន់មគហទំព័រ ESP មៅ៖ Electronic Services Portal 

2. ចូល (Log in) មៅ ESP មដាយមត្បើម ម្ ុះេនកមត្បើត្ាេ់ មលខ្កូដ្េមាៃ ត់្របេ់េនក មហើយមត្ជើេមរ ើេ     
'ចូល'។ 
ចំណំ្ត៖ ត្បេិនមបើេនកមភលចព័ត៌្មានចូលរបេ់េនក េនកអាចកំណត់្ម ម្ ុះេនកមត្បើ្ាេ់ និងមលខ្កូដ្
េមាៃ ត់្របេ់េនកមឡើងវញិមដាយមត្ជើេមរ ើេតំណភ្ជា ប់ មភលចម ម្ ុះេនកមត្បើត្ាេ់ ឬមលខ្កូដ្េមាៃ ត់្។ 
េនកនឹងទទួលានតំ្ណភ្ជា ប់េីុន្មល មដ្ើមបកំីណត់្ម ម្ ុះេនកមត្បើត្ាេ់ ឬមលខ្កូដ្េមាៃ ត់្របេ់េនក
មឡើងវញិ។ េូម្បធវើតាមការន្ណនំាមៅកនុងេីុន្មល។ េូមមមើលរបូភាពទី 1 ។ 

3. មៅមពលេនកចូលមៅកនុងគណនី ESP របេ់េនក េនកនឹងមៅមលើមេត្កង់មដ្ើមរបេ់េនក្តល់មេវា។ ចុច
មលើមឺុនុយ 'ការបញ្ចូ លមពលមវលា' មៅកនុងរាររកុរក បនាទ ប់មកមត្ជើេមរ ើេជមត្មើេទាញទមាល ក់ចុុះ 
'្លូវ្តាយេំរាប់អាជីព'។ េូមមមើលរបូភាពទី 41 ។ 

 

របូភាពទី 41 - បញ្ចូ លមពលមវលា  - ជមត្មើេទាញទមាល ក់ចុុះនៃ ្លូ វ្តាយេំរាប់អាជីព 

https://www.etimesheets.ihss.ca.gov/login
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/ihss/ihss-career-pathways-program
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/CPP/CareerPathwaysProgramRegistration-Guide.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/CPP/CareerPathwaysProgramRegistration-Guide.pdf
https://www.etimesheets.ihss.ca.gov/login
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រមបៀបដាក់ពាកយមេនើទាមទារមពលមវលាហវឹកហាត់្េត្មាប់្លូវអាជីព៖ 
1. មត្ជើេមរ ើេ “មមា៉ោងបណតត ុះបណ្តត ល” មៅកនុងមឺុនុយទាញទមាល ក់ចុុះននត្បមភទការទាមទារ្លូវ្តាយ

េំរាប់អាជីព និងេនកទទួលជំនួយន្ដ្លេនកចង់ដាក់មេនើេតំការទាមទារ។ ត្បេិនមបើេនកមធវើការឱ្យ
េនកទទួលជំនួយមត្ចើននាក់ េនកអាចមត្ជើេមរ ើេេនកទទួលជំនួយណ្តមួយន្ដ្លេនកចង់ឱ្យចូលរមួ្
ជាមួយថាន ក់បណតត ុះបណ្តត លបលើ្លូវ្តាយេំរាប់អាជីព។ មត្ជើេមរ ើេ "បនាទ ប់" មដ្ើមបីបនត។ េូម
មមើលរបូភាពទី 42 ។ 

 

របូភាពទី 42 – មេត្កង់ត្បមភទការទាមទារនៃ្លូ វ្តាយេំរាប់អាជីព 

2. េនុវត្តតាមការន្ណនំាមៅមលើមេត្កង់ មដ្ើមបមីត្ជើេមរ ើេរយៈមពលបង់ត្ាក់មៅមពលន្ដ្លវរគថាន ក់
បណតត ុះបណ្តត លានមកើត្មឡើង មហើយបញ្ចូ លព័ត៌្មាននៃការទាមទារមពលមវលាបលើការបណតត ុះ
បណ្តត លន្ដ្លអាចត្ត្វូានរកម ើញមលើលិខិ្តបញ្ជា ក់ ឬភេតុតាងននការបញ្ច ប់ និង/ឬ ភេតតតាង
បញ្ជា ក់អំ្ពីការចុុះម ម្ ុះកនតងថាន ក់មរៀន។ មដ្ើមបបំីបពញព័ត៌មាៃបលើមេត្កង់មនុះ េូមមត្ជើេមរ ើេ្លូវ
្តាយេំរាប់អាជីពពីមឺុនុយទាញទមាល ក់ចុុះ (ឧទាហរណ៍ ថាន ក់េុខ្ភាពទូមៅ/េុវត្ែិភាព, ថាន ក់ការ
េិកាេប់រេំត្មាប់មនុេេមពញវយ័, ថាន ក់េិកាអំ្ពីេុខ្ភាពអាកបបកិរយិថផ្នកការចុុះមខ្ាយនន
ការយល់ដឹ្ង ថាន ក់ការថែទំថដលោំាច់ដល់រាងកាយេមុគស្ម ញ, ថាន ក់េិកាអំ្ពីការផ្លល េ់បតូរ
មៅជីវភ្ជពរេ់មៅតាម្ទុះ/េហគមន៍) មហើយបញ្ចូ លមលខ្ថាន ក់មរៀន ម ម្ ុះថាន ក់ កាលបរមិចេទ
បណតត ុះបណ្តត ល ្ពម្ទំងមមា៉ោង និងនាទីន្ដ្លានចំណ្តយកនុងការបណតត ុះបណ្តត ល។ ត្បេិនមបើ
ថាន ក់បណតត ុះបណ្តត លមត្ចើនជាងមួយត្ត្ូវានបញ្ច ប់កនុងរយៈមពលបង់ត្ាក់ េូមមត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 
"បន្នែមចូលថមី" មដ្ើមបបីន្នែមលំដាប់នៃបពលមមា៉ោងបណតត ុះបណ្តត លបន្នែមមទៀត្។ 

មៅមពលន្ដ្លព័ត៌្មានោំាច់ទំាងេេ់ត្ត្ូវានបញ្ចូ ល េូមមត្ជើេមរ ើេ "ដាក់មេនើការទាមទារ" 
មដ្ើមបីបនត។ េូមមមើលរបូភាពទី 43 ។ 
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របូភាពទី 43 - មេត្កង់ព័ត៌្មានអំ្ពីការទាមទារមពលមវលាេំរាប់ការបណតត ុះបណ្តត ល 

 

3. ជំហានវធិាៃការចុងមត្កាយគឺហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្និូក។ ត្បេិនមបើព័ត៌្មានន្ដ្លេនកកំពុងដាក់មេនើ
គឺត្តឹ្មត្ត្ូវ េូមមត្ជើេមរ ើេត្បេប់ "យល់ត្ពម" បនាទ ប់មកមត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង "ចុុះហត្ែមលខា និងដាក់
មេនើ"។ ត្បេិនមបើមានកំហុេវគងណ្តមួយាៃមកើត្មឡើង ឬេនកត្ត្វូបញ្ចូ លព័ត៌្មានបន្នែម េូម
មត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង "មាុះបង់មោល"។ 

 

របូភាពទី 44 - មេត្កង់ហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្ូនិក 

ការមត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង "ចុុះហត្ែមលខា និងដាក់មេនើ" បញ្ាូ នការទាមទារមពលមវលាេំរាប់ការបណតុ ុះបណ្តត ល
របេ់េនកេត្មាប់ការពិនិត្យប ើងវញិ។ ការចូលរមួកនតងវរគបណតុ ុះបណ្តត លរបេ់េនកនឹងត្ត្វូានបញ្ជា ក់។ 
បុគគលិក CDSS នឹងពិនិត្យប ើងវញិៃូវការទាមទារ្លូវ្តាយេំរាប់អាជីពទំាងេេ់ ន្ដ្លវរគបណតុ ុះបណ្តត ល
ទំងបនាុះត្ត្ូវានដាក់មេនើ។ មៅមពលន្ដ្លានពិនិត្យប ើងវញិ និងយល់ត្ពម ការទាមទារមពលបវលា 
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េំរាប់ការបណតុ ុះបណ្តត លរបេ់េនកនឹងត្ត្ូវានម្ញើេត្មាប់ដំ្មណើ រការមបើកត្ាក់ថខ្។ េនកនឹងទទួលានការ
ជូនដំ្ណឹងជាព័ត៌មាៃតាមេីុន្មលន្ដ្លបញ្ជា ក់ថាការទាមទារមពលមវលាេំរាប់ការបណតុ ុះបណ្តត លរបេ់
េនកត្ត្ូវានយល់ត្ពមេត្មាប់ការបង់ត្ាក់ ឬត្ត្ូវានបដិ្មេធ។ 
 

េូមេបេរស្ទរ េនកានបញ្ច ប់ការបញ្ចូ លេំរាប់ការទាមទារមពលមវលាេំរាប់ការបណតត ុះបណ្តត លមដាយ
មត្បើ ESP បហើយ។ 
 

ព័ត៌្មានលមអិត្េំពីការបង់ត្ាក់កនតងការទាមទារមពលមវលាេំរាប់ការបណតត ុះបណ្តត ល 
េនក្តល់មេវាអាចមមើលស្ែ នភាពននការទាមទារមពលមវលាេំរាប់ការបណតត ុះបណ្តត លរបេ់ពួកមគមៅមលើ 
ESP តាមរយៈមេត្កង់ន្េវងរកការបង់ត្ាក់ និងការបង់ត្ាក់នាមពលថមីៗមនុះ មៅមពលន្ដ្លវាត្ត្ូវានដាក់
មេនើ។ ពួកមគក៏អាចមមើលព័ត៌្មានលមអិត្ននថាន ក់នីមួយៗន្ដ្លពួកមគានដាក់ពាកយមេនើេំុផ្ងថដរ មៅន្្នក
ព័ត៌្មានលមអិត្ននការទាមទារមពលមវលាេំរាប់ការបណតត ុះបណ្តត ល។ 

 

របូភាពទី 45 - ព័ត៌្មានលមអិត្េំពីការទាមទារមពលមវលាេំរាប់ការបណតត ុះបណ្តត ល  
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រមបៀបដាក់ពាកយមេនើេំុការទម្ទរ្ាក់មលើកទឹកចិត្តបលើ្លូវ្តាយេំរាប់អាជីព៖ 
េនក្តល់មេវាក៏អាចមានលកខណេមបត្តិត្គប់ត្ោន់េត្មាប់ការបង់ត្ាក់មលើកទឹកចិត្តផ្ងថដរមៅមពលបញ្ច ប់
្លូវ្តាយេំរាប់ការបណតត ុះបណ្តត លមួយ ឬបថៃែម្បេៀត ៃិង្តល់ការន្ថទំាពិមេេដ្ល់េនកទទួលជំនួយ។ តំ្រវូ
ការេំរាប់ការន្ថទំាពិមេេអាចរមួបញ្ចូ ល ប៉ោុន្នតមិនកំណត់្ចំមពាុះជំនួយកនុងការដឹ្កជញ្ាូ ន រថយនតេត្មាប់
ដឹ្កេនកជមៃឺ ត្គូមពទយ និងការត្ត្តួ្ពិនិត្យការពារន្ដ្លទាក់ទងនឹងការចុុះមខ្ាយ្លូវចិត្ត។ 

 

1. ចូលបៅកាៃ់មគហទំព័រ IHSS ESP website  មហើយចូល (log in) មដាយមត្បើម ម្ ុះេនកមត្បើត្ាេ់ 
និងមលខ្កូដ្េមាៃ ត់្បៅកនតង ESP របេ់េនក។ េូមមមើលរបូភាពទី 1 ។ 

2. មត្ជើេមរ ើេជមត្មើេ "្លូវ្តាយេំរាប់អាជីព" មៅកនុងមឺុនុយការបញ្ចូ លមពលមវលា។ េូមមមើលរបូ
ភាពទី 41 ។ 

3. មត្ជើេមរ ើេត្បមភទការមលើកទឹកចិត្តពីមឺុនុយទាញទមាល ក់ចុុះ ត្បមភទននការទាមទារ្លូវ្តាយេំរាប់
អាជីព និងេនកទទួលជំៃួយន្ដ្លេនកចង់ដាក់បេនើការទាមទារ។ ្បបភេនៃការមលើកទឹកចិត្តដូចខាង
មត្កាមនឹងបងាា ញមៅមត្កាមមឺុនុយទាញទមាល ក់ចុុះ ត្បមភទននការទាមទារ្លូវ្តាយេំរាប់អាជីព៖ 
• ការមលើកទឹកចិត្តកនុងការបណតុ ុះបណ្តត ល (ត្បមភទទី 1) 
• ការមលើកទឹកចិត្តមលើកិចចការមួយន្ខ្ (ត្បមភទទី 2) 
• ការមលើកទឹកចិត្តមលើកិចចការត្ាំមួយន្ខ្ (ត្បមភទទី 3) 

 

ការពិពណ៌នាេំពីត្បមភទននការបង់ត្ាក់មលើកទឹកចិត្តមានដូ្ចខាងមត្កាម៖ 
• ត្បមភទទី 1 - េនក្តល់មេវាអាចត្ត្ូវានបង់ត្ាក់េត្មាប់៖ 

o   ការបញ្ច ប់ការបណតត ុះបណ្តត លចំនួន 15 មមា៉ោងមៅកនុង្លូវ្តាយទូមៅ ឬ 
o   ការបញ្ច ប់ការហវឹកហវឺនចំនួន 15 មមា៉ោងកនុងគនលងជំនាញឯកមទេ។ 

• ត្បមភទទី 2 - េនក្តល់មេវាអាចត្ត្ូវានបង់ត្ាក់េត្មាប់៖ 
o   បនាទ ប់ពីបញ្ច ប់ការបណតត ុះបណ្តត លកនតងរយៈមពល 15 មមា៉ោងកនុង្លូវ្តាយេំរាប់ជំនាញ

ឯកបេេ និង 
o   មធវើការឱ្យេនកទទួលជំៃួយន្ដ្លមានស្ស្ប់ ឬអ្នកេេួលជំៃួយថមីន្ដ្លត្ត្ូវការអ្នកមាៃ

ជំនាញឯកបេេកនតងការន្ថទំា និង 
o   ការ្តល់ការន្ថទំាកនតងរយៈមពល 40 មមា៉ោងន្ដ្លាៃេនុញ្ជញ ត្កនុងន្ខ្ដំ្បូងននមេវា។ 

• ត្បមភទទី 3 - េនក្តល់មេវាអាចត្ត្ូវានបង់ត្ាក់េត្មាប់៖ 
o   បនាទ ប់ពីបញ្ច ប់ការទូទាត់្ត្ាក់មលើកទឹកចិត្ត "ត្បមភទទី 2" និង, 
o   ការ្តល់ការន្ថទំាកនតងរយៈមពល 40 មមា៉ោងន្ដ្លាៃេនុញ្ជញ ត្កនុងមួយន្ខ្ យ៉ោងមហាច

ណ្តេ់ 6 ន្ខ្េត្មាប់េនកទទួលជំៃួយដូ្ចោន មនាុះ។ 
 

កនុងឧទាហរណ៍មនុះ ត្បមភទនៃការមលើកទឹកចិត្តេត្មាប់ការបណតត ុះបណ្តត លត្ត្វូានមត្ជើេមរ ើេ។ មត្ជើេ
មរ ើេបនាទ ប់មដ្ើមបីបនត។ េូមមមើលរបូភាពេី 46 ។ 

https://www.etimesheets.ihss.ca.gov/login
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របូភាពទី 46 - ត្បមភទននការទាមទារ្លូ វ្តាយេំរាប់អាជីព 

4. មត្ជើេមរ ើេ្លូវ្តាយេំរាប់អាជីពន្ដ្លេនកបំមពញតាមត្ត្មូវការ មដ្ើមបីដាក់មេនើការទាមទារត្ាក់
មលើកទឹកចិត្តរបេ់េនក។ មៅមពលន្ដ្លការមត្ជើេមរ ើេត្ត្ូវានមធវើមឡើង ន្្នកហត្ែមលខាមេឡិច
ត្ត្និូកនឹងបងាា ញ។ ត្បេិនមបើព័ត៌្មានន្ដ្លេនកកំពុងដាក់មេនើគឺត្តឹ្មត្ត្វូ េូមមត្ជើេមរ ើេ "យល់
ត្ពម" កនតង្បអ្ប់បេចកតីថែលងការណ៍ បនាទ ប់មកមត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង “ចុុះហត្ែមលខា និងដាក់មេនើ”។ 
េូមមមើលរបូភាពទី 47 ។ 

របូភាពទី 47 - មេត្កង់បញ្ចូ លការទាមទារ្ាក់មលើកទឹកចិត្ត 
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ការមត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង "ចុុះហត្ែមលខា និងដាក់មេនើ" បញ្ាូ នការទាមទារ្ាក់មលើកទឹកចិត្តរបេ់េនកេ្មាប់
ការពិនិត្យមឡើងវញិ។ ការចូលរមួកនតងវគគបណតត ុះបណ្តត លរបេ់េនកនឹងត្ត្ូវានបញ្ជា ក់។ បុគគលិក CDSS នឹង
ពិនិត្យប ើងវញិៃូវការទាមទារ្លូវ្តាយេំរាប់អាជីពទំាងេេ់ ន្ដ្លវគគបណតត ុះបណ្តត លទំងបនាុះត្ត្ូវាន
ដាក់មេនើ។ មៅមពលន្ដ្លានពិនិត្យប ើងវញិនិងយល់ត្ពម ការទាមទារ្ាក់មលើកទឹកចិត្តរបេ់េនកនឹងត្ត្ូវ
ានម្ញើេំរាប់ដំ្មណើ រការមបើកត្ាក់ថខ្។ េនកនឹងទទួលានការជូនដំ្ណឹងជាព័ត៌មាៃតាមេីុន្មលន្ដ្លថា
ការទាមទារ្ាក់មលើកទឹកចិត្តរបេ់េនកត្ត្វូានយល់ត្ពមេត្មាប់ការបង់ត្ាក់ ឬត្ត្ូវាៃបដិ្មេធ។ 

េូមេបេរស្ទរ េនកានបញ្ច ប់ការបញ្ចូ លការទាមទារមលើកទឹកចិត្តមដាយមត្បើ ESP ។ 
 

ព័ត៌្មានលមអិត្េំពីការទម្ទរការបង់ត្ាក់េំរាប់មលើកទឹកចិត្ត 
េនក្តល់មេវាអាចមមើលស្ែ នភាពននការទាមទារការបង់ត្ាក់េំរាប់មលើកទឹកចិត្តរបេ់ពួកមគមៅមលើ ESP 
តាមរយៈមេត្កង់ន្េវងរកការបង់ត្ាក់ និងការបង់ត្ាក់នាមពលថមីៗមនុះ មៅមពលន្ដ្លវាត្ត្ូវានដាក់មេនើ។ 
ពួកមគក៏អាចមមើលព័ត៌្មានលមអិត្ននថាន ក់នីមួយៗន្ដ្លពួកមគានដាក់មេនើេំុមៅកនុងន្្នកព័ត៌្មានលមអិត្នន
ការទាមទារមពលមវលាេំរាប់ការបណតត ុះបណ្តត ល។ 

របូភាពទី 48 - មេត្កង់ព័ត៌្មានលមអិត្ននការទាមទារការបង់្ាក់េំរាប់មលើកទឹកចិត្ត 
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េត្មាប់ជំនួយជាមួយ ESP និងការចូលបៅដាក់បេនើទម្ទរេ្មាប់វគគបណតត ុះបណ្តត ល្លូវ្តាយេំរាប់
អាជីព និងត្ាក់មលើកទឹកចិត្ត េូមទាក់ទងមៅការយិល័យបេវាថផ្នកកម្មវធីិ IHSS តាមេូរេ័ពទបលខ្               
1-866-376-7066 ។ មដ្ើមបនី្េវងយល់បន្នែមេំពីកមមវធីិ្លូវ្តាយេំរាប់អាជីព និងមដ្ើមបីពិនិត្យមមើល និងចុុះ
ម ម្ ុះេត្មាប់ថាន ក់បណតត ុះបណ្តត ល េូមចូលមៅកាន់មគហទំព័រ្លូវ្តាយេំរាប់អាជីពរបេ់ CDSS  មៅ 
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/ihss/ihss-career-pathways-program ។ េំណួរ
ទាក់ទងនឹងវគគេិកាអំ្ពី្លូវ្តាយេំរាប់អាជីព គួរន្ត្ត្ត្ូវានបញ្ាូ នមៅេនក្តល់ការបណតត ុះបណ្តត ល។ 
 

េូម្េបេរស្ទរ! ឥឡូវមនុះេនកអាចចូលមត្បើមេត្កង់ការទាមទារការឈប់េ្មាកឈឺាៃមដាយមជាគជ័យ 
ពិៃិតយមមើលមមា៉ោងឈប់េត្មាកឈឺន្ដ្លមាន ដាក់បេនើេតំទាមទារការឈប់េត្មាកឈឺ និងដាក់មេនើទាមទារ
មពលមវលាេំរាប់ការបណតត ុះបណ្តត ល និងត្ាក់បលើកេឹកចិតត មដាយមត្បើ ESP ។ 

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/ihss/ihss-career-pathways-program
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/ihss/ihss-career-pathways-program
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វបិ្ត្ថលមេវាមេឡិចត្ត្ូនិកនៃកម្មវធីិ IHSS៖ ហិរញ្ញវត្ែុ - ការបង់ត្ាក់ 
មឺុនុយហិរញ្ញវត្ែុមៅកនុង ESP មានជមត្មើេ 'ការបង់ត្ាក់' ន្ដ្លេនុញ្ជញ ត្ឱ្យេនកមមើលស្ែ នភាពនៃការបង់
ត្ាក់ និងព័ត៌្មាននៃការបង់ត្ាក់េំរាប់ទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ។ ន្្នកមនុះនឹងបងាា ញេនកពីរមបៀប៖ 

• មមើលការបង់ត្ាក់ថមីៗ 
• ថេវងរកការបង់្ាក់ 
• បេនើេតំចាប់ចម្លងនៃេំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការ ថដលាៃដំបណើ រការតាម្រយៈអ្តីថម្ល 
• បម្ើល្បវតតិទម្ទរការឈប់េ្មាកឈឺ 

មុនមពលេនកោប់ម្តើម េនកត្ត្ូវន្ត្មានព័ត៌្មានខាងមត្កាមន្ដ្លអាចរកាន៖ 

• ម ម្ ុះេនកមត្បើ្ាេ់បៅកនតង ESP របេ់េនក។ 
• មលខ្កូដ្េមាៃ ត់្បៅកនតង ESP របេ់េនក។ 
• មលខ្េនក្តល់មេវា 9 ខ្ទង់របេ់េនក្តល់មេវា (ត្បេិនមបើេនកមិនមានមលខ្េនក្តល់មេវាមទ េនក

នឹងត្ត្ូវទាក់ទងមៅេនក្តល់មេវារបេ់េនកេត្មាប់ព័ត៌្មាន ឬទាក់ទងបៅការយិល័យមខានធីកនុង
តំ្បន់របេ់េនក។) 

ចំណំ្ត៖ េត្មាប់ព័ត៌្មានបន្នែមទាក់ទងនឹងការចុុះម ម្ ុះបៅកនតង ESP េូមមមើល៖ Registration FAQs 
(េំណួរន្ដ្លេួរជាញឹកញាប់េំពីការចុុះម ម្ ុះ) មៅមលើមគហទំព័រ ESP ។ 

េូម្មយើងោប់ម្តើម! 

រមបៀបមមើលការបង់ត្ាក់ថមីៗមៅកនុង ESP៖ 
1. ចូលមៅកាន់មគហទំព័រ ESP មៅ: Electronic Services Portal  
2. ចូល (Log in)  មៅកនតង ESP មដាយមត្បើម ម្ ុះេនកមត្បើត្ាេ់ មលខ្កូដ្េមាៃ ត់្របេ់េនក មហើយមត្ជើេ

មរ ើេ 'ចូល'។ 
ចំណំ្ត៖ ត្បេិនមបើេនកមភលចព័ត៌្មានចូលរបេ់េនក េនកអាចកំណត់្ម ម្ ុះេនកមត្បើ្ាេ់ និងមលខ្
កូដ្េមាៃ ត់្របេ់េនកមឡើងវញិមដាយមត្ជើេមរ ើេតំណភ្ជា ប់ មភលចម ម្ ុះេនកមត្បើត្ាេ់ ឬមលខ្កូដ្
េមាៃ ត់្។ េនកនឹងទទួលានតំ្ណភ្ជា ប់េីុន្មល មដ្ើមបកំីណត់្ម ម្ ុះេនកមត្បើត្ាេ់ ឬមលខ្កូដ្
េមាៃ ត់្របេ់េនកមឡើងវញិ។ េូម្បធវើតាមការន្ណនំាមៅកនុងេីុន្មល។ េូមមមើលរបូភាពទី 1 ។ 

3. មៅមពលន្ដ្លេនកចូលមៅកនុងគណនី ESP របេ់េនក េនកនឹងមៅមលើមេត្កង់មដ្ើមរបេ់េនក្តល់
មេវា (របូភាពេី 41) ។ វាមានវធីិពីរយ៉ោងន្ដ្លេនកអាចចូលមត្បើការបង់ត្ាក់ថមីៗរបេ់េនកមដ្ើមបី
ពិនិត្យមឡើងវញិ៖ 
• មត្ជើេមរ ើេមឺុនុយ 'ហិរញ្ញវត្ែុ' មៅកនុងរាររកុរក បនាទ ប់មកមត្ជើេមរ ើេជមត្មើេទាញទមាល ក់ចុុះ 

'ការបង់ត្ាក់' បនាទ ប់មក 'ការបង់ត្ាក់ថមីៗ' ឬ 
• ចុចមលើតំ្ណភ្ជា ប់ពណ៌នបត្ង 'ការបង់ត្ាក់ថមីៗ'។ 

 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.etimesheets.ihss.ca.gov/login
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របូភាពទី 49 – មេត្កង់បដើម្របេ់េនក្តល់មេវា – ជមត្មើេទាញទមាល ក់ចុុះេំរាប់ការបង់ត្ាក់ 

ចំណំ្ត៖ ការមត្ជើេមរ ើេជមត្មើេទាញទមាល ក់ចុុះ 'ការបង់ត្ាក់ - ការបង់ត្ាក់ថមីៗ' និងតំ្ណភ្ជា ប់ 'ការ
បង់ត្ាក់ថមីៗ' នឹងនំាេនកមៅកាន់មេត្កង់ 'ការបង់ត្ាក់ថមីៗ' ។ មេត្កង់ 'ការបង់ត្ាក់ថមីៗ' នឹងបងាា ញ
ទិដ្ឋភាពទូមៅននការបង់ត្ាក់ ព័ត៌្មានលមអិត្េំពីការបង់ត្ាក់ និងព័ត៌្មានលមអិត្េំពីទំព័រកត់្ត្តាមពល
មមា៉ោងមធវើការន្ដ្លានដាក់បេនើកនុងរយៈមពល 14 នថៃចុងមត្កាយននត្បតិ្ទិន។ េូមមមើលរបូភាពទី 50 ។ 

មដ្ើមបីពិៃិតយមមើលព័ត៌្មានលមអិត្ននការបង់ត្ាក់ថមីៗរបេ់េនក េនកនឹងត្ត្វូ៖ 

4. មត្ជើេមរ ើេរយៈមពលបង់ត្ាក់ និងត្បមភទទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ មួ្យណ្តក៏ាៃកម្មវធីិ 
IHSS ឬ WPCS មដាយមត្បើត្បេប់ទញទមាល ក់ចុុះ រចួមហើយមត្ជើេមរ ើេត្ពួញទាញទមាល ក់ចុុះន្ដ្ល
មានទីតំាងមៅត្ជុងខាងស្ត ំននមេត្កង់មដ្ើមបពីត្ងីកទិដ្ឋភាេ្មាប់ទិដ្ឋភាពទូមៅននការបង់ត្ាក់ ព័ត៌្
ពត៌មានលមអិត្ននការបង់ត្ាក់ និងព័ត៌្មានលមអិត្នៃទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ (របូភាពទី 50)។ 
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របូភាពទី 50 - មេត្កង់ការបង់ត្ាក់ថមីៗ 

មៅមពលេនកពត្ងីកទិដ្ឋភាពេត្មាប់ទិដ្ឋភាពទូមៅននការបង់ត្ាក់ ព័ត៌្មានលមអិត្នៃការការបង់ត្ាក់ និង
ព័ត៌្មានលមអិត្ននទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការ េនកនឹងអាចមមើលម ើញព័ត៌្មានលមអិត្េត្មាប់របេ់របរ
នីមួយៗ ដូ្ចថដលបងាា ញខាងមត្កាម (របូភាពទី 51 របូទី 52 និងរបូភាពទី 53)៖ 

 

របូភាពទី 51 - ទិដ្ឋភាពទូមៅននការបង់្ាក់ន្ដ្លានពត្ងីកឱ្យប ើញ 
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របូភាពទី 52 - ព័ត៌មាៃលមអិត្ននការបង់ត្ាក់ថដលានពត្ងីក
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របូភាពទី 53 – ព័ត៌មាៃលមអិត្ននទំព័រកត់្ត្តាមពលមមា៉ោងមធវើការន្ដ្លានពត្ងីក 
 

រមបៀបន្េវងរកការបង់ត្ាក់ន្ដ្លមានមពលមវលាមលើេពី 14 នថៃ៖ 
 

ត្បេិនមបើេនកចង់ន្េវងរកការបង់ត្ាក់ោេ់ៗន្ដ្លត្ត្ូវានដាក់កនុងរយៈមពល 14 នថៃ មានវធីិពីរយ៉ោង៖ 
 

• រកុរកបដាយចូលមៅមេត្កង់ការបង់ត្ាក់ថមីៗ មហើយចុចមលើតំ្ណ 'ន្េវងរកការបង់ត្ាក់' ន្ដ្លមាន
ទីតំាងមៅន្្នកខាងមលើននមេត្កង់ (របូភាពេី 54) ឬ 

• រកុរកបដាយចូលមៅមេត្កង់ បដើម្របេ់េនក្តល់មេវា មត្ជើេមរ ើេមឺុនុយ 'ហិរញ្ញវត្ែុ' មៅកនុងរាររកុរក 
បនាទ ប់មកមត្ជើេមរ ើេជមត្មើេទាញទមាល ក់ចុុះ 'ការបង់ត្ាក់' មហើយបនាទ ប់មក 'ន្េវងរកការបង់ត្ាក់' 
(េូមមមើលរបូភាពេី 55) ។ 
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របូភ្ជពេី  54 – បអ្្កង់ការបង់្ាក់ែមីៗ – តំណថេវងរកការបង់្ាក់ 

 
 

របូភ្ជពេី 55 – បអ្្កង់បដើម្របេ់អ្នកផ្តល់បេវា – ជប្ម្ើេទញេមាល ក់ចតុះេ្មាប់ការថេវងរកការបង់្ាក់ 
 

បនាទ ប់ពីមត្បើវធីិណ្តមួយន្ដ្លានបងាា ញពីមុន មដ្ើមបចូីលមត្បើមេត្កង់ន្េវងរកការបង់្ាក់ េូមោប់
ម្តើមការន្េវងរកការបង់្ាក់របេ់េនកមដាយ៖ 

 

1. បញ្ចូ លនែៃដំបូងនៃកាលបរបិចេេនៃរយៈបពលបង់្ាក់ជា៖ MM/DD/YYYY បហើយចតចបលើ
ប ូតតង ‘ថេវងរក’ ។ េូម្បម្ើលរបូភ្ជពេី 56 ។ 
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របូភ្ជពេី 56 – ការថេវងរកការបង់្ាក់ – ការបញ្ចូ លរយៈបពលបង់្ាក់ 

 

មៅមពលេនកចុចមលើប ូតុ្ងន្េវងរក លទធ្ លនៃការន្េវងរកនឹងបងាា ញេត្មាប់រយៈមពលបង់ត្ាក់ន្ដ្ល
េនកានមត្ជើេមរ ើេ មហើយេនកនឹងម ើញបញ្ា ីប ម្ ុះេនកទទួលជំៃួយទំាងេេ់ន្ដ្លេនកមធវើការឱ្យកនុងរយៈ
មពលបង់ត្ាក់មនាុះ ត្បេិនមបើេនកមធវើការឱ្យេនកទទួលជំៃួយមត្ចើននាក់។ 

 

1. មដ្ើមបីមមើលព័ត៌្មានលមអិត្ននការបង់្ាក់ េូមចុចមលើប ូតុ្ង 'មមើលព័ត៌្មានលមអិត្េំពីការបង់ 
្ាក់'  (របូភាពេី 57) មហើយបនាទ ប់មក មត្ជើេមរ ើេត្ពួញទមាល ក់ចុុះន្ដ្លមានទីតំាងមៅត្ជុងខាង
ស្ត ំននមេត្កង់ មដ្ើមបីពត្ងីកទិដ្ឋភាពេំរាប់ ទិដ្ឋភាពទូមៅននការបង់្ាក់ ព័ត៌្មានលមអិត្េំពីការ
បង់្ាក់ និងព័ត៌្មានលមអិត្េំពីេំព័រកត់្តាមពលបមា៉ោងបធវើការ។ េូមមមើលរបូភាពេី 58 ។ 

 

របូភ្ជពេី 57 – បអ្្កង់ថេវងរកការបង់្ាក់ – បម្ើលប ូតតងព័ត៌មាៃលម្អិតនៃការបង់្ាក់ 
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របូភ្ជពេី 58 – បអ្្កង់ព័ត៌មាៃលម្អិតនៃការបង់្ាក់ – ប ូតតងបម្ើលព័ត៌មាៃលម្អិតនៃការបង់្ាក់ 

 

រមបៀបមេនើេំុចាប់ចមលងតាមេីុន្មលននេំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការមៅកនុង ESP៖ 

មៅមេត្កង់ព័ត៌្មានលមអិត្ននការបង់្ាក់ (របូភាពេី 58) េនកមានជមត្មើេកនុងការមេនើេំុចាប់ចមលងមេឡិច
ត្ត្និូចននេំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការរបេ់េនកតាមរយៈេីុន្មល។ 

 

1. មដ្ើមបីមេនើេំុចាប់ចមលងមេឡិចត្ត្និូកននេំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការរបេ់េនកតាមរយៈេីុន្មល 
េនកត្ត្ូវន្ត្រកប ើញប ូតុ្ង 'ការបេនើេតំចាប់ចមលងតាម្េីុន្មល' មៅមលើមេត្កង់ 'ព័ត៌្មានលមអិត្នៃ
ការបង់្ាក់' (ប្កាយពីាៃបំបពញការន្េវងរកការបង់្ាក់) មហើយបនាទ ប់មក ចុចមលើប ូតុ្ង 
'ការបេនើេតំចាប់ចមលងតាម្េីុន្មល' ។ េូមមមើលរបូភាពេី 58 ។ 

 

ចំណំ្ត៖ បៅបពលអ្នកចតចបលើប ូតតង 'ការបេនើេតំចាប់ចមលងតាម្េីុន្មល' អ្នកៃឹងប ើញសារបលចប ើង
ថដលបញ្ជា ក់ថា “ចាប់ចម្លងនៃេំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការបៃុះៃឹង្តូវាៃបផ្ញើបៅកាៃ់ 
<អ្តីថម្លរបេ់អ្នកផ្តល់បេវា> ។ បបើអ្នក្តវូការផ្លល េ់បតូ រអាេយដាា ៃអ្តីថម្លរបេ់អ្នក េូម្ទក់េង 
បៅការយិាល័យ IHSS កនតងបខាៃធីរបេ់អ្នក ឬ ការយិាល័យបេវាថផ្នកកម្មវធីិ IHSS េ្មាប់អ្នក 
ផ្តល់បេវា ៃិងអ្នកេេួលជំៃួយតាម្រយៈបលខ្ 1-866-376-7066 ។“ េូម្បម្ើលរបូភ្ជពេី 59 ។ 

 

2. ចុចមលើ 'ម្ញើ' មដ្ើមបីម្ញើចាប់ចមលងននេំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការមៅកាន់អាេយដាឋ នេីុន្មល
ន្ដ្លានចងអុលបងាា ញ។ ការបេនើេតំរបេ់េនកត្ត្វូានទទួលយក ស្រមលចមឡើងនឹងរសាត់
ាត់្ មហើយេនកនឹងមៅន្ត្មៅមលើមេត្កង់ដ្ន្ដ្ល។ 

 

ចំណំ្ត៖  ចតចបលើ  'បាុះបង់ ' ្បេិៃបបើអ្នកមិ្ៃចង់បៃតជាមួ្យៃឹងការបេនើេតំបៃុះ ។ 
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របូភាពទី 59 – បអ្្កង់សារបលចប ើងនៃការបេនើេតំចាប់ចម្លងតាម្អ្តីថម្ល 

 

របបៀបបម្ើល្បវតតិបេនើេតំការឈប់េ្មាកឈឺ៖ 

ឧបករណ៍មួយម្េងមទៀត្ន្ដ្លមានេត្មាប់េនកមៅមត្កាមមឺុនុយ 'ហិរញ្ញវត្ែុ - ការបង់្ាក់' គឺជាជមត្មើេ 
្បវតតិបេនើេតំការឈប់េ្មាកឈឺ មៅកនុង ESP ។ ជមត្មើេ ្បវតតិបេនើេតំការឈប់េ្មាកឈឺ េនុញ្ជញ ត្ឱ្យ
េនកមមើលរាល់ការបេនើេតំការឈប់េត្មាកឈឺ ន្ដ្លានដាក់មេនើកនុងឆ្ន ំស្រមពើពនធបចចុបបនន និងបពលមុន រមួ
ជាមួយព័ត៌្មានលមអិត្េំពីការបង់្ាក់ត្ាក់េត្មាប់ការទាមទារនីមួយៗ ។ 

 

បដើម្បីបម្ើល ្បវតតិបេនើេតំការឈប់េ្មាកឈឺ៖ 
 

1. មត្ជើេមរ ើេមឺុនុយ 'ហិរញ្ញវត្ែុ' មៅកនុងរាររកុរក បនាទ ប់មកមត្ជើេមរ ើេជមត្មើេទញទមាល ក់ចុុះ 'ការ
បង់្ាក់' មហើយបនាទ ប់មកចុចមលើ '្បវតតិបេនើេតំការឈប់េ្មាកឈឺ' េូមមមើលរបូភាពេី 60 ។ 

 

របូភាពទី 60 – បអ្្កង់បដើម្របេ់អ្នកផ្តល់បេវា – ជប្ម្ើេទញេមាល ក់ចតុះនៃ្បវតតិបេនើេតំការឈប់េ្មាកឈឺ 

 

បនាទ ប់ពីចុចមលើជមត្មើេ '្បវតតិបេនើេតំការឈប់េ្មាកឈឺ' េនកនឹងត្ត្ូវាននំាមៅកាន់មេត្កង់ '្បវតតិបេនើេតំ 
ការឈប់េ្មាកឈឺ' ន្ដ្លេនកនឹងម ើញម ម្ ុះរបេ់េនកទទួលជំៃួយន្ដ្លេនកានដាក់េំុទម្ទរការ 
ឈប់េ្មាកឈឺ។ ត្បេិនមបើេនកមធវើការឱ្យេនកទទួលជំៃួយមត្ចើននាក់ មហើយាៃដាក់េតំទម្ទរការឈប់
េត្មាកឈឺមត្ចើនដង េនកនឹងម ើញបញ្ា ីរាយប ម្ ុះេនកទទួលជំៃួយ។ ឧទាហរណ៍ខាងមត្កាមបងាា ញៃូវេនក
ទទួលជំៃួយមួយនាក់។ 
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2. ព្ងីកបញ្ា ីរាយប ម្ ុះអ្នកេេួលជំៃួយ បដើម្បបីម្ើលការេតំទម្ទរការឈប់េ្មាកឈ/ឺរយៈ
បពលបង់្ាក់េំរាប់អ្នកេេួលជំៃួយថដលាៃប្ជើេបរ ើេ បដាយចតចបលើេញ្ជា ្ពួញពណ៌បខ្ៀវ
បៅ្ជងុខាងសាត ំនៃបអ្្កង់របេ់អ្នក។ េូម្បម្ើលរបូភ្ជពេី 61 ។ 

 

របូភាពទី 61 – បអ្្កង់្បវតតិបេនើេតំការឈប់េ្មាកឈឺ 

 

បនាទ ប់ពីាៃពត្ងីកបញ្ា ីរាយប ម្ ុះេនកទទួលជំៃួយ េនកនឹងម ើញតំ្ណភ្ជា ប់េ្មាប់ការឈប់េ្មាកឈឺ/
រយៈបពលបង់្ាក់៖ MM/DD/YYYY-MM/DD/YYYY និង ចំៃួៃមមា៉ោងន្ដ្លានដាក់េតំទាមទារ៖ HH: MM ។ 

 

3. ប្ជើេបរ ើេតំណភ្ជា ប់េំរាប់ការេតំទម្ទរការឈប់េ្មាកឈ/ឺរយៈបពលបង់្ាក់៖ MM/DD/YYYY 
បហើយ អ្នកៃឹង្តូវាៃនំាបៅកាៃ់ព័ត៌មាៃលម្អិតនៃការេតំទម្ទរការឈប់េ្មាកឈឺ ៃិងការបង់្ាក់
ថដល ក់ព័ៃធេំរាប់អ្នកេេួលជំៃួយថដលាៃប្ជើេបរ ើេ។ េូម្បម្ើលរូបភ្ជពេី 62 ៃិងរបូភ្ជពេី 63 ។ 

របូភាពទី 62 – ្បវតតិបេនើេតំការឈប់េ្មាកឈឺ – បម្ើលលម្អិតៃូវព័ត៌មាៃអ្នកេេួលជំៃួយថដលាៃព្ងីក 
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របូភ្ជពេី 63 – េិដាភ្ជពេូបៅនៃព័ត៌មាៃលម្អិតនៃការបង់្ាក់ ព័ត៌មាៃលម្អិតនៃការេតំទម្ទរ  
ៃិងបម្ើលសារលម្អិតថដលាៃព្ងីក 

 

េូម្េបេរស្ទរ! ឥឡូវមនុះេនកអាចរកុរក និងមមើលការបង់ត្ាក់ថមីៗ ន្េវងរកការបង់្ាក់ និងត្បវត្តិបេនើេតំ 
ការឈប់េ្មាកឈឺាៃមដាយមជាគជ័យបហើយ មដាយមត្បើវបិផ្តែលបេវាបអ្ ិច្តៃិូក (ESP) ។ 
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វបិផ្តែលបេវាបអ្ ិច្តូៃិកនៃកម្មវធីិ IHSS៖ ហិរញ្ាវតែត – អ្នកផ្តល់បេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យ 
មឺុនុយហិរញ្ញវត្ែុមៅកនុង ESP មានជមត្មើេ 'អ្នកផ្តល់បេវាថដលរេ់បៅៃឹងកថៃលងបធវើការ' ន្ដ្លេនុញ្ជញ ត្ឱ្យ
េនក្តល់មេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យនៃកម្មវធីិ IHSS/WPCS ពីរបបៀបត្គប់ត្គងការបញ្ជា ក់ខ្លួៃឯងជាេនក្តល់
មេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យ េំរាប់ការមលើកន្លងពនធមលើត្ាក់ចំណូលរបេ់េហព័នធ និងរដ្ឋ។ េនក្តល់មេវា
អាចបំមពញតាមមេឡិចត្ត្និូក និងដាក់មេនើទំាង េំមៅការបញ្ជា ក់ការរេ់មៅជាមួ្យននកមមវធីិ IHSS និង
កមមវធីិ WPCS េំរាប់ការមលើកន្លងពនធេហព័នធ និងរដ្ឋន្ដ្លដ្កមចញពីត្ាក់ន្ខ្ (SOC 2298) និងេំបៅ 
ការលតបបោលការបញ្ជា ក់ខ្លួៃឯងជាអ្នករេ់បៅជាមួ្យនៃកមមវធីិ IHSS និងកមមវធីិ WPCS េំរាប់ការបលើក 
ថលងពនធេហព័នធ និងរដ្ឋន្ដ្លដ្កមចញពីត្ាក់ន្ខ្ (SOC 2099) មដាយមត្បើជមត្មើេ 'េនក្តល់មេវាថដលរេ់ 
បៅជាមួ្យ' មៅកនុង ESP ។ ជមត្មើេ 'េនក្តល់មេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យ' មានពីរ្បបភេ៖ ការបញ្ជា ក់ខ្លួៃ
ឯងជាអ្នករេ់បៅជាមួ្យ និង ការលតបបោលការបញ្ជា ក់ខ្លួៃឯងជាអ្នករេ់បៅជាមួ្យ។ ន្្នកមនុះនឹងបងាា ញ
េនកពីរមបៀប៖ 

 

• បញ្ជា ក់ខ្លួៃឯងជាអ្នកផ្តល់បេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យ 
• លតបបោលការបញ្ជា ក់ខ្លួៃឯងជាអ្នកផ្តល់បេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យ 
• ចូលប្បើេំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការេំរាប់ការបញ្ជា ក់ខ្លួៃឯងជាអ្នកផ្តល់បេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យ 

 

មុនមពលេនកោប់ម្តើម េនកត្ត្ូវន្ត្មានព័ត៌្មានខាងមត្កាមន្ដ្លអាចរកាន៖ 
 

• ប ម្ ុះអ្នកប្បើ្ាេ់បៅកនតង ESP  
• បលខ្កូដេមាៃ ត់បៅកនតង ESP  
• មលខ្េនក្តល់មេវា 9 ខ្ទង់របេ់េនក្តល់មេវា (ត្បេិនមបើេនកមិនមានមលខ្េនក្តល់មេវាមទ េនកនឹងត្ត្ូវ

ទាក់ទងមៅេនក្តល់មេវារបេ់េនកេំរាប់ព័ត៌្មាន ឬទាក់ទងការយិល័យមខានធីកនុងតំ្បន់របេ់េនក។) 
 

ចំណំ្ត៖ េំរាប់ព័ត៌មាៃបថៃែម្ទក់េងបៅៃឹងការចតុះប ម្ ុះកនតង ESP េូម្បម្ើល៖ Registration FAQs 
បៅបរហេំព័រ ESP ។ 

 

េូម្បយើងោប់បផ្តើម្! 
 

របបៀបបញ្ជា ក់ខ្លួៃឯងថាជាអ្នកផ្តល់បេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យបៅកនតង ESP៖ 
1. ចូលមៅកាន់ ESP មៅមគហទំព័រ៖ Electronic Services Portal 

2. ចូលមៅកនតង ESP មដាយមត្បើម ម្ ុះេនកមត្បើត្ាេ់ ពាកយេមាៃ ត់្របេ់េនក មហើយមត្ជើេមរ ើេ 'ចូល' ។ 
ចំណំ្ត៖ ត្បេិនមបើេនកមភលចព័ត៌្មានចូល (log in) របេ់អ្នក េនកអាចកំណត់្ម ម្ ុះេនកមត្បើ្ាេ់ និង
ពាកយេមាៃ ត់្របេ់េនកមឡើងវញិ មដាយមត្ជើេមរ ើេតំណភ្ជា ប់ មភលចម ម្ ុះេនកមត្បើត្ាេ់ ឬពាកយ       
េមាៃ ត់្។ េនកនឹងទទួលានតំ្ណភ្ជា ប់េីុន្មលមដ្ើមបកំីណត់្ម ម្ ុះេនកមត្បើត្ាេ់ ឬពាកយេមាៃ ត់្
របេ់េនកមឡើងវញិ។ េូម្បធវើតាមការន្ណនំាមៅកនុងេីុន្មល។ េូមមមើលរបូភាពទី 1 ។ 

3. មៅមពលេនកចូលមៅកនុងគណនី ESP របេ់េនក េនកនឹងមៅមលើមេត្កង់មដ្ើមរបេ់េនក្តល់មេវា។ 
ចុចមលើមឺុនុយ 'ហិរញ្ញវត្ែុ' មៅកនុងរាររកុរក បនាទ ប់មកមត្ជើេមរ ើេជមត្មើេទញទមាល ក់ចុុះ 'អ្នកផ្តល់
បេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យ' មហើយបនាទ ប់មកចុចមលើ 'ការបញ្ជា ក់ខ្លួៃឯងថាជាអ្នកផ្តល់បេវាថដល
រេ់បៅជាមួ្យ' េូមមមើលរបូភាពេី 64 ។ 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.etimesheets.ihss.ca.gov/login
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របូភ្ជពេី 64 – បអ្្កង់បដើម្របេ់អ្នកផ្តល់បេវា – ជប្ម្ើេកនតងការបញ្ជា ក់ខ្លួ ៃឯងថាជាអ្នករេ់បៅជាមួ្យ 

 

េនកនឹងត្ត្វូាននំាមៅកាន់មេត្កង់ការបញ្ជា ក់ខ្លួនឯងជាអ្នក្តល់មេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យ ន្ដ្លេនក
នឹងម ើញមឺុនុយទញទមាល ក់ចុុះ 'មត្ជើេមរ ើេេនកទទួលជំៃួយ' ននបញ្ា ីរាយប ម្ ុះេនកទទួលជំៃួយ
ថដលមាៃលកខណេម្បតតិ្រប់្ោៃ់ ៃិងេកមម។ 

 

4. មត្ជើេមរ ើេេនកទទួលជំៃួយពីបញ្ា ីទញទមាល ក់ចុុះ ន្ដ្លេនករេ់មៅជាមួយ មហើយចង់បញ្ជា ក់
ខ្លួនឯងថារេ់បៅជាមួ្យ។ េូមមមើលរបូភាពេី 65 ។ 

 

ចំណំ្ត៖ បញ្ា ីទញទមាល ក់ចុុះនៃេនកទទួលជំៃួយ នឹងមិនបងាា ញម ម្ ុះេនកទទួលជំៃួយន្ដ្ល
េនក្តល់មេវាមានការបញ្ជា ក់ខ្លួៃឯងជាអ្នកផ្តល់បេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យ រចួមហើយបនាុះបេ។ 
ត្បេិនមបើមិនមានេនកទទួលជំៃួយន្ដ្លអាចមត្ជើេមរ ើេានមទ ស្រខាងមត្កាមនឹងបងាា ញ៖ 
“មិនមានេនកទទួលជំៃួយេត្មាប់េនក មដ្ើមបបីញ្ជា ក់ខ្លួៃឯងជាេនក្តល់មេវាថដលរេ់បៅជា
មួ្យបេ។ មបើេនកយល់ថាមនុះមិនត្តឹ្មត្ត្វូ េូមទាក់ទងមៅការយិាល័យបខាៃធីរបេ់េនក។
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របូភ្ជពេី 65 – បអ្្កង់ការបញ្ជា ក់ខ្លួ ៃឯងថាជាអ្នកផ្តល់បេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យ – ម្តឺៃតយទញេមាល ក់ចតុះរបេ់អ្នកេេួលជំៃួយ 

 

5. មៅមពលេនកមត្ជើេមរ ើេេនកទទួលជំៃួយពីបញ្ា ីទញទមាល ក់ចុុះ េនកត្ត្ូវន្ត្បំមពញជំហានវធិាៃ
ការដូចខាងមត្កាម (របូភាពេី 66)៖ 
• អានមេចកតីន្ថលងការណ៍ន្ដ្លេនកបញ្ជា ក់ថា ដំ្មណើ រការបញ្ជា ក់ខ្លួនឯងថាជាអ្នករេ់បៅជា

មួ្យគឺពិត្ និងត្តឹ្មត្ត្វូ។ 
• មត្ជើេមរ ើេរូេកនតងត្បេប់ ន្ដ្លបញ្ជា ក់ថាេនកយល់ត្ពមនឹងលកខខ័្ណឌ ននមេចកតីត្បកាេ។ 
• មត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 'ចតុះហតែបលខា ៃិងដាក់បេនើ' មដ្ើមបោីប់យកព័ត៌មាៃថដលថាេនកានចុុះ

ហត្ែមលខាតាមមេឡិចត្ត្និូក ៃិងដាក់បេនើការបញ្ជា ក់ខ្លួនឯងជាេនក្តល់មេវាថដលរេ់បៅ
ជាមួ្យ។ 

 

ចំណំ្ត៖ ត្បេិនមបើេនកមិនចង់បនតដំ្មណើ រមៅមុខ្ជាមួយនឹងដំ្មណើ រការការបញ្ជា ក់ខ្លួនឯងជាេនក
្តល់មេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យមទ េនកអាចមត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 'មាុះបង់' មហើយេនកនឹងត្ត្វូាននំា
ត្ត្ឡប់មៅកាៃ់មេត្កង់ 'ប ូតតងបដើម្របេ់េនក្តល់មេវា' វញិ។ 
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របូភ្ជពេី 66 – បអ្្កង់ការបញ្ជា ក់ខ្លួ ៃឯងជាអ្នកផ្តល់បេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យ – ហតែបលខាបអ្ ិច្តូៃិក 

 

មៅមពលន្ដ្លហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្និូករបេ់េនកត្ត្វូានោប់យក េនកនឹងម ើញស្រមលចមឡើងន្ដ្ល
បញ្ជា ក់ថា "ការបញ្ជា ក់ខ្លួនឯងជាេនក្តល់មេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យរបេ់េនក ត្ត្វូានដាក់បេនើបហើយ។ ការ
បញ្ជា ក់បថៃែម្តាម្េីុន្មលនឹងត្ត្ូវានម្ញើ មៅមពលន្ដ្លដំ្មណើ រការ្តូវានបញ្ច ប់" ។ េូមមមើលរបូភាពេី 

67 ។ មត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 'យល់ត្ពម' មហើយេនកនឹងត្ត្ូវាននំាមៅកាៃ់មេត្កង់មដ្ើមរបេ់េនក្តល់មេវា។ 
 

របូភ្ជពេី 67 – សារបលចប ើងនៃការបញ្ជា ក់ហតែបលខាបអ្ ិច្តូៃិកេំរាប់ការបញ្ជា ក់ខ្លួ ៃឯងជាអ្នកផ្តល់បេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យ 

 

 

របបៀបលតបបោលការបញ្ជា ក់ថាជាអ្នកផ្តល់បេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យបៅកនតង ESP៖ 

េនក្តល់មេវាមានជមត្មើេកនុងការលុបមោលស្ែ នភាពនៃការរេ់បៅជាមួ្យ (Live-In) របេ់ពួកមគជាមួយ
េនកទទួលជំៃួយដ៏ជាក់លាក់មៅកនុង ESP មៅមត្កាមមឺុនុយហិរញ្ញវត្ែុ េនក្តល់មេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យ – 
ជប្ម្ើេលតបបោលការបញ្ជា ក់ថាជាអ្នករេ់បៅជាមួ្យ។ មដ្ើមបីោប់ម្តើមដំ្មណើ រការលុបមោល៖ 

 

1. ចូលមៅកាន់មគហទំព័រ ESP មៅ៖ Electronic Services Portal 

2. ចូលមៅ ESP មដាយមត្បើម ម្ ុះេនកមត្បើត្ាេ់ បលខ្កូដេមាៃ ត់្របេ់េនក មហើយមត្ជើេមរ ើេ 'ចូល។' ។ 

https://www.etimesheets.ihss.ca.gov/login
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ចំណំ្ត៖ ្បេិៃបបើអ្នកបភលចព័ត៌មាៃចូល (log in) របេ់អ្នក អ្នកអាចកំណត់ប ម្ ុះអ្នកប្បើ្ាេ់ 
ៃិងបលខ្កូដេមាៃ ត់របេ់អ្នកប ើងវញិ បដាយប្ជើេបរ ើេតំណភ្ជា ប់ បភលចប ម្ ុះអ្នកប្បើ្ាេ់ 
ឬបលខ្កូដេមាៃ ត់។ អ្នកៃឹងេេួលាៃតំណភ្ជា ប់អ្តីថម្ល បដើម្បីកំណត់ប ម្ ុះអ្នកប្បើ្ាេ់ 
ឬបលខ្កូដេមាៃ ត់របេ់អ្នកប ើងវញិ។ េូម្បធវើតាម្ការថណនំាបៅកនតងអ្តីថម្ល ។ េូម្បម្ើល
របូភ្ជពេី 1 ។ 

3. មៅមពលន្ដ្លេនកចូលមៅកនុងគណនី ESP របេ់េនក េនកនឹងមៅមលើមេត្កង់មដ្ើមរបេ់េនក្តល់
មេវា។ ចុចមលើមឺុនុយ 'ហិរញ្ញវត្ែុ' មៅកនុងរាររកុរក បនាទ ប់មកមត្ជើេមរ ើេជមត្មើេទញទមាល ក់
ចុុះ 'េនក្តល់មេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យ' មហើយបនាទ ប់មកចុចមលើ 'លតបបោលការបញ្ជា ក់ជាអ្នក 
រេ់បៅជាមួ្យ ។' េូមមមើលរបូភាពេី 68 ។ 

របូភ្ជពេី 66 – បអ្្កង់បដើម្របេ់អ្នកផ្តល់បេវា – ការលតបបោលការបញ្ជា ក់ជាអ្នករេ់បៅជាមួ្យ 

 

េនកនឹងត្ត្វូាននំាមៅកាន់មេត្កង់ 'លតបបោលការបញ្ជា ក់ខ្លួនឯងជាេនក្តល់មេវាថដលរេ់បៅជា
មួ្យ' ន្ដ្លេនកនឹងម ើញមឺុនុយទញទមាល ក់ចុុះ 'មត្ជើេមរ ើេេនកទទួលជំៃួយ' ននបញ្ា ីរាយប ម្ ុះេនក
ទទួលជំៃួយថដលមាៃលកខណេម្បតតិ្រប់្ោៃ់ ៃិងេកមម។ 

 

4. មត្ជើេមរ ើេេនកទទួលជំៃួយពីបញ្ា ីទញទមាល ក់ចុុះន្ដ្លេនកន្លងរេ់មៅជាមួយ មហើយចង់
លុបមោលការបញ្ជា ក់ខ្លួនឯងជាអ្នកមិ្ៃរេ់បៅជាមួ្យ។ េូមមមើលរបូភាពេី 69 ។ 

  

ចំណំ្ត៖ បញ្ា ីទញទមាល ក់ចុុះ រាយប ម្ ុះេនកទទួលជំៃួយ នឹងបងាា ញន្ត្ម ម្ ុះេនកទទួលជំៃួយ
ន្ដ្លេនក្តល់មេវាមានការបញ្ជា ក់ខ្លួៃជាអ្នក្តល់មេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យថតប៉ោតបណ្តណ ុះ។ 
ត្បេិនមបើមិនមានេនកទទួលជំៃួយន្ដ្លអាចមត្ជើេមរ ើេានមទ ស្រខាងមត្កាមនឹងបងាា ញ៖      
"មិនមានេនកទទួលជំៃួយន្ដ្លអាចឱ្យេនកលុបមោលការបញ្ជា ក់ជាេនក្តល់មេវាថដលរេ់បៅ 
ជាមួ្យាៃមទ" ។ ្បេិៃមបើេនកយល់ថាមនុះមិនត្តឹ្មត្ត្ូវ េូមទាក់ទងមៅការយិាល័យបខាៃធី
របេ់េនក។ 
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របូភ្ជពេី 69 – បអ្្កង់ការលតបបោលការបញ្ជា ក់ខ្លួៃឯងជាអ្នកផ្តល់បេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យ  – ម្តឺៃតយទញេមាល ក់ចតុះនៃអ្នកេេួលជំៃួយ 
 

5. មៅមពលន្ដ្លេនកមត្ជើេមរ ើេេនកទទួលជំៃួយពីបញ្ា ីទញទមាល ក់ចុុះ េនកត្ត្ូវន្ត្បំមពញតាម្
ជំហានវធិាៃការដូចខាងមត្កាម (របូភាពេី 70)៖ 
• អានមេចកតីន្ថលងការណ៍ន្ដ្លេនកបញ្ជា ក់ថា ដំបណើ រការលុបមោលការបញ្ជា ក់ខ្លួនឯងថា

ជាអ្នកផ្តល់បេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យគឺពិត្ និងត្តឹ្មត្ត្ូវ។ 
• មត្ជើេមរ ើេរូេកនតងត្បេប់ ន្ដ្លបញ្ជា ក់ថាេនកយល់ត្ពមនឹងលកខខ័្ណឌ ននមេចកតីត្បកាេបៃុះ។ 
• មត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 'ចុុះហត្ែមលខា និងដាក់មេនើ' មដ្ើមបោីប់យកថាេនកានចុុះហត្ែមលខាតាម

មេឡិចត្ត្និូក ៃិង ដាក់មេនើការលុបមោលការបញ្ជា ក់ខ្លួនឯងជាអ្នក្តល់មេវាន្ដ្លរេ់បៅ
ជាមួ្យ ថដលមានស្ស្ប់។ 

 

ចំណំ្ត៖ ្បេិៃបបើអ្នកមិ្ៃចង់បៃតបៅម្តខ្ជាមួ្យៃឹងការលតបបោលការបញ្ជា ក់ខ្លួៃឯងជាអ្នកផ្តល់
បេវាថដលរេ់ជាមួ្យបេ អ្នកអាចប្ជើេបរ ើេប ូតតង 'បាុះបង់' បហើយ អ្នកៃឹង្តូវាៃនំាបៅកាៃ់
បអ្្កង់ 'បដើម្របេ់អ្នកផ្តល់បេវា'  ។ 
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របូភ្ជពេី 70 – បអ្្កង់ការលតបបោលការបញ្ជា ក់ខ្លួៃឯងថាជាអ្នកផ្តល់បេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យ                            
– ការចតុះហតែបលខាបអ្ ិច្តូៃិក 

 

មៅមពលន្ដ្លហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្និូករបេ់េនកត្ត្វូានោប់យក េនកនឹងម ើញស្រមលចមឡើងន្ដ្ល
បញ្ជា ក់ថា "ការលុបមោលការបញ្ជា ក់ខ្លួនឯងថាជាេនក្តល់មេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យរបេ់េនក ត្ត្ូវាន
ដាក់បេនើបហើយ ។ េីុន្មលបញ្ជា ក់នឹងត្ត្ូវានម្ញើមៅមពលន្ដ្លដំ្មណើ រការានបញ្ច ប់" ។ េូមមមើលរបូភាព
េី 71 ។ មត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 'យល់ត្ពម' មហើយេនកនឹងត្ត្ូវាននំាមៅកាៃ់មេត្កង់មដ្ើមរបេ់េនក្តល់មេវា។  

 

របូភ្ជពេី 71 – សារបលចប ើងថដលបញ្ជា ក់អំ្ពីការចតុះហតែបលខាតាម្បអ្ ិច្តូៃិចនៃការលតបបោលការបញ្ជា ក់ខ្លួៃឯងថាជា
អ្នកផ្តល់បេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យ 

 

ការចូលបៅបញ្ចូ លព័ត៌មាៃបលើេំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការេំរាប់ការបញ្ជា ក់ការរេ់បៅជាមួ្យ 

មៅមពលថដលេនកចូលមត្បើេំព័រកត់្តាមពលបមា៉ោងបធវើការជាមលើកដំ្បូង េត្មាប់រយៈមពលបង់ត្ាក់ វបិផ្ត
ែលបេវាបអ្ ិច្តូៃិក (ESP) នឹងេនុញ្ជញ ត្ឱ្យេនកបញ្ជា ក់ខ្លួនឯង។ ត្បេិនមបើេនកមិនានដាក់មេនើេំបៅ 

(SOC 2298), ការបញ្ជា ក់ខ្លួៃឯងជាអ្នករេ់បៅជាមួ្យនៃកម្មវធីិ IHSS និងកម្មវធីិ WPCS បនាុះបេ េនកនឹង
ត្ត្ូវានេួរថាមត្ើេនករេ់មៅជាមួយេនកទទួលជំៃួយរបេ់េនកថដរឬបេ រាល់មពលន្ដ្លេនកចូលបៅមត្បើេំព័រ 

https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/SOC2298.pdf
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កត់្តាមពលបមា៉ោងបធវើការជាមលើកដំ្បូងេំរាប់រយៈមពលបង់ត្ាក់ដ៏ជាក់លាក់មួយ។ ស្រមលចមឡើងនឹង
បងាា ញកនុងរំៃូរ្ ងម្េងៗន្ដ្លមានរាយខាងមត្កាម៖ 

 

1. មៅមពលថដលេនកចូលមត្បើេំព័រកត់្តាមពលបមា៉ោងបធវើការជាមលើកដំ្បូង មដាយមត្ជើេមរ ើេតំ្ណ
ភាា ប់ម ម្ ុះេនកទទួលជំៃួយមៅមលើមេត្កង់មដ្ើម មហើយ េំបៅ SOC 2298 មិនមានមៅមលើ 
ឯកស្រមទ ស្រមលចមឡើងនឹងបង្ហា ញ (របូភាពេី 72) មដ្ើមបេីនុញ្ជញ ត្ឱ្យេនកបញ្ជា ក់ខ្លួនឯងថា 
ជាេនករេ់មៅជាមួយេនកទទួលជំៃួយរបេ់េនក។ ស្រខាងមត្កាមនឹងបងាា ញមឡើង៖ 

 

បតើអ្នករេ់បៅជាមួ្យអ្នកេេួលជំៃួយបៃុះថដរឬបេ? 
 

របូភ្ជពេី 72 – សារបលចប ើងនៃអ្នកផ្តល់បេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យ  – តំណភ្ជា ប់ប ម្ ុះអ្នកេេួលជំៃួយបៅបលើបអ្្កង់បដើម្ 
 

2. មៅមពលថដលេនកមត្ជើេមរ ើេេំព័រកត់្តាមពលបមា៉ោងបធវើការម្េងមទៀត្ពីមឺុនុយទញទមាល ក់ចុុះ
េំរាប់ការបញ្ចូ លបពលបវលា មហើយេំបៅ SOC 2298 មិនមានមៅមលើឯកស្រមទ ស្រមលច
មឡើងនឹងបងាា ញ (របូភាពេី 73) មដ្ើមបីេនុញ្ជញ ត្ឱ្យេនកបញ្ជា ក់ខ្លួនឯងថាេនករេ់មៅជាមួយេនក
ទទួលជំៃួយរបេ់េនកថដរឬបេ។ ស្រខាងមត្កាមនឹងបងាា ញមឡើង៖ 

បតើអ្នករេ់បៅជាមួ្យអ្នកេេួលជំៃួយបៃុះថដរឬបេ? 
 

របូភ្ជពេី 73 – សារបលចប ើងនៃអ្នកផ្តល់បេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យ 
 

3. មៅមពលថដលេនកចូលមត្បើេំព័រកត់្តាមពលបមា៉ោងបធវើការជាមលើកដំ្បូងមដាយមត្ជើេមរ ើេេញ្ជញ
ត្ពួញពណ៌មខ្ៀវមៅជាប់ម ម្ ុះេនកទទួលជំៃួយ មៅមលើមេត្កង់មត្ជើេមរ ើេេនកទទួលជំៃួយ (របូ
ភាពេី 74) មហើយ SOC 2298 មិនមានមៅមលើឯកស្រមទ ស្រមលចមឡើងនឹងបងាា ញន្ដ្ល
េនុញ្ជញ ត្ឱ្យេនកបញ្ជា ក់ខ្លួនឯងថាេនករេ់មៅជាមួយេនកទទួលជំៃួយរបេ់េនកថដរឬបេ។ ស្រ
ខាងមត្កាមនឹងបងាា ញ៖ 
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បតើអ្នករេ់បៅជាមួ្យអ្នកេេួលជំៃួយបៃុះថដរឬបេ? 
 

របូភ្ជពេី 74 – សារបលចប ើងបលើបអ្្កង់ការប្ជើេបរើេអ្នកេេួលជំៃួយ ៃិងអ្នកផ្តល់បេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យ 
 

បនាទ ប់ពីមត្បើគំនូរមត្ោងន្ដ្លានបងាា ញពីមុនមដ្ើមបចូីលមត្បើេំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការ េនកនឹងមត្ជើេ
មរ ើេ 'ាទ/ោ ុះ' ឬ 'មទ' ចំមពាុះស្រមលចមឡើងថដលថា "មត្ើេនករេ់មៅជាមួយេនកទទួលជំៃួយ
មនុះថដរឬមទ?" េូមមមើលរបូភាពេី 75 ។ 

របូភ្ជពេី 74 – សារបលចប ើងនៃអ្នកផ្តល់បេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យ – ជប្ម្ើេ ាេ/ោ ុះ ឬ  បេ 
 

ត្បេិនមបើេនកមត្ជើេមរ ើេ 'ាទ/ោ ុះ' ចំមពាុះស្រន្ដ្លមលចមឡើង "មត្ើេនករេ់មៅជាមួយេនកទទួលជំៃួយ
មនុះថដរឬមទ?" េំព័រកត់្តាមពលបមា៉ោងបធវើការថដលមិនន្មនជា EVV នឹងបងាា ញមដាយរមួបញ្ចូ លថតមមា៉ោង
មធវើការប៉ោតបណ្តណ ុះ ថដលនឹងបងាា ញ (របូភាពេី 76) ។ 
មៅមពលន្ដ្លេនកានមធវើការមត្ជើេមរ ើេរបេ់េនករចួបហើយ ESP នឹងមិនេួរេំណួរមនុះមតងមទៀត្បេ
េត្មាប់រយៈមពលបង់ត្ាក់ដូ្ចោន  េត្មាប់េនកទទួលជំៃួយមនុះ។ 

 

ចំណំ្ត៖ ខាងប្កាម្បៃុះរឺជារំរនូៃេំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការមិ្ៃថម្ៃជា (non EVV) េំរាប់អ្នក
ផ្តល់បេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យ។ 
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របូភ្ជពេី 76 – រំរូេំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការថដលមិ្ៃថម្ៃជា EVV េំរាប់អ្នកផ្តល់បេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យ 
 

ត្បេិនមបើេនកមត្ជើេមរ ើេ 'មទ' ចំមពាុះស្រមលចមឡើង "មត្ើេនករេ់មៅជាមួយេនកទទួលជំៃួយមនុះថដរឬមទ?" 
េំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការថដលជា EVV ន្ដ្លមាៃរមួទំង មមា៉ោងោប់ម្តើម បមា៉ោងបញ្ច ប់ និងទីតំាង នឹង
បងាា ញ (របូភាពេី 77) ។  
មៅមពលន្ដ្លេនកានមធវើការមត្ជើេមរ ើេរបេ់េនករចួបហើយ ESP នឹងមិនេួរេំណួរមនុះមតងមទៀត្បេេ្មាប់      
រយៈមពលបង់ត្ាក់ដូ្ចោន  េត្មាប់េនកទទួលជំៃួយមនុះ។ 
ចំណំ្ត៖ ខាងមត្កាមគឺជាគំរេំូព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការនៃ EVV េំរាប់អ្នកផ្តល់បេវាថដលមិ្ៃរេ់បៅជាមួ្យ
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របូភ្ជពេី 77 – រំរូេំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការនៃ EVV េំរាប់អ្នកផ្តល់បេវាថដលមិ្ៃរេ់បៅជាមួ្យ 
 

េូម្េបេរស្ទរ! ឥឡូវមនុះេនកអាចបញ្ជា ក់ខ្លួនឯងបដាយបជារជ័យថាជាអ្នកផ្តល់បេវាថដលរេ់បៅ
ជាមួ្យ លតបបោលការបញ្ជា ក់ខ្លួនឯងថាជាអ្នករេ់បៅជាមួ្យ និងចូលមត្បើេំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការ
របេ់េនកេត្មាប់ការបញ្ជា ក់ថាជាអ្នកផ្តល់បេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យបហើយ។ 

 

េត្មាប់ព័ត៌្មានបន្នែមទាក់ទងៃិងការបញ្ជា ក់ខ្លួនឯងថាជាេនក្តល់មេវាថដលរេ់បៅជាមួ្យ េូមចូល
មៅកាន់បរហេំព័រ CDSS Live- In Provider Self-Certification Information ។

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss/live-in-provider-self-certification
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss/live-in-provider-self-certification
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វបិផ្តែលបេវាបអ្ ិច្តូៃិកនៃកម្មវធីិ IHSS៖ ហិរញ្ាវតែត – ការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់ 

មឺុនុយហិរញ្ញវត្ែុមៅកនុង ESP មានជមត្មើេ 'ការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់' ន្ដ្លេនុញ្ជញ ត្ឱ្យេនកចុុះម ម្ ុះ
កនុងការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់ និងមធវើបចចុបបននភាព/ពិៃិតយមមើលការបេនើេតំការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់
របេ់េនក។ ជមត្មើេដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់មានពីរថបប៖ ការចតុះេិៃនៃ័យេំរាប់ការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយ
ផ្ទទ ល់ និងការបេនើេតំការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់។ ន្្នកមនុះនឹងបងាា ញេនកពីរមបៀប៖ 

 

• ចុុះម ម្ ុះកនុងការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់ 
• ផ្ទល េ់បតូរគណនីធនាោររបេ់េនក 
• លតបបោលការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់ 
• ពិៃិតយមមើលការបេនើេតំការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់របេ់េនក ។ 

មុនមពលេនកោប់ម្តើម េនកត្ត្ូវន្ត្មានព័ត៌្មានដូចខាងមត្កាមន្ដ្លអាចរកាន៖ 
 

• ប ម្ ុះអ្នកប្បើ្ាេ់បៅកនតង ESP របេ់អ្នក 
• បលខ្កូដេមាៃ ត់បៅកនតង ESP របេ់អ្នក 

• បលខ្ 9-ខ្ទង់របេ់អ្នកផ្តល់បេវារបេ់អ្នក (្បេិៃបបើអ្នកមិ្ៃមាៃបលខ្អ្នកផ្តល់បេវាបេ េនក
នឹងត្ត្ូវទាក់ទងមៅេនក្តល់មេវារបេ់េនកេត្មាប់ព័ត៌្មាន ឬទាក់ទងការយិល័យមខានធី
កនុងតំ្បន់របេ់េនក) ។ 

 

ចំណំ្ត៖ េំរាប់ព័ត៌មាៃបថៃែម្ទក់េងបៅៃឹងការចតុះប ម្ ុះបៅកនតង ESP េូម្បម្ើល៖ Registration 

FAQs បៅបលើបរហេំព័រ ESP ។ 
 

េូម្បយើងោប់បផ្តើម្! 
 

របបៀបចតុះប ម្ ុះកនតងការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់បៅកនតង ESP៖ 

1. ចូលមៅកាន់មគហទំព័រ ESP មៅ៖ Electronic Services Portal 

2. ចូលមៅកនតង ESP មដាយមត្បើម ម្ ុះេនកមត្បើត្ាេ់ បលខ្កូដេមាៃ ត់្របេ់េនក មហើយមត្ជើេមរ ើេ 'ចូល' ។ 

ចំណំ្ត៖ ត្បេិនមបើេនកមភលចព័ត៌្មានចូល (log in) របេ់អ្នក េនកអាចកំណត់្ម ម្ ុះេនកមត្បើ្ាេ់ និង
បលខ្កូដេមាៃ ត់្របេ់េនកមឡើងវញិ មដាយមត្ជើេមរ ើេតំណភ្ជា ប់ មភលចម ម្ ុះេនកមត្បើត្ាេ់ ឬបលខ្កូដ
េមាៃ ត់្។ េនកនឹងទទួលានតំ្ណភ្ជា ប់េីុន្មល មដ្ើមបកំីណត់្ម ម្ ុះេនកមត្បើត្ាេ់ ឬបលខ្កូដេមាៃ ត់្
របេ់េនកមឡើងវញិ។ េូម្បធវើតាមការន្ណនំាមៅកនុងេីុន្មល។ េូមមមើលរបូភាពទី 1 ។ 

3. មៅមពលន្ដ្លេនកចូលមៅកនុងគណនី ESP របេ់េនក េនកនឹងមៅមលើមេត្កង់មដ្ើមរបេ់េនក្តល់មេវា 
(របូភាពេី 78) ។ មត្ជើេមរ ើេមឺុនុយ 'ហិរញ្ញវត្ែុ' មៅកនុងរាររកុរក បនាទ ប់មកមត្ជើេមរ ើេជមត្មើេទញ
ទមាល ក់ចុុះ 'ការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់' មហើយបនាទ ប់មកចុចមលើ 'ការចតុះេិៃនៃ័យេំរាប់ការដាក់
ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់' ។ 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.etimesheets.ihss.ca.gov/login
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របូភាពទី 78 – មេត្កង់មដ្ើមរបេ់េនក្តល់មេវា – ជមត្មើេទញទមាល ក់ចុុះការចតុះេិៃនៃ័យេំរាប់ការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់ 
 

4. េនកនឹងត្ត្វូាននំាមៅកាន់មេត្កង់ 'ការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់' ន្ដ្លេនកនឹងម ើញជមត្មើេនន
ការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់ចំនួនបី ន្ដ្លានរាយបញ្ា ីប ម្ ុះ ។ មដ្ើមបចុីុះម ម្ ុះកនុងការដាក់
ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់ េូមមត្ជើេមរ ើេជមត្មើេ 'ថមី' បនាទ ប់មកចុចមលើប ូតុ្ង 'បនាទ ប់' ។ េូមមមើល
របូភាពេី 79 ។ 

 

ចំណំ្ត៖ ្បេិៃបបើអ្នកមិ្ៃចង់ចតុះប ម្ ុះបៅកនតងការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់បេ េូម្ចតចបលើ 
ប ូតតង 'បាុះបង់' បហើយអ្នកៃឹង្តូវាៃនំាបៅកាៃ់បអ្្កង់បដើម្របេ់អ្នកផ្តល់បេវា ។ 

 

របូភាពទី 79 – មេត្កង់ដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់ – ជមត្មើេថមី។
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បនាទ ប់ពីមត្ជើេមរ ើេ 'ថមី' មហើយចុចមលើប ូតុ្ង 'បនាទ ប់' េនកនឹងត្ត្ូវាននំាមៅកាៃ់មេត្កង់ 'ការមត្ជើេមរ ើេ
េនកទទួលជំៃួយេំរាប់ការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់' ន្ដ្លេនកនឹងម ើញបញ្ា ីប ម្ ុះេនកទទួលជំៃួយ
ន្ដ្លេនកមធវើការឱ្យ។ ត្បេិនមបើេនកមធវើការឱ្យេនកទទួលជំៃួយមត្ចើននាក់ េនកនឹងម ើញម ម្ ុះរបេ់ពួកមគ
ទំាងេេ់មៅកនុងបញ្ា រីាយប ម្ ុះ។ ឧទាហរណ៍ខាងមត្កាមរាយប ម្ ុះេនកទទួលជំៃួយមួយនាក់។ 

 

5. មត្ជើេមរ ើេេនកទទួលជំៃួយន្ដ្លេនកចង់ចុុះម ម្ ុះកនុងការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់មដាយការ
រូេកនតងត្បេប់មៅជាប់នឹងម ម្ ុះរបេ់េនកទទួលជំៃួយ មហើយបនាទ ប់មកចុចមលើប ូតុ្ង 'បនាទ ប់' ។ 
េូមមមើលរបូភាពេី 80 ។ 

 

ចំណំ្ត៖ ្បេិៃបបើអ្នកមិ្ៃចង់ចតុះប ម្ ុះបៅកនតងការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់បេ េូម្ចតចបលើ 
ប ូតតង 'ែយប្កាយ' បហើយអ្នកៃឹង្តវូាៃនំាបៅកាៃ់បអ្្កង់ការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់។ 

 

របូភ្ជពេី 81 – បអ្្កង់ការប្ជើេបរើេអ្នកេេួលជំៃួយេំរាប់ការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់ 

 

6. បនាទ ប់មក េនកនឹងត្ត្ូវាៃនំាមៅកាៃ់មេត្កង់ 'ព័ត៌្មានលមអិត្នៃធនាោរអំ្ពីការដាក់ត្ាក់ចូល
បដាយផ្ទទ ល់' (របូភាពេី 81) ន្ដ្លេនកនឹងបញ្ចូ លព័ត៌្មានធនាោររបេ់េនកមដាយបំមពញកថៃលង
ខាងមត្កាម រចួមត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 'បនាទ ប់' មដ្ើមបបីនត៖ 
• ប្ជើេបរ ើេ្បបភេធនាោរ ទំងរណៃីថេក ឬរណៃីេៃស ំ
• បញ្ចូ លបលខ្ផ្លូវរបេ់អ្នក បៅកនតង្បអ្ប់អ្តែបេ 

ចំណំ្ត៖ ប ម្ ុះធនាោរៃឹងបញ្ចូ លកនតង្បអ្ប់អ្តែបេប ម្ ុះធនាោរ បនាទ ប់ពីអ្នកបញ្ចូ ល
បលខ្ផ្លូវ។ 

• បញ្ចូ លមលខ្គណនីរបេ់េនកបៅកនុងត្បេប់េត្ែបទ 
• បញ្ជា ក់មលខ្គណនីរបេ់េនក មដាយបញ្ចូ លមលខ្គណនីរបេ់េនកមតងមទៀត្បៅកនុងត្បេប់េត្ែបទ 

 

ចំណំ្ត៖ ្បេិៃបបើអ្នកមិ្ៃចង់បៃតបៅម្តខ្បេ អ្នកអាចប្ជើេបរ ើេប ូតតង 'ែយប្កាយ' បហើយអ្នកៃឹង
្តូវាៃនំាបៅកាៃ់បអ្្កង់ការប្ជើេបរ ើេអ្នកេេួលជំៃួយេំរាប់ការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់។ 
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របូភ្ជពេី 81 – បអ្្កង់ព័ត៌មាៃលម្អិតនៃការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់ 

 

បនាទ ប់ពីាៃមត្ជើេមរ ើេ 'បនាទ ប់' មដ្ើមបបីនត េនកនឹងម ើញស្រមលចមឡើងន្ដ្លបញ្ជា ក់ថា "មដ្ើមបីការពារ
ត្បតិ្បត្តិការន្កលងបនលំ ត្បព័នធមនុះោប់យកនិងតាមដានព័ត៌្មានត្បព័នធេំពីេនកមត្បើត្ាេ់ន្ដ្លបន្នែមចូល ឬ
មធវើការផ្ទល េ់បតូ រមៅកនុងគណនីដាក់ត្ាក់ចូលបដាយផ្ទទ ល់របេ់ពួកមគ។ ត្បេិនមបើេនកមិនចង់ឱ្យព័ត៌្មាន
របេ់េនកត្ត្ូវានកត់្ត្តាមទ េូមបំមពញឱ្យាៃចប់េពវ្រប់ មហើយម្ញើេំបៅការចតុះប ម្ ុះ/ការផ្លល េ់បតូ រ/
ការលតបបោល ការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់នៃអ្នកផ្តល់បេវាកម្មវធីិ IHSS (SOC 829) ម្កឱ្យបរ។" េូម
មមើលរបូភាពេី 82 ។ 

 

7. មត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 'យល់ត្ពម' ត្បេិនមបើេនកចង់បនត មហើយេនកនឹងត្ត្វូាននំាមៅកាន់មេត្កង់ 
'ហតែបលខាបអ្ ិច្តូៃិកនៃការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់' ន្ដ្លេនកអាចចុុះហត្ែមលខាតាម     
មេឡិចត្ត្និូកមលើេំមណើ េំរាប់ការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់។ េូមមមើលរបូភាពេី 83 ។ 

 

ចំណំ្ត៖ ្បេិៃបបើអ្នកមិ្ៃចង់បៃតបៅម្តខ្បេ អ្នកអាចប្ជើេបរ ើេប ូតតង 'ែយប្កាយ' បហើយអ្នក
ៃឹង្តូវាៃនំាបៅកាៃ់បអ្្កង់ព័ត៌មាៃលម្អិតនៃធនាោរអំ្ពីការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់។ 

https://cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/SOC829.pdf
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របូភ្ជពេី 82 – សារបលចប ើងថដល្ពមាៃអំ្ពីការោប់យកអាេយដាា ៃ IP ថដលមាៃការយល់្ពម្ៃិងការបាុះបង់ 

 

8. មៅមេត្កង់ 'ហតែបលខាបអ្ ិច្តៃិូកេំរាប់ការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់' (របូភាពេី 83) េនកត្ត្ូវ
ន្ត្បំមពញជំហានវធិាៃការ ដូចខាងមត្កាម៖ 

• អានលកខខ័្ណឌ ននមេចកតីន្ថលងការណ៍ននមេចកតីត្បកាេ ន្ដ្លេនកបញ្ជា ក់ថាមេចកតី
ន្ថលងការណ៍មនុះរឺពិត្ និងត្តឹ្មត្ត្ូវ។ 

• មត្ជើេមរ ើេត្បេប់រូេន្ដ្លបញ្ជា ក់ថា េនកយល់ត្ពមនឹងលកខខ័្ណឌ ។ 
• មត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 'ការចតុះហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្និូកេំរាប់ការមេនើេំុ និងដាក់មេនើេំរាប់

ដំ្មណើ រការ' មដ្ើមបីោប់យកព័ត៌មាៃថដលថា េនកានចុុះហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្ូនិកបលើ  
ការបេនើេតំបៃុះ។ 

 

ចំណំ្ត៖ ្បេិៃបបើអ្នកមិ្ៃចង់បៃតបៅម្តខ្ជាមួ្យការបេនើេតំបៃុះបេ អ្នកអាចប្ជើេបរ ើេប ូតតង 
'បាុះបង់ការដាក់បេនើ'។ 

 

របូភ្ជពេី 83 – បអ្្កង់ហតែបលខាបអ្ ិច្តូៃិក 

 

មៅមពលន្ដ្លហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្និូករបេ់េនកត្ត្វូានោប់យក េនកនឹងម ើញស្រមលចមឡើងមួ្យន្ដ្ល
បញ្ជា ក់ថា "ការបេនើេតំការដាក់ត្ាក់ចូលបដាយផ្ទទ ល់របេ់េនក ត្ត្ូវានដាក់បេនើេត្មាប់ដំ្មណើ រការបន្នែម។ 
មិ្ៃមានេកមមភាពបន្នែមណ្តមួយ ត្ត្ូវានទាមទារពីេនកមទ" ។ េូមមមើលរបូភាពេី 84 ។ មត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 
'យល់ត្ពម' ។ េនកានដាក់បេនើការដាក់ត្ាក់ចូលបដាយផ្ទទ ល់របេ់េនកមដាយមជាគជ័យេត្មាប់ដំ្មណើ រការ 
មហើយេនកនឹងត្ត្ូវាននំាមៅកាន់បអ្្កង់បដើម្របេ់េនក្ដល់បេវា។ 
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របូភ្ជពេី 84 – បអ្្កង់បញ្ជា ក់ការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់ 
 

រមបៀបផ្ទល េ់បតូរគណនីធនាោររបេ់េនកេំរាប់ការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់បៅកនុង ESP៖ 

េនក្តល់មេវាមានជមត្មើេកនុងការផ្ទល េ់បតូរគណនីធនាោររបេ់ពួកមគេំរាប់ការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់
មៅកនុង ESP មត្កាមម្តខ្បញ្ា ី 'ការបញ្ចូ លេិៃនៃ័យការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់'។ មដ្ើមបីផ្ទល េ់បតូរគណនី
ធនាោររបេ់េនកេំរាប់ការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់៖  

 

1. េនកត្ត្ូវន្ត្មៅមលើមេត្កង់ 'ការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់' មៅកនុង ESP ។ មៅមលើមេត្កង់មនុះ េនក
នឹងម ើញជមត្មើេ ការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់ចំនួនបី ន្ដ្លានរាយបញ្ា ី។ មដ្ើមបីផ្ទល េ់បតូរ
គណនីធនាោររបេ់េនក េូមមត្ជើេមរ ើេជមត្មើេ 'ផ្លល េ់បតូរ' បនាទ ប់មក ចុចមលើប ូតុ្ង 'បនាទ ប់'។ 
េូមមមើលរបូភាពេី 85 ។ 

 

ចំណំ្ត៖ ្បេិៃបបើអ្នកមិ្ៃចង់បធវើការផ្លល េ់បតូ របៅបលើរណៃីធនាោររបេ់អ្នកបេ េូម្ចតចបលើប ូតតង 
'បាុះបង់' បហើយអ្នកៃឹង្តវូាៃនំាបៅកាៃ់បអ្្កង់បដើម្របេ់អ្នកផ្តល់បេវា។ 

 

របូភ្ជពេី 85 – បអ្្កង់ការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់ – ជប្ម្ើេកនត ងការផ្លល េ់បតូ រ 
 

បនាទ ប់ពីាៃមត្ជើេមរ ើេ 'ផ្ទល េ់បតូរ' មហើយចុចមលើប ូតុ្ង 'បនាទ ប់' េនកនឹងត្ត្វូាននំាមៅមេត្កង់ 'ការមត្ជើេ
មរ ើេេនកទទួលជំៃួយេំរាប់ការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់' ន្ដ្លេនកនឹងម ើញបញ្ា ីរាយប ម្ ុះេនកទទួល 
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ជំៃួយថដលអ្នកបធវើការឱ្យ។ ្បេិៃបបើអ្នកបធវើការឱ្យអ្នកេេួលជំៃួយប្ចើៃនាក់ អ្នកៃឹងប ើញប ម្ ុះរបេ់
ពួកបរទំងអ្េ់បៅកនតងបញ្ា ី។ ឧទហរណ៍ខាងប្កាម្ មាៃរាយប ម្ ុះអ្នកេេួលជំៃួយមួ្យនាក់។ 

 

2. មត្ជើេមរ ើេេនកទទួលជំៃួយន្ដ្លេនកចង់ផ្ទល េ់បតូរ មដាយការរូេត្បេប់មៅជាប់ម ម្ ុះរបេ់េនក
ទទួលជំៃួយ មហើយបនាទ ប់មក ចុចមលើប ូតុ្ង 'បនាទ ប់'។ េូមមមើលរបូភាពេី 86 ។ 

 

ចំណំ្ត៖  ្បេិៃបបើអ្នកមិ្ៃចង់ចតុះប ម្ ុះបៅកនតងការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់បេ េូម្ចតចបលើ
ប ូតតង '្ត ប់ប្កាយ'  បនាុះអ្នកៃឹង្តវូាៃនំាបៅកាៃ់បអ្្កង់ការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់។ 

 

របូភ្ជពេី 86 – បអ្្កង់ការប្ជើេបរ ើេអ្នកេេួលជំៃួយេំរាប់ការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់ 

 

3. បនាទ ប់មក េនកនឹងត្ត្ូវនំាមៅកាៃ់មេត្កង់ 'ព័ត៌្មានលមអិត្នៃធនាោរអំ្ពីការដាក់ត្ាក់ចូលបដាយ
ផ្ទទ ល់' (របូភាពេី 87) ន្ដ្លេនកនឹងបញ្ចូ លព័ត៌្មានធនាោររបេ់េនកមដាយបំមពញកថៃលងខាង
មត្កាម បហើយបនាទ ប់ម្ក មត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 'បនាទ ប់' មដ្ើមបបីនត៖ 
• មត្ជើេមរ ើេត្បមភទគណនី ទំាងរណៃីថេក ឬរណៃីេៃស ំ
• បញ្ចូ លបលខ្ផ្លូវរបេ់អ្នក បៅកនតង្បអ្ប់អ្តែបេ 

ចំណំ្ត៖ ប ម្ ុះធនាោរៃឹងបញ្ចូ លកនតង្បអ្ប់អ្តែបេប ម្ ុះធនាោរ បនាទ ប់ពីអ្នកបញ្ចូ ល
បលខ្ផ្លូវ។ 

• បញ្ចូ លមលខ្គណនីរបេ់េនកបៅកនុងត្បេប់េត្ែបទ 
• បញ្ជា ក់មលខ្គណនីរបេ់េនក មដាយបញ្ចូ លមលខ្គណនីរបេ់េនកមតងមទៀត្បៅកនុងត្បេប់េត្ែបទ 

 

ចំណំ្ត៖  ្បេិៃបបើអ្នកមិ្ៃចង់បៃតបៅម្តខ្បេ អ្នកអាចប្ជើេបរ ើេប ូតតង '្ត ប់ប្កាយ' បហើយអ្នកៃឹង 
្តូវាៃនំាបៅកាៃ់បអ្្កង់ការប្ជើេបរ ើេអ្នកេេួលជំៃួយេំរាប់ការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់។ 
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របូភ្ជពេី 87 – បអ្្កង់ព័ត៌មាៃលម្អិតនៃធនាោរេតីពីការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់ 

 

បនាទ ប់ពីាៃមត្ជើេមរ ើេ 'បនាទ ប់' មដ្ើមបបីនត េនកនឹងម ើញស្រមលចមឡើងន្ដ្លបញ្ជា ក់ថា "មដ្ើមបីការពារ
ត្បតិ្បត្តិការន្កលងបនលំ ត្បព័នធមនុះោប់យកនិងតាមដានព័ត៌្មានត្បព័នធេំពីេនកមត្បើត្ាេ់ន្ដ្លបន្នែមចូល ឬ
មធវើការផ្ទល េ់បតូ រមៅកនុងគណនីដាក់ត្ាក់ចូលបដាយផ្ទទ ល់របេ់ពួកមគ។ ត្បេិនមបើេនកមិនចង់ឱ្យព័ត៌្មាន
របេ់េនកត្ត្ូវានកត់្ត្តាមទ េូមបំមពញឱ្យាៃចប់េពវ្រប់ មហើយម្ញើេំបៅការចតុះប ម្ ុះ/ការផ្លល េ់បតូ រ/
ការលតបបោល ការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់នៃអ្នកផ្តល់បេវាកម្មវធីិ IHSS (SOC 829) ម្កឱ្យបរ។" េូម
មមើលរបូភាពេី 88 ។ 

 

4. មត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 'យល់ត្ពម' ត្បេិនមបើេនកចង់បនត មហើយេនកនឹងត្ត្វូាននំាមៅកាន់មេត្កង់ 
'ហតែបលខាបអ្ ិច្តូៃិកនៃការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់' ន្ដ្លេនកអាចចុុះហត្ែមលខាតាម្
បអ្ ិច្តៃិូកេំរាប់ការបេនើេតំការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់។ េូមមមើលរបូភាពេី 89 ។ 

 

ចំណំ្ត៖  ្បេិៃបបើអ្នកមិ្ៃចង់បៃតបៅម្តខ្បេ អ្នកអាចប្ជើេបរ ើេប ូតតង '្ត ប់ប្កាយ' បហើយអ្នក
ៃឹង្តូវាៃនំាបៅកាៃ់បអ្្កង់ព័ត៌មាៃលម្អិតនៃធនាោរេតីពីការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់។ 

https://cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/SOC829.pdf
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របូភ្ជពេី 88 – សារបលចប ើងថដល្ពមាៃអំ្ពីការោប់យកអាេយដាា ៃ IP ថដលមាៃការយល់្ពម្ៃិងការបាុះបង់ 
 

5. មៅមេត្កង់ 'ហតែបលខាបអ្ ិច្តៃិូកនៃការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់' (របូភាពេី 81) េនកត្ត្ូវ
ន្ត្បំមពញជំហានវធិាៃការ ដូ្ចខាងមត្កាម៖ 

• អានលកខខ័្ណឌ ននមេចកតីន្ថលងការណ៍ននមេចកតីត្បកាេ ន្ដ្លេនកបញ្ជា ក់ថាមេចកតី
ន្ថលងការណ៍មនុះរឺពិត្ និងត្តឹ្មត្ត្ូវ។ 

• មត្ជើេមរ ើេរូេកនតងត្បេប់ន្ដ្លបញ្ជា ក់ថា េនកយល់ត្ពមនឹងលកខខ័្ណឌ ។ 
• មត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 'ការចុុះហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្និូកេំរាប់ការមេនើេំុ និងដាក់មេនើេំរាប់

ដំ្មណើ រការ' មដ្ើមបីោប់យកព័ត៌មាៃថដលថា េនកានចុុះហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្ូនិកមលើ
ការបេនើេតំបៃុះ។ 

 

ចំណំ្ត៖  ្បេិៃបបើអ្នកមិ្ៃចង់បៃតបៅម្តខ្ជាមួ្យៃឹងការបេនើេតំបៃុះបេ អ្នកអាចប្ជើេបរ ើេប ូតតង 
'្ត ប់ប្កាយ' ។ 

របូភ្ជពេី 89 – បអ្្កង់ហតែបលខាបអ្ ិច្តូៃិចនៃការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់ 

 

មៅមពលន្ដ្លហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្និូករបេ់េនកត្ត្វូានោប់យក េនកនឹងម ើញស្រមលចមឡើងន្ដ្ល
បញ្ជា ក់ថា "ការបេនើេតំការដាក់ត្ាក់ចូលបដាយផ្ទទ ល់របេ់េនក ត្ត្ូវានដាក់បេនើេត្មាប់ដំ្មណើ រការ         
បន្នែម។ មិ្ៃមានេកមមភាពបន្នែមណ្តមួយត្ត្ូវានទាមទារពីេនកមទ" ។ េូមមមើលរបូភាពទី 90 ។  
មត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 'យល់ត្ពម' ។ េនកានដាក់បេនើការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់របេ់េនកមដាយមជាគជ័យ
េ្មាប់ដំ្មណើ រការ មហើយេនកនឹងត្ត្វូាននំាមៅកាៃ់មេត្កង់មដ្ើមរបេ់េនក្តល់មេវា។ 
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របូភ្ជពេី 90 – បអ្្កង់បញ្ជា ក់ការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់ 

 

របបៀបលតបបោលការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់បៅកនតង ESP៖ 
េនក្តល់មេវាមានជមត្មើេកនុងការលុបមោលការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់របេ់ពួកមគមៅកនុង ESP 

មត្កាមចំណត ចបញ្ា ី 'ការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់' ។ មដ្ើមបីលុបមោលការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់របេ់
េនក៖ 

 

1. េនកត្ត្ូវន្ត្មៅមលើមេត្កង់ 'ការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់' មៅកនុង ESP ។ មៅមលើមេត្កង់មនុះ 
េនកនឹងម ើញជមត្មើេការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់ចំនួនបី ន្ដ្លានរាយបញ្ា ី។ មដ្ើមបីលតប
បោលការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់របេ់េនក េូមមត្ជើេមរ ើេជមត្មើេ 'លតបបោល' បនាទ ប់
មកចុចមលើប ូតុ្ង 'បនាទ ប់' ។ េូមមមើលរបូភាពេី 91 ។ 

 

ចំណំ្ត៖ ្បេិៃបបើអ្នកមិ្ៃចង់លតបបោលការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់របេ់អ្នកបេ េូម្ចតច
បលើប ូតតង 'លតបបោល' បហើយអ្នកៃឹង្តវូាៃនំាបៅកាៃ់បអ្្កង់បដើម្របេ់អ្នកផ្តល់បេវា។ 

របូភ្ជពេី 91 – បអ្្កង់បញ្ជា ក់ការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់ – ជប្ម្ើេ លតបបោល 

 

បនាទ ប់ពីមត្ជើេមរ ើេ 'លតបបោល' មហើយចុចមលើប ូតុ្ង 'បនាទ ប់' េនកនឹងត្ត្ូវាននំាមៅកាៃ់មេត្កង់ 'ការមត្ជើេ
មរ ើេេនកទទួលជំៃួយេំរាប់ការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់' ន្ដ្លេនកនឹងម ើញបញ្ា ីរាយប ម្ ុះេនកទទួល 
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ជំៃួយថដលអ្នកបធវើការឱ្យ។ ្បេិៃបបើអ្នកបធវើការឱ្យអ្នកេេួលជំៃួយប្ចើៃនាក់ អ្នកៃឹងប ើញប ម្ ុះរបេ់
ពួកបរទំងអ្េ់បៅកនតងបញ្ា ី។ ឧទហរណ៍ខាងប្កាម្ មាៃរាយប ម្ ុះអ្នកេេួលជំៃួយមួ្យនាក់។ 

 

2. មត្ជើេមរ ើេេនកទទួលជំៃួយន្ដ្លេនកចង់លតបបោលការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់ មដាយរូេ
ត្បេប់មៅជាប់ម ម្ ុះរបេ់េនកទទួលជំៃួយ មហើយបនាទ ប់មក ចុចមលើប ូតុ្ង 'បនាទ ប់' ។ េូម
មមើលរបូភាពេី 92 ។ 

 

ចំណំ្ត៖ ្បេិៃបបើអ្នកមិ្ៃចង់លតបបោលការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់បេ េូម្ចតចបលើប ូតតង 
'្ត ប់ប្កាយ' បហើយអ្នកៃឹង្តូវាៃនំាបៅកាៃ់បអ្្កង់ការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់។ 

 

របូភ្ជពេី 92 – បអ្្កង់ការប្ជើេបរើេអ្នកេេួលជំៃួយេំរាប់ការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់ 

 

បនាទ ប់ពីាៃមត្ជើេមរ ើេ 'បនាទ ប់' មដ្ើមបបីនត េនកនឹងម ើញស្រមលចមឡើងន្ដ្លបញ្ជា ក់ថា "មដ្ើមបីការពារ
ត្បតិ្បត្តិការន្កលងបនលំ ត្បព័នធមនុះោប់យកនិងតាមដានព័ត៌្មានត្បព័នធេំពីេនកមត្បើត្ាេ់ន្ដ្លបន្នែមចូល ឬ
មធវើការផ្ទល េ់បតូ រមៅកនុងគណនីដាក់ត្ាក់ចូលបដាយផ្ទទ ល់របេ់ពួកមគ។ ត្បេិនមបើេនកមិនចង់ឱ្យព័ត៌្មាន
របេ់េនកត្ត្ូវានកត់្ត្តាមទ េូមបំមពញឱ្យាៃចប់េពវ្រប់ មហើយម្ញើេំបៅការចតុះប ម្ ុះ/ការផ្លល េ់បតូ រ/
ការលតបបោល ការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់នៃអ្នកផ្តល់បេវាកម្មវធីិ IHSS (SOC 829) ម្កឱ្យបរ។" េូម
មមើលរបូភាពេី 93 ។ 

 

3. មត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 'យល់ត្ពម' ត្បេិនមបើេនកចង់បនត មហើយេនកនឹងត្ត្វូាននំាមៅកាន់មេត្កង់ 
'ហតែបលខាបអ្ ិច្តូៃិកនៃការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់' ន្ដ្លជាកន្នលងន្ដ្លេនកអាចចុុះ
ហត្ែមលខាតាម្បអ្ ិច្តៃិូកេំរាប់ការបេនើេតំការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់។ េូមមមើលរបូ
ភាពេី 94 ។ 

 

ចំណំ្ត៖  ្បេិៃបបើអ្នកមិ្ៃចង់បៃតបៅម្តខ្បេ អ្នកអាចប្ជើេបរ ើេប ូតតង '្ត ប់ប្កាយ' បហើយអ្នក 
ៃឹង្តូវាៃនំាបៅកាៃ់បអ្្កង់ព័ត៌មាៃលម្អិតនៃធនាោរេតីពីការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់។ 

https://cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/SOC829.pdf
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របូភ្ជពេី 93 – សារបលចប ើងថដល្ពមាៃអំ្ពីការោប់យកអាេយដាា ៃ IP ថដលមាៃការយល់្ពម្ៃិងការបាុះបង់  
 

4. មៅមេត្កង់ 'ហតែបលខាបអ្ ិច្តៃិូកនៃការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់' (របូភាពេី 86) េនកត្ត្ូវ
ន្ត្បំមពញជំហានវធិាៃការ ដូ្ចខាងមត្កាម៖ 

a. អានលកខខ័្ណឌ ននមេចកតីន្ថលងការណ៍ននមេចកតីត្បកាេ ន្ដ្លេនកបញ្ជា ក់ថាមេចកតី
ន្ថលងការណ៍មនុះរឺពិត្ និងត្តឹ្មត្ត្ូវ។ 

b. មត្ជើេមរ ើេរូេកនតងត្បេប់ន្ដ្លបញ្ជា ក់ថា េនកយល់ត្ពមនឹងលកខខ័្ណឌ ។ 
c. មត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 'ការចុុះហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្និូកេំរាប់ការមេនើេំុ និងដាក់មេនើេំរាប់

ដំ្មណើ រការ' មដ្ើមបីោប់យកព័ត៌មាៃថដលថា េនកានចុុះហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្ូនិកមលើ
ការបេនើេតំបៃុះ។ 

 

ចំណំ្ត៖  ្បេិៃបបើអ្នកមិ្ៃចង់បៃតបៅម្តខ្ជាមួ្យៃឹងការបេនើេតំបៃុះបេ អ្នកអាចប្ជើេបរ ើេប ូតតង 
'្ត ប់ប្កាយ' ។ 

របូភ្ជពេី 94 – បអ្្កង់ហតែបលខាបអ្ ិច្តូៃិកនៃការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់ 

 

មៅមពលន្ដ្លហត្ែមលខាមេឡិចត្ត្និូករបេ់េនកត្ត្វូានោប់យក េនកនឹងម ើញស្រមលចមឡើងន្ដ្ល 
បញ្ជា ក់ថា "ការបេនើេតំការដាក់ត្ាក់ចូលបដាយផ្ទទ ល់របេ់េនក ត្ត្ូវានដាក់បេនើេត្មាប់ដំ្មណើ រការបន្នែម។ 
មិ្ៃមានេកមមភាពបន្នែមណ្តមួយត្ត្ូវានទាមទារពីេនកមទ" ។ េូមមមើលរបូភាពទី 95 ។ មត្ជើេមរ ើេប ូតុ្ង 
'យល់ត្ពម' ។ េនកានដាក់បេនើការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់របេ់េនកមដាយមជាគជ័យ េ្មាប់ដំ្មណើ រការ 
មហើយេនកនឹងត្ត្ូវាននំាមៅកាៃ់មេត្កង់មដ្ើមរបេ់េនក្តល់មេវា។ 
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របូភ្ជពេី 95 – បអ្្កង់ការបញ្ជា ក់ការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់ 
 

របបៀបពិៃិតយប ើងវញិៃូវការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់បៅកនតង ESP៖ 

1. ចូលបៅកាៃ់បរហេំព័រ ESP បៅ៖ Electronic Services Portal 

2. ចូលបៅកនតង ESP បដាយប្បើប ម្ ុះអ្នកប្បើ្ាេ់ បលខ្កូដេមាៃ ត់ បហើយប្ជើេបរ ើេ 'ចូល។' ។ 

ចំណំ្ត៖ ្បេិៃបបើអ្នកបភលចព័ត៌មាៃចូលរបេ់អ្នក អ្នកអាចកំណត់ប ម្ ុះអ្នកប្បើ្ាេ់ ៃិងបលខ្
កូដេមាៃ ត់របេ់អ្នកប ើងវញិ បដាយប្ជើេបរ ើេតំណភ្ជា ប់ បភលចប ម្ ុះអ្នកប្បើ្ាេ់ ឬបលខ្កូដ
េមាៃ ត់។ េូម្បធវើតាម្ការថណនំាបៅកនតងអ្តីថម្ល។  េូម្បម្ើលរបូភ្ជពេី 1 ។ 

3. មៅមពលន្ដ្លេនកចូលមៅកនុងគណនី ESP របេ់េនក េនកនឹងមៅមលើមេត្កង់មដ្ើមរបេ់េនក្តល់
មេវា។ មត្ជើេមរ ើេមឺុនុយ 'ហិរញ្ញវត្ែុ' មៅកនុងរាររកុរក បនាទ ប់មកមត្ជើេមរ ើេជមត្មើេទញ
ទមាល ក់ចុុះ 'ការដាក់ត្ាក់មដាយផ្ទទ ល់' មហើយបនាទ ប់មកចុចមលើ 'ការបេនើេតំការដាក់ត្ាក់ចូល
មដាយផ្ទទ ល់' ។ េូមមមើលរបូភាពេី 96 ។ 

 

របូភ្ជពេី 96 – បអ្្កង់បដើម្របេ់អ្នកផ្តល់បេវា – ជប្ម្ើេទញេមាល ក់ចតុះេំរាប់ការបេនើេតំការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់ 
 

េនកនឹងត្ត្វូាននំាមៅកាន់មេត្កង់ 'ការបេនើេតំការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់' ន្ដ្លេនកនឹងម ើញការបេនើេតំ
ការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់ទំាងេេ់ ន្ដ្លេនកានដាក់មេនើ ម ម្ ុះេនកទទួលជំៃួយ និងកាលបរមិចេទនន
ការបេនើេតំ។ ត្បមភទនៃការបេនើេតំនីមួយៗ (ថមី ផ្ទល េ់បតូ រ លតបបោល) ត្ត្វូានដាក់ជាត្កុមជាមួយោន  មដាយ
បងាា ញការបេនើេតំថដលថមីបំ្ុត្មុនមគបៅកនុងបញ្ា ី។ ត្បេិនមបើមិ្ៃមាៃការមេនើេំុមទ មនាុះបញ្ា ីនឹងទមទ។ 

https://www.etimesheets.ihss.ca.gov/login
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4. មដ្ើមបីពត្ងីកទិដ្ឋភាពននត្បមភទការបេនើេតំនីមួយៗ េូម្ចុចមលើេញ្ជញ ត្ពួញពណ៌មខ្ៀវមៅត្ជុងខាង
ស្ត ំននមេត្កង់របេ់េនក។ េូមមមើលរបូភាពេី 97 ។ 

 

ចំណំ្ត៖ បដើម្បី្ត ប់បៅបអ្្កង់បដើម្របេ់អ្នកផ្តល់បេវាវញិ េូម្ចតចបលើប ូតតង 'បាុះបង់' ។ 

របូភ្ជពេី 97 – បអ្្កង់ការបេនើេតំការដាក់្ាក់ចូលបដាយផ្លទ ល់ 
 

េូម្េបេរស្ទរ! ឥឡូវមនុះេនកអាចចុុះម ម្ ុះមដាយមជាគជ័យបហើយកនុងការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់ 
ផ្ទល េ់បតូរគណនីធនាោររបេ់េនក លតបបោលការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់ និងពិៃិតយមមើលការបេនើេតំ
ការដាក់ត្ាក់ចូលមដាយផ្ទទ ល់របេ់េនកមៅកនុង ESP ។ 

 

វបិផ្តែលបេវាបអ្ ិច្តូៃិកនៃកម្មវធីិ IHSS៖ ហិរញ្ាវតែត – ពៃធ 
េនកមានលេធភាពពិៃិតយមមើលចាប់ចមលងននេំបៅ W-2 របេ់េនកមដាយផ្ទទ ល់តាមរយៈ IHSS ESP មៅមលើ
មេត្កង់េំបៅ W-2 ។ មនុះមិនផ្ទល េ់បតូររមបៀបន្ដ្លេនកទទួលានេំបៅ W-2 មដ្ើមមទ។ េនកនឹងបនតត្ត្ូវាន
បរម្ញើម្កជាត្កដាេចមលងននេំបៅ W-2 របេ់េនក ត្បេិនមបើេនកទទួលានត្ាក់ចំណូលេ្មាប់បង់ពនធ។ 

 

របបៀបពិៃិតយបម្ើលេំបៅ W-2 របេ់អ្នកបៅកនតង ESP៖ 
1. ចូលបៅកាៃ់បរហេំព័រ ESP បៅ៖ Electronic Services Portal 

2. ចូលបៅកនតង ESP បដាយប្បើប ម្ ុះអ្នកប្បើ្ាេ់ បលខ្កូដេមាៃ ត់ បហើយប្ជើេបរ ើេ 'ចូល។' ។ 

ចំណំ្ត៖ ្បេិៃបបើអ្នកបភលចព័ត៌មាៃចូលរបេ់អ្នក អ្នកអាចកំណត់ប ម្ ុះអ្នកប្បើ្ាេ់ ៃិងបលខ្
កូដេមាៃ ត់របេ់អ្នកប ើងវញិ បដាយប្ជើេបរ ើេតំណភ្ជា ប់ បភលចប ម្ ុះអ្នកប្បើ្ាេ់ ឬបលខ្កូដ
េមាៃ ត់។ អ្នកៃឹងេេួលាៃតំណភ្ជា ប់អ្តីថម្ល បដើម្បកំីណត់ប ម្ ុះអ្នកប្បើ្ាេ់ ៃិងបលខ្កូដ
េមាៃ ត់របេ់អ្នកប ើងវញិ។ េូម្បធវើតាម្ការថណនំាបៅកនតងអ្តីថម្ល។  េូម្បម្ើលរបូភ្ជពេី 1 ។ 

3. មៅមពលន្ដ្លេនកចូលមៅកនុងគណនី ESP របេ់េនក េនកនឹងមៅមលើមេត្កង់មដ្ើមរបេ់េនក្តល់
មេវា។ មត្ជើេមរ ើេមឺុនុយ 'ហិរញ្ញវត្ែុ' មៅកនុងរាររកុរក បនាទ ប់មកមត្ជើេមរ ើេជមត្មើេទញទមាល ក់
ចុុះ 'ពៃធ' មហើយបនាទ ប់មកចុចមលើ 'េំបៅ W-2' ។ េូមមមើលរបូភាពេី 98 ។ 

https://www.etimesheets.ihss.ca.gov/login
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របូភ្ជពេី 98: បអ្្កង់បដើម្របេ់អ្នកផ្តល់បេវា – ជប្ម្ើេទញេមាល ក់ចតុះេំរាប់ពៃធ 
 

4. មត្ជើេមរ ើេឆ្ន ំស្រមពើពនធ មដាយមត្បើមឺុនុយទញទមាល ក់ចុុះ។ 
 

 

របូភ្ជពេី 99: បអ្្កង់េំបៅ  W-2 – ជប្ម្ើេទញេមាល ក់ចតុះេំរាប់ឆ្ន ំស្រមពើពៃធ 
 

5. ចតចបលើប ូតតង ពិៃិតយបម្ើលេំបៅ W-2 បដើម្បពិីៃិតយបម្ើលេំបៅ W-2 េំរាប់អ្នកេេួលជំៃួយបនាុះ។ 
a. េ្ម្ង់ឯកសារចល័ត (PDF) នឹងមបើកន្ដ្លេនកអាចពិៃិតយមមើល រកាទុក ឬមាុះពុមព។ 
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របូភ្ជពេី 100: បអ្្កង់ប ូតតង េំបៅ  W-2 

 

បៃុះបញ្ច ប់ពីរមបៀបចូលមត្បើ និងពិៃិតយមមើលេំបៅ W-2 របេ់េនក មដាយមត្បើ ESP ។ 
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វបិផ្តែលបេវាបអ្ ិច្តូៃិកនៃកម្មវធីិ IHSS៖ ធៃធាៃ 
មឺុនុយធនធានមៅកនុង ESP ្តល់ការន្ណនំាដ្ល់េនកមត្បើត្ាេ់ ESP ទាក់ទងនឹងព័ត៌្មានចុងមត្កាយបំ្ុត្ 
បទបញ្ជា  និងការបណតុ ុះបណ្តត លទាក់ទងនឹងកមមវធីិ IHSS/WPCS និងការមធវើបចចុបបននភាពបៅកនតង ESP ។  
មឺុនុយធនធានមានពីរថបប៖ 

 

• បតើមាៃអ្វីែមី 
• ការបណតត ុះបណ្តត ល 

ន្្នកមនុះនឹងបងាា ញេនកពីរមបៀបរកុរក និងចូលមត្បើព័ត៌្មានបចចុបបននទាក់ទងនឹងកមមវធីិ ESP និង កមមវធីិ 
IHSS/WPCS េំណួរន្ដ្លមគេួរជាញឹកញាប់ និងឯកស្របណតុ ុះបណ្តត លមៅកនុងមឺុនុយធនធាន។ 

 

មុនមពលេនកោប់ម្តើម េនកត្ត្ូវន្ត្មានព័ត៌្មានខាងមត្កាមន្ដ្លអាចរកាន៖ 
 

• ប ម្ ុះអ្នកប្បើ្ាេ់បៅកនតង ESP របេ់អ្នក 
• បលខ្កូដេមាៃ ត់បៅកនតង ESP របេ់អ្នក 

 

ចំណំ្ត៖  េត្មាប់ព័ត៌្មានបន្នែមទាក់ទងនឹងការចុុះម ម្ ុះបៅកនតង ESP េូមមមើល៖ Registration FAQs 
(េំណួរន្ដ្លេួរជាញឹកញាប់េំពីការចុុះម ម្ ុះ) មៅមលើមគហទំព័រ ESP ។ 

 

េូម្បយើងោប់បផ្តើម្! 
 

របបៀបចូលប្បើធៃធាៃបៅកនតង ESP៖ 
1. ចូលបៅកាៃ់បរហេំព័រ ESP បៅ៖ Electronic Services Portal 

2. ចូលបៅកនតង ESP បដាយប្បើប ម្ ុះអ្នកប្បើ្ាេ់ បលខ្កូដេមាៃ ត់ បហើយប្ជើេបរ ើេ 'ចូល។' ។ 

ចំណំ្ត៖ ្បេិៃបបើអ្នកបភលចព័ត៌មាៃចូលរបេ់អ្នក អ្នកអាចកំណត់ប ម្ ុះអ្នកប្បើ្ាេ់ ៃិងបលខ្
កូដេមាៃ ត់របេ់អ្នកប ើងវញិ បដាយប្ជើេបរ ើេតំណភ្ជា ប់ បភលចប ម្ ុះអ្នកប្បើ្ាេ់ ឬបលខ្កូដ
េមាៃ ត់។ អ្នកៃឹងេេួលាៃតំណភ្ជា ប់តាម្អ្តីថម្លបដើម្បកំីណត់ប ម្ ុះអ្នកប្បើ្ាេ់ ៃិងបលខ្កូដ
េមាៃ ត់របេ់អ្នកប ើងវញិ។ េូម្បធវើតាម្ការថណនំាបៅកនតងអ្តីថម្ល។  េូម្បម្ើលរបូភ្ជពេី 1 ។ 

3. មៅមពលន្ដ្លេនកចូលមៅកនុងគណនី ESP របេ់េនក េនកនឹងប ើញមឺុនុយ 'ធៃធាៃ' មៅកនុង
រាររកុរក។ បនាទ ប់មកមត្ជើេមរ ើេមឺុនុយ 'ធៃធាៃ' ៃិងទញទមាល ក់ចុុះម្តខ្បញ្ា ីបី៖ បតើមាៃអ្វីែមី 
ៃិងការបណតត ុះបណ្តត ល ៃឹងបង្ហា ញ។ េូមមមើលរបូភាពេី 101 ។ 

ចំណំ្ត៖ វាក៏មាៃតំណភ្ជា ប់ 'បតើមាៃអ្វីែមី' ថដលអ្នកអាចចតចបដើម្បីចូលបៅេេួលាៃព័ត៌មាៃអំ្ពី 
'បតើមាៃអ្វីែមី' ផ្ងថដរ។ 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.etimesheets.ihss.ca.gov/login
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របូភ្ជពេី 101: ម្តឺៃតយធៃធាៃ – ម្តខ្បញ្ា ីទញេមាល ក់ចតុះ 
 

បដាយការមត្ជើេមរ ើេតំណភ្ជា ប់/ម្តខ្បញ្ា ីណ្តមួយទំាងមនុះ (តំ្ណភាា ប់ បតើមាៃេវីថមី ការបណតុ ុះបណ្តត ល) 
នឹងនំាេនកមៅកាន់មេត្កង់ព័ត៌្មានលមអិត្េត្មាប់ម្តខ្បញ្ា ីនីមួយៗ ដូ្ចថដលបងាា ញបៅខាងមត្កាម (របូ
ភាពទី 102 និងរបូភាពេី 103)៖ 

 

របូភ្ជពេី 102  – បអ្្កង់ព័ត៌មាៃលម្អិតអំ្ពីបតើមាៃអ្វីែមី 
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របូភ្ជពេី 103  – បអ្្កង់ព័ត៌មាៃលម្អិតអំ្ពីការបណតត ុះបណ្តត ល 

 

េូម្េបេរស្ទរ! ឥឡូវមនុះេនកអាចរកុរក និងចូលមត្បើមឺុនុយធនធានមដាយមជាគជ័យមដាយមត្បើ ESP ។ 
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វបិផ្តែលបេវាបអ្ ិច្តូៃិកនៃកម្មវធីិ IHSS៖ ការពិៃិតយចូលៃិងការពិៃិតយបចញ 

ត្បព័នធ EVV ត្ត្ូវានមធវើបចចុបបននភាពមៅកនុងវបិ្ត្ថលមេវាមេឡិចត្ត្និូក (ESP) នៃកម្មវធីិបេវាការបម្ើលថែ
ទំកនុង្ទុះ (IHSS) ន្ដ្លមានស្ស្ប់ និងត្បព័នធេំព័រកត់្តាបពលមមា៉ោងបធវើការតាម្ទូរេ័ពទ (TTS) មដ្ើមបបីញ្ជា ក់ទី
តំាងភូមិស្ស្តេតតាមមេឡិចត្ត្ូនិក មៅមពលេនក្តល់មេវាពិនិត្យចូល និងពិនិត្យមចញនននថៃមធវើការនីមួយៗ ។ 
េនកអាចពិនិត្យចូល និងពិៃិតយមចញមៅនថៃមធវើការនីមួយៗ មដាយមត្បើត្បព័នធណ្តមួយខាងមត្កាម៖ ESP, IHSS 

EVV Mobile App, TTS ។ 
 

ន្្នកមនុះពិពណ៌នាេំពីរមបៀបពិនិត្យចូល និងពិៃិតយមចញមដាយមត្បើ ESP េំរាប់េនក្តល់មេវាកម្មវធីិ IHSS/

WPCS ន្ដ្លមិនរេ់បៅជាមួ្យ។ 
 

ចំណុចថដលត្ត្វូដឹ្ងមុននឹងអ្នកពិៃិតយចូល និងពិៃិតយមចញ៖ 
 

• បៅបពលោប់បផ្តើម្ ៃិងបពលចតងបញ្ច ប់នៃនែៃបធវើការៃីមួ្យៗ អ្នកផ្តល់បេវាថដល មិ្ៃ រេ់បៅកនតងផ្ទុះ
ថតមួ្យជាមួ្យអ្នកេេួលជំៃួយថដលពួកបរបធវើការឱ្យ ឬអ្នកផ្តល់បេវាថដលមិ្ៃរេ់បៅជាមួ្យ ្តូវ
ាៃត្ម្ូវឱ្យពិៃិតយចូល ៃិងពិៃិតយបចញបដាយបញ្ចូ លេីតំាង (ផ្ទុះ ឬ េហរម្ៃ៍)  ៃិង ្បបភេកម្មវធីិ 
(កម្មវធីិ IHSS  ឬកម្មវធីិ WPCS – ្បេិៃបបើអាចអ្ៃតវតតាៃ)។ 

• េីតំាងរបេ់អ្នកមិ្ៃ្តវូាៃតាម្ដាៃបពញមួ្យនែៃបេ។ ទីតំាងភូមិស្ស្តេតនឹងត្ត្វូានបញ្ជា ក់តាម  
មេឡិចត្ត្និូក មៅមពលន្ដ្លអ្នក្តល់មេវាពិៃិតយចូល និងពិនិត្យមចញ មៅមពលមត្ជើេមរ ើេ '្ទុះ'។ 

• េនក្តល់មេវាកម្មវធីិ IHSS/WPCS ន្ដ្លមិនរេ់បៅជាមួ្យ ន្ដ្ល្តល់មេវា IHSS និង WPCS ដ្ល់
េនកទទួលជំៃួយន្ដ្លត្ត្វូានភាា ប់ជាមួយទំាងកមមវធីិ IHSS និង WPCS នឹងត្ត្ូវាៃត្ត្មូវឱ្យពិនិត្យ
ចូល និងពិនិត្យមចញេត្មាប់កមមវធីិទំាងពីរមដាយន្ឡកពីោន ។ 

• ព័ត៌្មាននៃការពិៃិតយចូល និងការពិនិត្យមចញន្ដ្លានបញ្ចូ លមៅមលើ ESP បហើយនិងកម្មវធីិចល័ត 

(Mobile App) IHSS EVV នឹងបងាា ញមដាយេវ័យត្បវត្តិមៅមលើេំព័រកត់្តាមពលបមា៉ោងបធវើការមេឡិច
ត្ត្និូចរបេ់េនក។ 

• េនកអាចមធវើបចចុបបននភាព និងន្កត្ត្មូវបលើេំព័រកត់្តាមពលបមា៉ោងបធវើការមេឡិចត្ត្និូចរបេ់េនក មុន
មពលដាក់បេនើេំព័រកត់្តាមពលបមា៉ោងបធវើការរបេ់េនកេំរាប់ការពិនិត្យប ើងវញិ មៅមត្កាមការបញ្ចូ ល
បពលបវលាបលើេំព័រកត់្តាមពលបមា៉ោងបធវើការ។ 

• មិ្ៃមាៃការពិៃ័យបេ ្បេិៃបបើមាៃកំហតេឆ្គង្តវូាៃបធវើកនតងអំ្ តងបពលការពិៃិតយចូលៃិងការ
ពិៃិតយបចញ។ េនក្តល់មេវាអាចថកត្ម្ូវការបញ្ចូ លបពលបវលាទំាងេេ់រហូត្ដ្ល់មពលន្ដ្លពួកមគ
ដាក់បេនើេំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការរបេ់ពួកមគមៅកាន់េនកទទួលជំៃួយរបេ់ពួកមគេត្មាប់ការ
យល់ត្ពម។ 

• េនក្តល់មេវានឹងដាក់បេនើេំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការរបេ់ពួកមគតាមមេឡិចត្ត្ូនិកតាមរមបៀប
ន្ដ្លពួកមគមធវើមៅនថៃមនុះ តាមរយៈ ESP និង/ឬ TTS ។ 

• េនក្តល់មេវាមៅន្ត្ត្ត្ូវានបង់្ាក់េំរាប់មមា៉ោងមធវើការ មិនន្មនមមា៉ោងរវាងការពិៃិតយចូល និង
ការពិៃិតយមចញ។ 

• មិ្ៃមាៃផ្លប៉ោុះ ល់ដល់អ្នកេេួលជំៃួយបេ។ ត្ម្វូការនៃការពិៃិតយចូល/ការពិៃិតយបចញមិ្ៃផ្លល េ់
បតូរបេវាកម្មរបេ់អ្នកេេួលជំៃួយ ឬរបបៀបថដលអ្នកផ្តល់បេវាេំរាប់ពួកបរបេ។ 

េូម្បយើងោប់បផ្តើម្! 
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ត្ម្ូវការៃូវការពិៃិតយចូល/ការពិៃិតយបចញបៅកនតង ESP  
មដ្ើមបីពិនិត្យចូល/ពិនិត្យមចញមដាយមត្បើ ESP េនក្តល់មេវា IHSS/WPCS ថដលមិនរេ់បៅជាមួ្យត្ត្ូវន្ត្៖ 

 

• ចូលបៅបរហេំព័រ ESP បៅ: www.etimesheets.ihss.ca.gov 

• ត្ត្ូវាៃចុុះម ម្ ុះជាមួយ ESP មហើយចូល មដាយមត្បើគណនី IHSS បចចុបបននរបេ់េនក។ 

• មត្បើត្ាេ់ឧបករណ៍ន្ដ្លមបើកេីុនធឺណិត្ណ្តមួ្យដូ្ចជាស្ម ត្ហវូន ឬមថមបលត្។ 
 

របបៀបចូលប្បើម្តខ្ង្ហរនៃការពិៃិតយចូល/ការពិៃិតយបចញបៅកនតង ESP៖ 
1. ចូលបៅបរហេំព័រ ESP បៅ: Electronic Services Portal 

2. ចូលបៅកនតង ESP បដាយប្បើប ម្ ុះអ្នកប្បើ្ាេ់ បលខ្កូដេមាៃ ត់ បហើយប្ជើេបរ ើេ 'ចូល។' ។ 

ចំណំ្ត៖ ្បេិៃបបើអ្នកបភលចព័ត៌មាៃចូលរបេ់អ្នក អ្នកអាចកំណត់ប ម្ ុះអ្នកប្បើ្ាេ់ ៃិងបលខ្
កូដេមាៃ ត់របេ់អ្នកប ើងវញិ បដាយប្ជើេបរ ើេតំណភ្ជា ប់ បភលចប ម្ ុះអ្នកប្បើ្ាេ់ ឬបលខ្កូដ
េមាៃ ត់។ អ្នកៃឹងេេួលាៃតំណភ្ជា ប់អ្តីថម្ល បដើម្បកំីណត់ប ម្ ុះអ្នកប្បើ្ាេ់ ៃិងបលខ្កូដ
េមាៃ ត់របេ់អ្នកប ើងវញិ។ េូម្បធវើតាម្ការថណនំាបៅកនតងអ្តីថម្ល។  េូម្បម្ើលរបូភ្ជពេី 1 ។ 

3. បៅបពលអ្នកចូលបៅកនតងរណៃី ESP របេ់អ្នក អ្នកៃឹងបៅបលើបអ្្កង់បដើម្របេ់អ្នកផ្តល់បេវា។ 
េូម្បម្ើលរបូភ្ជពេី 104 ។ 

 

របបៀបពិៃិតយចូលបៅកនតង ESP 
4. មៅមលើមេត្កង់បដើម្របេ់អ្នក្តល់មេវា េនកនឹងមត្ជើេមរ ើេ តំ្ណភ្ជា ប់េំរាប់ការពិនិត្យចូល/ការ

ពិៃិតយមចញ។ េូមមមើលរបូភាពេី 104 ។ 
 

http://www.etimesheets.ihss.ca.gov/
https://www.etimesheets.ihss.ca.gov/login
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របូភ្ជពេី 104 – បអ្្កង់បដើម្របេ់អ្នកផ្តល់បេវា – តំណភ្ជា ប់េំរាប់ការពិៃិតយចូល/ការពិៃិតយបចញ 

 

5. េនកនឹងត្ត្វូាននំាមៅកាន់មេត្កង់ការពិៃិតយចូល/ការពិៃិតយបចញ មហើយនឹងត្ត្ូវានេួរឱ្យមត្ជើេ
មរ ើេេកមមភាពន្ដ្លេនកចង់មធវើ៖ ពិៃិតយចូល ឬ ពិៃិតយបចញ។ មដ្ើមបីចុុះម ម្ ុះចូល េូមចុចមលើ
តំ្ណភ្ជា ប់ ការពិៃិតយចូល។ េូមមមើលរបូភាពេី 105 ។ 

 

របូភ្ជពេី 105 – បអ្្កង់ការពិៃិតយចូល/ការពិៃិតយបចញ 

 

6. កម្មវធីិ ESP ត្ត្មូវឱ្យមបើកមេវាកមមទីតំាងរបេ់េនក មដ្ើមបីពិៃិតយចូល/ពិៃិតយបចញ។ េនកនឹងត្ត្ូវ
មត្ជើេមរ ើេ "មបើកដំ្មណើ រការ" មដ្ើមបីបនត។ ត្បេិនមបើេនកមត្ជើេមរ ើេ "មិនន្មនឥឡូវមនុះ" ស្រ
ត្ពមាននឹងបងាា ញ។ េូមមមើលរបូភាពេី 106៖ 

 

កម្មវធីិបៃុះត្ម្ូវឱ្យបបើកបេវាកម្មេីតំាង បដើម្បពិីៃិតយចូល/ពិៃិតយបចញ។ េូម្បបើកបេវាកម្ម
េីតំាងបដើម្បបីៃត។ 
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របូភ្ជពេី 106 – សារបលខ្ប ើងអំ្ពីការបបើកេីតំាង 

 

7. បនាទ ប់ពីេនកមត្ជើេមរ ើេ “បបើក” េនកនឹងត្ត្ូវានមេនើេំុឱ្យេនុញ្ជញ ត្បរហេំព័រ “ihss.ca.gov” មដ្ើមបដឹី្ង
ពីទីតំាងរបេ់េនក។ មដ្ើមបបីនត េនកត្ត្ូវន្ត្មត្ជើេមរ ើេ "េនុញ្ជញ ត្"។ ត្បេិនមបើេនកមត្ជើេមរ ើេ "បិេ" 
េនកនឹងមិនអាចបនតដំ្មណើ រការជាមួ្យៃឹងការពិៃិតយចូលានមទ។ េូមមមើលរបូភាពេី 107 ។ 

 

ចំណំ្ត៖ េីតំាងរបេ់អ្នកមិ្ៃ្តវូាៃតាម្ដាៃបេ។  ទីតំាងភូមិស្ស្តេតត្ត្ូវានបញ្ជា ក់្ោៃ់ន្ត្មៅ
មពលពិនិត្យចូល និងពិៃិតយមចញប៉ោតបណ្តណ ុះ មដ្ើមបបីញ្ជា ក់ថាេនកមៅ្ទុះរបេ់េនកទទួលជំៃួយ។ 

 

របូភ្ជពេី 107 – សារបលចប ើងអំ្ពីេីតំាង 
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8. មៅមលើមេត្កង់ការពិៃិតយចូល េនកនឹងម ើញម ម្ ុះរបេ់េនកទទួលជំៃួយន្ដ្លេនកមធវើការឱ្យ។ 
េនកនឹងត្ត្វូថតមត្ជើេមរ ើេេនកទទួលជំៃួយ ន្ដ្លេនកចង់ពិៃិតយចូល មត្ជើេមរ ើេទីតំាង៖ ្ទុះ ឬ      
េហគមន៍ មត្ជើេមរ ើេត្បមភទកមមវធីិ៖ កម្មវធីិ IHSS ឬកម្មវធីិ WPCS (*ត្បេិនមបើមាន) មហើយ
បនាទ ប់មកចុចមលើប ូតុ្ងការពិៃិតយចូល។ 

 

ត្បេិនមបើេនកទទួលជំៃួយត្ត្ូវានចុុះម ម្ ុះកនុងកមមវធីិមួយ (មួ្យណ្តក៏ាៃ កម្មវធីិ IHSS ឬ 
កម្មវធីិ WPCS) ត្បមភទកមមវធីិបៃុះនឹងមិនត្ត្វូានបងាា ញមទ។ កនុងឧទាហរណ៍មនុះ េនកទទួល
ជំៃួយត្ត្ូវានចុុះម ម្ ុះកនុងកមមវធីិមួយ ន្ត្ប៉ោុមណ្តណ ុះ។ ដូ្មចនុះ ជមត្មើេត្បមភទកមមវធីិមិនត្ត្ូវ
ានបងាា ញមទ។ េូមមមើលរបូភាពេី 108 ។ 

 

របូភ្ជពេី 108 – បអ្្កង់ការពិៃិតយចូល 

 

*ត្បេិនមបើេនកទទួលជំៃួយត្ត្ូវានចុុះម ម្ ុះទំាងកម្មវធីិ IHSS និងកម្មវធីិ WPCS ជមត្មើេមដ្ើមបមីត្ជើេ
មរ ើេត្បមភទកមមវធីិ៖ កមមវធីិ IHSS ឬកមមវធីិ WPCS នឹងបងាា ញ។ េនកនឹងត្ត្វូថតមត្ជើេមរ ើេត្បមភទកមមវធីិ៖ 
កមមវធីិ IHSS ឬកម្មវធីិ WPCS មដ្ើមបីពិៃិតយចូល។ េូមមមើលរបូភាពេី 109 ។ 
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របូភ្ជពេី 109 – បអ្្កង់ការពិៃិតយចូលថដលបង្ហា ញអំ្ពី្បបភេនៃកម្មវធីិ 

 

កថៃលងការពិៃិតយចូលបៅកនតង ESP៖ 
 

និយមន័យេត្មាប់កថៃលងនីមួយៗមានដូ្ចខាងមត្កាម៖ 
 

្បបភេកម្មវធីិ៖ កំណត់កម្មវធីិអ្វីថដលអ្នកបធវើការបអាយ – កម្មវធីិ IHSS ឬ កម្មវធីិ WPCS ។ 

េីតំាង៖ េីតំាងនៃកថៃលងថដលបេវាកម្មោប់បផ្តើម្េ្មាប់នែៃបធវើការបនាុះ។ 
ជប្ម្ើេេីតំាងថដលមាៃរឺ – ផ្ទុះ ឬ េហរម្ៃ៍ 

 

• ្ទុះ៖ មេវាកមមត្ត្ូវាន្តល់ជូនមៅកនុង្ទុះរបេ់េនកទទួលជំៃួយ 
• េហគមន៍៖ មេវាកមមត្ត្ូវាន្តល់ជូនមៅខាងមត្ៅ្ទុះរបេ់េនកទទួលជំៃួយ 

9. មៅមពលន្ដ្លេនកចុចមលើ ការពិៃិតយចូល ស្រមលចមឡើងៃឹងបង្ហា ញ។ េូមមមើលរបូភាពទី 

110 ។ មត្ជើេមរ ើេ “ាទ/ោ ុះ” មដ្ើមបីបញ្ជា ក់ថាេនកចង់ពិៃិតយចូលេត្មាប់េនកទទួលជំៃួយ
ន្ដ្លានមត្ជើេមរ ើេ។ 

 

របូភ្ជពេី 110 – បអ្្កង់សារបលចប ើងនៃការបញ្ជា ក់អំ្ពីការពិៃិតយចូល 
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ដំ្មណើ រការពិនិត្យចូលត្ត្វូានបំបពញ មហើយេនកនឹងត្ត្ូវាននំាមៅកាៃ់មេត្កង់បញ្ជា ក់ការពិៃិតយចូល។ 
 

មៅមលើមេត្កង់បញ្ជា ក់ការពិៃិតយចូល េនកមានជមត្មើេមដ្ើមបីត្ត្ឡប់មៅកាៃ់ទំព័របដើម្ដំបូងវញិ ឬពិនិត្យ
ចូលេត្មាប់េនកទទួលជំៃួយម្េងមទៀត្។ ត្បេិនមបើេនកមធវើការឱ្យេនកទទួលជំៃួយមត្ចើននាក់ មៅកនុងផ្ទុះ
ន្ត្មួយ និង/ឬ ផ្ទុះម្េងោន  េនកនឹងមធវើមតងមទៀត្នូវជំហានវធិាៃការមុន មដ្ើមបពិីនិត្យចូល មៅមពលេនកោប់
ម្តើមមេវាកមម IHSS ដំ្បូងនននថៃេត្មាប់េនកទទួលជំៃួយបនាទ ប់។ េូមមមើលរបូភាពេី 111 ។ 

 

របូភ្ជពេី 111 – បអ្្កង់ការបញ្ជា ក់ការពិៃិតយចូល 

 

មៅមពលន្ដ្លេនកមត្ត្ៀមខ្លួនរចួរាល់មដ្ើមបពិីនិត្យមចញេត្មាប់បពលចុងបញ្ច ប់នននថៃមធវើការរបេ់េនក 
េនកនឹងោប់ម្តើមដំ្មណើ រការពិនិត្យមចញ ថដលបនាទ ប់ពីការពិៃិតយបចញ មដាយមត្បើ ជំហានវធិាៃការ 
បៅកនតង ESP ខាងមត្កាម។ 

 

របបៀបពិៃិតយបចញបៅកនតង ESP 

1. បដើម្បី ពិៃិតយបចញ េូម្ចូលបៅកនតងរណៃី ESP របេ់អ្នក។ មៅមពលន្ដ្លេនកានចូលរចួ 
េនកនឹងត្ត្វូាៃនំាមៅកាៃ់មេត្កង់មដ្ើមរបេ់េនក្តល់មេវា។ េនកនឹងមត្ជើេមរ ើេតំ្ណភ្ជា ប់ 
ការពិនិត្យចូល/ការពិៃិតយមចញ។ េូមមមើលរបូភាពេី 112 ។ 
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របូភ្ជពេី 112 – បអ្្កង់បដើម្របេ់អ្នកផ្តល់បេវា – តំណភ្ជា ប់ ការពិៃិតយចូល/ការពិៃិតយបចញ 

 

2. េនកនឹងត្ត្វូាននំាមៅកាន់មេត្កង់ ការពិៃិតយចូល/ការពិៃិតយបចញ មហើយនឹងត្ត្វូានេួរឱ្យ
មត្ជើេមរ ើេេកមមភាពន្ដ្លេនកចង់មធវើ៖ ការពិៃិតយចូល ឬ ការពិៃិតយបចញ។ មដ្ើមបពិីនិត្យមចញ 
េូមចុចមលើ តំ្ណភ្ជា ប់ការពិៃិតយបចញ។ េូមមមើលរបូភាពេី 113 ។
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របូភ្ជពេី 113 – បអ្្កង់ការពិៃិតយបចញ 
 

3. មៅមលើមេត្កង់ការពិៃិតយបចញ េនកនឹងម ើញម ម្ ុះរបេ់េនកទទួលជំៃួយន្ដ្លេនកមធវើការឱ្យ។ េនក
នឹងត្ត្ូវមត្ជើេមរ ើេេនកទទួលជំៃួយន្ដ្លេនកចង់ពិនិត្យមចញ មត្ជើេមរ ើេទីតំាង៖ ្ទុះ ឬេហគមន៍ 
បញ្ចូ លមមា៉ោងមធវើការ មត្ជើេមរ ើេត្បមភទកមមវធីិ៖ កមមវធីិ IHSS ឬកមមវធីិ WPCS (*ត្បេិនមបើមាន) 
មហើយបនាទ ប់មកចុចមលើប ូតុ្ងការពិៃិតយបចញ។ េូមមមើលរបូភាពេី 114 ។ 

 

ត្បេិនមបើេនកទទួលជំៃួយត្ត្ូវានចុុះម ម្ ុះកនុងកមមវធីិមួយ (មួ្យណ្តក៏ាៃ កម្មវធីិ IHSS ឬកម្ម
វធីិ WPCS) ត្បមភទកមមវធីិនឹងមិនត្ត្វូានបងាា ញមទ។ កនុងឧទាហរណ៍មនុះ េនកទទួលជំៃួយត្ត្វូ
ានចុុះម ម្ ុះកនុងកមមវធីិមួយ ន្ត្ប៉ោុមណ្តណ ុះ។ ដូ្មចនុះ ជមត្មើេត្បមភទកមមវធីិមិនត្ត្ូវានបងាា ញមទ។ 
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របូភ្ជពេី 114 – បអ្្កង់ការពិៃិតយបចញ 

 

*ត្បេិនមបើេនកទទួលជំៃួយត្ត្ូវានចុុះម ម្ ុះទំាងកម្មវធីិ IHSS និងកម្មវធីិ WPCS ជមត្មើេមដ្ើមបមីត្ជើេ
មរ ើេត្បមភទកមមវធីិ៖ កមមវធីិ IHSS ឬកមមវធីិ WPCS នឹងបងាា ញ។ េូមមមើលរបូភាពេី 115 ។ េនកនឹងត្ត្ូវ
មត្ជើេមរ ើេត្បមភទកមមវធីិ៖ កមមវធីិ IHSS ឬកម្មវធីិ WPCS មដ្ើមបីពិៃិតយបចញ។ 

 

របូភ្ជពេី 115 – បអ្្កង់ការពិៃិតយបចញថដលបង្ហា ញពី្បបភេកម្មវធីិ 

 

កថៃលងការពិៃិតយចូលបៅកនតង ESP៖ 
 

និយមន័យេត្មាប់កថៃលងនីមួយៗមានដូ្ចខាងមត្កាម៖ 
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្បបភេកម្មវធីិ៖ កំណត់កម្មវធីិអ្វីថដលអ្នកបធវើការបអាយ – កម្មវធីិ IHSS ឬ កម្មវធីិ WPCS ។ 

បមា៉ោងបធវើការ៖ បមា៉ោង ៃិងនាេីថដលាៃបធវើការបៅនែៃបនាុះ។ 

េីតំាង៖ េីតំាងនៃកថៃលងថដលបេវាកម្មោប់បផ្តើម្េ្មាប់នែៃបធវើការបនាុះ។ 

ជប្ម្ើេេីតំាងថដលមាៃរឺ – ផ្ទុះ ឬ េហរម្ៃ៍ 
 

• ្ទុះ៖ មេវាកមមត្ត្ូវាន្តល់ជូនមៅកនុង្ទុះរបេ់េនកទទួលជំៃួយ 

• េហគមន៍៖ មេវាកមមត្ត្ូវាន្តល់ជូនមៅខាងមត្ៅ្ទុះរបេ់េនកទទួលជំៃួយ 

4. បនាទ ប់ពីចុចមលើការពិៃិតយបចញ ស្របលខ្ប ើងនឹងបង្ហា ញ។ េូមមមើលរបូភាពទី 116 ។ 
មត្ជើេមរ ើេ “ាទ/ោ ុះ” មដ្ើមបបីញ្ជា ក់ថាេនកចង់ពិៃិតយចូលេត្មាប់េនកទទួលជំៃួយន្ដ្ល
ានមត្ជើេមរ ើេ។ 

 

មដ្ើមបីភាពងាយស្េួលរបេ់េនក មមា៉ោងពិនិត្យចូល និងមមា៉ោងពិនិត្យមចញនឹងបងាា ញមដាយ
េវ័យត្បវត្តិមៅមលើេំព័រកត់្តាមពលបមា៉ោងបធវើការមេឡិចត្ត្ូនិករបេ់េនក។ 

 

 

របូភ្ជពេី 116 – សារបលចប ើងនៃការពិៃិតយបចញ 

 

ដំ្មណើ រការពិនិត្យមចញត្ត្ូវានបំបពញចប់េពវ្រប់ មហើយេនកនឹងត្ត្វូនំាមៅកាន់មេត្កង់បញ្ជា ក់ការ
ពិៃិតយមចញ។ 

 

បៅបលើ មេត្កង់បញ្ជា ក់ការពិៃិតយមចញ អ្នកមាៃជប្ម្ើេកនតងការ្ត ប់បៅកាៃ់េំព័របដើម្ដំបូង ឬ
ពិៃិតយបចញេ្មាប់អ្នកេេួលជំៃួយបផ្សងបេៀត។ ្បេិៃបបើអ្នកបធវើការឱ្យអ្នកេេួលជំៃួយប្ចើៃនាក់
បៅកនតងផ្ទុះថតមួ្យ ៃិង/ឬ បៅផ្ទុះបផ្សងោន  អ្នកៃឹងបធវើម្តងបេៀតៃូវជំហាៃម្តៃបដើម្បពិីៃិតយបចញ បៅបពល
ោប់បផ្តើម្បេវាកម្ម IHSS ចតងប្កាយនៃនែៃេ្មាប់អ្នកេេួលជំៃួយបនាទ ប់។ េូម្បម្ើលរបូភ្ជពេី 117 ។ 
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របូភ្ជពេី 117 – បអ្្កង់បញ្ជា ក់ការពិៃិតយបចញ 
 

េូមេបេរស្ទរ េនកានបំបពញដំ្មណើ រការពិៃិតយចូល និងការពិៃិតយបចញាៃចប់េពវ្ រប់បហើយ  
េត្មាប់េនកទទួលជំៃួយន្ដ្លអ្នកានមត្ជើេមរ ើេ មដាយមត្បើ ESP ។ 

 

េំណួរអំ្ពីការថកត្ម្ូវបលើេំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការ 

ចតុះបបើខ្ញតំបភលចពិៃិតយចូល ៃិង/ឬ ពិៃិតយបចញ? 
េនកអាចពិៃិតយចូលានភាល មៗ តាមន្ដ្លេនកចងោំ។ ត្បេិនមបើេនកមភលចពិនិត្យមចញ ត្បព័នធនឹងបងាា ញ
មមា៉ោងបញ្ច ប់មៅមមា៉ោង 11:59 យប់មៅមលើេំព័រកត់្តាមពលបមា៉ោងបធវើការរបេ់េនក។ េនកអាចន្កត្ត្មូវមពល
មវលាោប់ម្តើម និងមពលមវលាបញ្ច ប់របេ់េនកមៅមលើេំព័រកត់្តាមពលបមា៉ោងបធវើការរបេ់េនក បៅបពល
ណ្តក៏ាៃ មុនមពលដាក់មេនើ។ 

 

ចតុះបបើខ្ញតំពិៃិតយបចញ បហើយខ្ញតំ្ត ប់បៅបធវើការវញិ? 
អ្នកអាចចូលបៅពិៃិតយចូល ៃិងពិៃិតយបចញម្តងបេៀត។ ្បព័ៃធៃឹងោប់បផ្តើម្យកបពលបវលាពិៃិតយចូល
ម្តៃបរបំផ្តត ៃិងបពលបវលាពិៃិតយបចញចតងប្កាយបំផ្តត។ 

 

ចតុះបបើខ្ញតំដាក់បេនើេំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការរបេ់ខ្ញតំបៅអ្នកេេួលជំៃួយរបេ់ខ្ញតំ បហើយេំោល់ប ើញ
ថាមាៃកំហតេឆ្គង? 
បៃុះមិ្ៃខ្តេពីេពវនែៃបៃុះបេ។ អ្នកេេួលជំៃួយរបេ់អ្នកអាចបដិបេធេំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការរបេ់
អ្នកេ្មាប់ការថកត្ម្ូវាៃ្រប់បពល ម្តៃបពលយល់្ពម្បលើេំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការ។ 

 

បតើខ្ញតំ្តវូ្ត ប់បៅផ្ទុះអ្នកេេួលជំៃួយវញិបេ ្បេិៃបបើខ្ញតំបភលចពិៃិតយបចញ? 
បេ អ្នក្ោៃ់ថតអាចពិៃិតយបចញាៃភ្ជល ម្ៗ បៅបពលថដលអ្នកចងោំ ឬថកវាឱ្យាៃ្តឹម្្តូវ ម្តៃបពលដាក់
បេនើេំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការរបេ់អ្នក។ 
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មិ្ៃមាៃការពិៃ័យេ្មាប់អ្នកផ្តល់បេវាបេ ្បេិៃបបើអ្នកបធវើខ្តេឆ្គងអំ្ តងបពលពិៃិតយចូល ៃិងពិៃិតយ
បចញ។ ្បេិៃបបើអ្នកផ្តល់បេវាឈប់បធវើការឱ្យអ្នកេេួលជំៃួយ បហើយអ្នកេេួលជំៃួយបង្ហា ញខ្លួៃជា
អ្នកេេួលជំៃួយេកម្មមាន ក់របេ់ពួកបរ អ្នកផ្តល់បេវារួរថតទក់េងការយិាល័យបខាៃធីថផ្នកកម្មវធីិ 

IHSS កនតងតំបៃ់របេ់ពួកបរ េ្មាប់ជំៃួយការបថៃែម្។ 
 

 

របបៀបអ្នកផ្តល់បេវាបញ្ចូ លបពលបវលាបលើ ESP បដើម្បីថកត្មូ្វបពលបវលាបលើការពិៃិតយចូល/
ការពិៃិតយបចញបៅកនតង ESP 

មដ្ើមបីន្កត្ត្មវូ ឬលុបមពលមវលានៃការពិនិត្យចូល/ការពិៃិតយមចញ េូមចូល (log in) បៅកនតង ESP ។ 
មៅមលើទំព័របដើម្ដំបូង េូមចុចមលើ៖ 

 

បញ្ចូ លបពលបវលា → ការបញ្ចូ លបលើេំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការ → ប្ជើេបរ ើេអ្នកេេួលជំៃួយ → 
ប្ជើេបរ ើេរយៈបពលបង់្ាក់ → ប្ជើេបរ ើេេាត ហ៍បធវើការ→ ប្ជើេបរ ើេនែៃ។ េូម្បម្ើលរបូភ្ជពេី 3, 4, 

6, 7, & 8. 
 

មៅមពលន្ដ្លេនកមត្ជើេមរ ើេមួយនថៃ េនកអាចមធវើការន្កេត្មួលោំាច់ដូ្ចខាងមត្កាម៖ 
 

មដ្ើមបីន្កេ្ម្ួល បពលបវលាពិនិត្យចូល ចុចមលើ េីកថៃលងមមា៉ោងោប់ម្តើម មដ្ើមបីផ្ទល េ់បតូរមពលមវលា។ មដ្ើមបី
ន្កេ្ម្ួល បពលបវលាពិៃិតយមចញ េូមចុចមលើ េីកថៃលងមមា៉ោងបញ្ច ប់ មដ្ើមបីផ្ទល េ់បតូរមពលមវលា។ 
មដ្ើមបីន្កេ្ម្ួល ទីតំាងពិនិត្យចូល េូមចុចមលើត្បេប់ទញទមាល ក់ចុុះមត្កាម ទីតំាងោប់ម្តើម។ មដ្ើមបីន្ក
េ្ម្ួល ទីតំាងពិនិត្យមចញ េូមចុចមលើត្បេប់ទញទមាល ក់ចុុះមត្កាម ទីតំាងបញ្ច ប់។ 
មដ្ើមបលុីបបោលការពិៃិតយចូល និងការពិនិត្យមចញេ្មាប់ការបញ្ចូ លទំាងស្េុង េូមចុចមលើ "X" ពណ៌
មខ្ៀវ មៅត្ជុងខាងស្ត នំនមេត្កង់។ បៃុះវានឹងេមាអ ត្ត្គប់េីកថៃលងទំាងេេ់ ន្ដ្លនឹងេមាអ ត្មពលបវលា      
ពិនិត្យចូល/ពិនិត្យមចញ។ េូម្បម្ើលរបូភ្ជពេី 118 ។ 

 

 

របូភ្ជពេី 118 – ការថកេ្មួ្លេីកថៃលងបញ្ចូ លបពលបវលាបលើេំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការេ្មាប់នែៃបធវើការ 
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េ្មាប់ជំៃួយបថៃែម្ទក់េងៃិង ESP េំព័រកត់្តាបពលបមា៉ោងបធវើការ ឬ EVV េូម្ទក់េងបៅការយិាល័យ 
បេវាកម្មថផ្នកកម្មវធីិ IHSS តាម្បលខ្េូរេ័ពទ (866) 376-7066 បៅបពលបមា៉ោងបធវើការ ោប់ពីនែៃច័ៃទ រហូតដល់ 
នែៃេត្ក ពីបមា៉ោង 8am បៅបមា៉ោង 5pm បហើយប្ជើេបរ ើេជប្ម្ើេ វបិផ្តែលបេវាកម្មបអ្ ិច្តៃិូច បដើម្ប ី
ៃិយាយជាមួ្យៃឹងេីភ្ជន ក់ង្ហរការយិាល័យបេវាកម្មថផ្នក ESP ។ 


