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គេហទំព័រ វបិផតថលគេវាគេឡិចត្តូនិច (ESP)  
ព័ត៌មានបន្នែមេំពីគេវាគត្បើគោយខ្លួងឯង 

េត្មាប់ការោក់ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារ 
និងគពលឈប់េត្មាកឈ ឺ
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េត្មាប់ជំនួយបន្នែម េូមទាក់ទងគៅការយិាល័យគេវាកមមន្ផនកកមមវធីិ IHSS តាមគលខ្ទូរេ័ពទ 
(866) 376-7066 គៅគពលគមា៉ោ ងគធវើការ ចាប់ពីថ្ថៃច័នទ រហូតដល់ថ្ថៃេុត្ក ពីគមា៉ោ ង 8am គៅគមា៉ោ ង 

5pm គហើយ គត្ជើេគរ ើេយកជគត្មើេ វបិផតថលគេវាគេឡិចត្តនិូច គដើមបនិីយាយជាមួយនឹង
ភ្លន ក់ងារការយិាល័យគេវាកមមន្ផនក ESP ។ 
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វបិផតថលគេវាគេឡិចត្តនិូច ព័ត៌មានបន្នែមេំពីគេវាគត្បើគោយខ្លួនឯង េត្មាប់ការោក់
ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារ & គពលឈប់េត្មាកឈ ឺ

 ន្កេត្មលួគឡើងវញិ 06/2019 Cambodian ទំព័រទី 1 

 

 

 

វបិផតថលគេវាគេឡិចត្តនិូច (ESP) មានរមួទំាង រាររកុរកន្ដលេនុញ្ញា តឱ្យ េនកផតល់គេវាចូលដល់េិទធិ
គត្ជើេគរ ើេបណ្តត ញគេវាគត្បើគោយខ្លួនឯង ដូចជា ការចុុះគ ម្ ុះេត្មាប់ Direct Deposit (ការោក់ត្ាក់ចូល 
ភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារ) និង ការោក់គេនើពាកយេំុេត្មាប់ Sick Leave (គពលឈប់េត្មាកឈឺ) ។ គដើមបមីាន
លទធភ្លពចូលគត្បើត្ាេ់គេវាគត្បើគោយខ្លួនឯងទំាងគនុះ ជាដំបូង េនកផតល់គេវាត្តូវន្តចូលគៅកនុងេណនី ESP 
របេ់គេ។ 

ការកត់ត្តាគ ម្ ុះចូលបញ្ជ  ី(Logging) គៅកនុង ESP 

គដើមបីចាប់គផតើម េនកត្តវូចូលគៅកនុង ESP គោយចូលគៅដល់តំណភ្លជ ប់គនុះ: 

www.etimesheets.ihss.ca.gov 

េនកត្តវូន្តឱ្យានត្ាកដថាេនកមាន user name និង password (គ ម្ ុះេនកគត្បើ និង គលខ្កូដេមាៃ ត់) ន្ដល 
អាចគត្បើត្ាេ់ាន ន្ដលេនកានបគងកើតកនុងេំឡុងគពលដំគណើ រការចុុះគ ម្ ុះគៅកនុង ESP ។ មិនត្តវូន្ចករនំ្លក 
គ ម្ ុះេនកគត្បើ ឬ គលខ្កូដេមាៃ ត់របេ់េនកគឡើយ ។ េូមបញ្ចូ លគ ម្ ុះេនកគត្បើ និងគលខ្កូដេមាៃ ត់ របេ់េនក 
គហើយ ចុច “Login” គដើមបចូីលដំគណើ រការេណនីរបេ់េនក ។ 

កំណត់ចំណំ្ត: គៅគលើវបិផតថលគេវាគេឡិចត្តូនិច (ESP) េឺមានផតល់ជូនជាភ្លសាចមបង ចំនួនបួនភ្លសា:  
         េង់គេលេ គេេប៉ោញ អាគមគនៀន និង ចិន ។ េនកគត្បើអាចគត្ជើេគរ ើេយកភ្លសាន្ដលពួកគេចង់ាន 
         មុនគពល កត់ត្តាគ ម្ ុះចូលបញ្ជ ី ។
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វបិផតថលគេវាគេឡិចត្តនិូច ព័ត៌មានបន្នែមេំពីគេវាគត្បើគោយខ្លួនឯង េត្មាប់ការោក់
ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារ & គពលឈប់េត្មាកឈ ឺ

 ន្កេត្មលួគឡើងវញិ 06/2019 Cambodian ទំព័រទី 2 

 

 

 

កត់ចំណំ្ត: ត្បេិនគបើេនកបញ្ចូ លគ ម្ ុះេនកគត្បើ ឬ គលខ្កូដេមាៃ ត់របេ់េនកមិនត្តឹមត្តវូចំនួន 5 ដងជាបនតបនាទ ប់  
     គាន  េនកនឹងត្តវូានបិទ មិនឱ្យគត្បើត្ាេ់េណនីរបេ់េនក ។ េូមទាក់ទងគៅការយិាល័យជំនួយគៅ  
     ទូរេ័ពទគលខ្ (866) 376- 7066 េត្មាប់ជំនួយ ។ ត្បេិនគបើេនកមិនអាចចងចំាគ ម្ ុះេនកគត្បើ ឬគលខ្       
     កូដេមាៃ ត់របេ់េនក គៅគពលន្ដលេនកចុុះគ ម្ ុះចូលបញ្ជ ី េូមគត្ជើេគរ ើេយកតំណភ្លជ ប់គលលចគ ម្ ុះ  
     េនកគត្បើ ឬ គលខ្កូដេមាៃ ត់ (forgot username and password) គដើមបីទទួលានតំណការកំណត់ 
     គលខ្កូដេមាៃ ត់ជាថមីគឡើងវញិ (reset link) ។ 

ទំព័រគដើមដំបូងបងអេ់ 
គៅគពលន្ដលេនកានចូលកនុងបណ្តត ញ េនកនឹងត្តវូាននំាយកគៅទំព័រគដើមដំបូងបងអេ់ ន្ដលមានរារកុរក
គៅន្ផនកខាងគលើគេត្កង់ ។ 

 

 

កនុងនាមជាេនកផតល់គេវា បន្នែមពីគលើការោក់គេនើទំព័រកត់ត្តាគពលគមា៉ោ ងគធវើការរបេ់េនក េនកក៏អាចគធវើកិចចការ
ខាងគត្កាមគនុះានផងន្ដរ គោយគត្បើេណនីរបេ់េនក: 
ការគេនើេំុការោក់ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារ: 

• ោក់គេនើការចុុះគ ម្ ុះចូលេត្មាប់ការោក់ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគលើត្បព័នធេនឡាញ 
• ចុុះគ ម្ ុះចូល ផ្លល េ់បតូរ ឬ លុបគចាល េត្មាប់ការោក់ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារ  
• ចូលគៅយកព័ត៌មានេត្មាប់េំណួរន្ដលានេួរជាញឹកញាប់ (FAQs) េំពីការោក់ត្ាក់ចូល 

                ភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារ ។ 
ការគេនើេំុេត្មាប់គពលឈប់េត្មាកឈឺ: 

• ោក់គេនើ ពាកយេំុេត្មាប់គពលឈប់េត្មាកឈ ឺ
• ពិនិតយគមើលត្បវតតិការណ៍ថ្នពាកយេំុេត្មាប់គពលឈប់េត្មាកឈឺរបេ់េនក 
• ចូលគៅយកព័ត៌មានេត្មាប់េំណួរន្ដលានេួរជាញឹកញាប់ (FAQs) េំពីគពលឈប់េត្មាកឈឺ 



វបិផតថលគេវាគេឡិចត្តនិូច ព័ត៌មានបន្នែមេំពីគេវាគត្បើគោយខ្លួនឯង េត្មាប់ការោក់
ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារ & គពលឈប់េត្មាកឈ ឺ

 ន្កេត្មលួគឡើងវញិ 06/2019 Cambodian ទំព័រទី 3 

 

 

 

ការគេនើេំុេត្មាប់ការោក់ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារ 

គោយការគត្បើ ESP, េនកអាចចុុះគ ម្ ុះ គៅគពលគនុះ េត្មាប់ការោក់ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារ គហើយនឹង
ទទួលានត្ាក់ន្ខ្ោក់ចូលគៅកនុងធនាគាររបេ់េនកភ្លល មៗ ។ េនកត្តូវន្តមានេណនីធនាគារ និងគលខ្បញ្ជូ ន
របេ់ធនាគាររចួគរេច េត្មាប់ចុុះទិននន័យចូលគៅកនុង ESP ។ 

គដើមបចុីុះគ ម្ ុះេត្មាប់ Direct Deposit (ការោក់ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារ) េនកនឹងត្តវូគត្ជើេគរ ើេយក 
ផ្លទ ំងសាល កគៅន្ផនកខាងគលើថ្នទំព័រគដើមដំបូងបងអេ់ ។ 

 

គនុះនឹងពត្ងីកគេចកតីនូវេិទធិគត្ជើេគរ ើេគេវាចំនួនបី: Direct Deposit Entry (ការចុុះគ ម្ ុះេត្មាប់ការោក់ 
ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារ) ការគេនើេំុការោក់ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារ (Direct Deposit 

Request), និង FAQs (េំណួរន្ដលានេួរជាញឹកញាប់) េំពីការោក់ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារ ។ 

គត្ជើេគរ ើេយក “Direct Deposit Entry” គដើមបីោក់គេនើេត្មាប់ការចុុះគ ម្ ុះគៅកនុងការោក់ត្ាក់ចូលភ្លល មៗ
គៅកនុងធនាគារថមីមួយ គដើមបផី្លល េ់បតូរព័ត៌មានថ្នការោក់ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារន្ដលមានរចួមក 
គហើយ ឬ លុបគចាលការោក់ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារន្ដលមានរចួមកគហើយ ។ េនកនឹងត្តូវានគេ 
តត្មូវឱ្យបញ្ចូ លព័ត៌មានធនាគាររបេ់េនក គដើមបគីេនើេំុព័ត៌មានេំពីការោក់ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារ 
ន្ដល ថមី ផ្លល េ់បតូរ ឬ មានរចួមកគហើយ ។  



វបិផតថលគេវាគេឡិចត្តនិូច ព័ត៌មានបន្នែមេំពីគេវាគត្បើគោយខ្លួនឯង េត្មាប់ការោក់
ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារ & គពលឈប់េត្មាកឈ ឺ
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គនុះនឹងគបើកគេត្កង់ Direct Deposit-Select Your Direct Deposit Option (ជគត្មើេកនុងការោក់ត្ាក់ចូលភ្លល មៗ
គៅកនុងធនាគារ - ការគត្ជើេគរ ើេយកការោក់ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារ) ន្ដលេនកនឹងត្តូវគត្ជើេគរ ើេ
យកត្បគលទគេវាន្ដលេនកចង់ដំគណើ រការ: ថមី ផ្លល េ់បតូរ ឬ លុបគចាល ។ 
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គត្ជើេគរ ើេយកជគត្មើេ “Direct Deposit Requests” (ការគេនើេំុេត្មាប់ការោក់ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារ) 
គដើមបពិីនិតយគមើលត្បវតតិការណ៍ថ្នេំគណើ ន្ដលានោក់គេនើេត្មាប់ការោក់ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារ NEW, 

CHANGE, ឬ CANCEL (ថមី ផ្លល េ់បតូរ ឬ លុបគចាល) ។ 
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ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារ & គពលឈប់េត្មាកឈ ឺ
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ព័ត៌មានេំពីត្បវតតិការណ៍ទំាងេេ់នឹងត្តវូានបំគពញ គោយការចុចត្ពួញពណ៌គខ្ៀវគដើមបី ពត្ងីកគេចកតីន្ផនក
នីមួយៗ ។   

 

 
កំណត់ចំណំ្ត: វាអាចត្តូវចំណ្តយគពលរហូតដល់ 30 ថ្ថៃត្បតិទិន បនាទ ប់ពីថ្ថៃគេនើេំុឱ្យគេដំគណើ រការគលើការ           

          គេនើេំុ NEW និង CHANGE (ថមី និង ផ្លល េ់បតូរ) គហើយរហូតដល់គៅ 5 ថ្ថៃគធវើការ បនាទ ប់ពីថ្ថៃ 
          គេនើេំុគដើមបីឱ្យគេដំគណើ រការគលើការគេនើេំុ CANCEL (លុបគចាល)។ 

កំណត់ចំណំ្ត: េនកត្តូវន្តបនតោក់គេនើទំព័រកត់ត្តាគពលគមា៉ោ ងគធវើការរបេ់េនក កនុងគពលន្ដលេនករង់ចំាការោក់ 
          ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគៅកនុងធនាគាររបេ់េនក ចាប់គផតើម ។ ការគេនើេំុគដើមបចុីុះគ ម្ ុះេត្មាប់ការោក់  
          ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារ និងការគត្បើការោក់ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារ មិនផ្លល េ់បតូរ  
          រគបៀបន្ដលេនកោក់គេនើទំព័រកត់ត្តាគពលគមា៉ោងគធវើការរបេ់េនកគឡើយ ។ 

គត្ជើេគរ ើេយក ជគត្មើេេត្មាប់ FAQs េំពីការោក់ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារ គដើមបនឹីងាននំាយកគៅ
តំណភ្លជ ប់េំណួរន្ដលានេួរជាញឹកញាប់ (Frequently Asked Questions) ។ 
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ពាកយេំុេត្មាប់គពលឈប់េត្មាកឈឺ (Sick Leave Claims) 

ត្បេិនគបើេនកមានគពលឈប់េត្មាកឈឺអាចគត្បើាន េនកឥឡូវគនុះ អាចោក់គេនើេំុេត្មាប់គពលឈប់េត្មាក
ឈឺតាមត្បព័នធេនឡាញាន គោយចូលគៅកនុងេណនី ESP របេ់េនក ។ គោយការោក់គេនើពាកយេំុេត្មាប់
គពលឈប់េត្មាកឈឺ តាមរយៈ ESP, េនកអាចគជៀេវាងកនុងការគៅយកេំគៅការគេនើេំុេត្មាប់គពលឈប់
េត្មាកឈឺេត្មាប់េនកផតល់គេវា (SOC 2302) ថ្នកមមវធីិគេវាការគមើលន្ថទំាកនុងផទុះ (IHSS) ពីការយិាល័យ
គខានធី ឬ គៅគេហទំព័ររបេ់ CDSS, និង ការពនាគពលន្ដលអាចមានេកាត នុពលានគោយការគផញើតាម
ថ្ត្បេណីយ៍ និង ដំគណើ រការគលើេំគៅ SOC 2302 គនុះ ។ 

 

គដើមបីោក់គេនើ Sick Leave Claim (ពាកយេំុេត្មាប់គពលឈប់េត្មាកឈ)ឺ េនកនឹងត្តូវគត្ជើេគរ ើេយកផ្លទ ំង 
សាល កពាកយេំុេត្មាប់គពលឈប់េត្មាកឈឺ គៅន្ផនកខាងគលើថ្នទំព័រគដើមដំបូងបងអេ់ ។ 

 

 

គនុះនឹងពត្ងីកគេចកតីនូវេិទធិគត្ជើេគរ ើេគេវាបីយា៉ោង: Sick Leave Claim Entry  (ការកំណត់ចូលពាកយេំុេត្មាប់ 
គពលឈប់េត្មាកឈឺ) Sick Leave Claim History (ត្បវតតិការណ៍ថ្នពាកយេំុេត្មាប់គពលឈប់េត្មាកឈឺ) 
Sick Leave Claim FAQs (េំណួរន្ដលានេួរជាញឹកញាប់េំពីពាកយេំុេត្មាប់គពលឈប់េត្មាកឈឺ) ។ 
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គត្ជើេគរ ើេយក “Sick Leave Claim Entry” គដើមបីោក់គេនើពាកយេំុេត្មាប់គពលឈប់េត្មាកឈឺ ។ គនុះនឹង
គបើកគេត្កង់ Sick Leave Claim ន្ដលមានបងាា ញនូវចំនួនន្ដលអាចគត្បើាន ន្ដលេនកត្តូវោក់ពាកយេំុ និង 
ចំនួនគមា៉ោងន្ដលានោក់ពាកយេំុពីមុន េត្មាប់គពលឈប់េត្មាកឈឺ ។ េនកនឹងត្តូវការបញ្ញជ ក់នូវរយៈគពល 
បង់ត្ាក់ន្ខ្ជាមួយនឹងេនកទទួលជំនួយ ន្ដលេនកានោក់គេនើេត្មាប់គពលឈប់េត្មាកឈឺ គដើមបីោក់គេនើ
ពាកយេំុេត្មាប់គពលឈប់េត្មាកឈឺគោយគជាេជ័យ ។ 

កំណត់ចំណំ្ត:  ត្បេិនគបើេនកមានេំណួរណ្តមួយ ទាក់ទងគៅនឹងេតែត្បគយាជន៍គពលឈប់េត្មាកឈឺ
របេ់េនក េនកអាចទូរេ័ពទគៅការយិាល័យគខានធីន្ផនកកមមវធីិ IHSS ឬ អាជាញ ធររដឋកនុងតំបន់ 
េនករេ់គៅ េត្មាប់ជំនួយ ។ 

 

 
 

 
េូមគត្ជើេគរ ើេយកជគត្មើេ “Sick Leave Claim History” គដើមបិពិនិតយគមើលត្បវតតិការណ៍ថ្នការគេនើេំុេត្មាប់
គពលឈប់េត្មាកឈឺន្ដលេនកានោក់គេនើ ។
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គនុះនឹងគបើកគេត្កង់ Sick Leave Claim History ជាមួយនឹង ត្បវតតិការណ៍ថ្នពាកយេំុេត្មាប់គពលឈប់េត្មាក
ឈឺទំាងេេ់ន្ដលានោក់គេនើ ។ គៅកនុងឆាកេនទនាគនុះ មិនមានពាកយេំុេត្មាប់គពលឈប់េត្មាកឈឺន្ដល 
ត្តូវានោក់គេនើពីគពលមុនគនាុះគទ ។ 

 

 
 

កំណត់ចំណំ្ត: េនកនឹងទទួលានការបង់ត្ាក់ េត្មាប់គពលឈប់េត្មាកឈឺ គៅកនុងន្េកត្ាក់ន្ខ្ន្ដលោច់ 
គោយន្ឡកពីការបង់ត្ាក់ធមមតារបេ់េនក ។ ត្បេិនគបើេនកចុុះគ ម្ ុះេត្មាប់ការោក់ត្ាក់ចូល 
ភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារ ការបង់ត្ាក់េត្មាប់គពលឈប់េត្មាកឈឺគនុះ នឹងត្តវូានបញ្ជូ នតាម 
រយៈការោក់ត្ាក់ចូលភ្លល មៗគៅកនុងធនាគារ ។ 
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េូមគត្ជើេគរ ើេយក ជគត្មើេ “Sick Leave Claim FAQs” គដើមបនឹីងត្តូវាននំាយកគៅតំណ េំណួរន្ដលាន
េួរជាញឹកញាប់ (FAQs) ។  

 

 
ព័ត៌មានគផេងៗេំពីគពលឈប់េត្មាកឈឺន្ដលមានគៅន្ផនកខាងគត្កាម ន្ដលត្តវូចងចំា: 

• េនកអាចគេនើេំុេត្មាប់គពលឈប់េត្មាកឈឺន្ដលទទួលានត្ាក់បង់ឱ្យ ត្បេិនគបើេនកមានគពលឈប់
េត្មាកឈឺគៅេល់ ។ េមតុលយថ្នគពលឈប់េត្មាកឈឺរបេ់េនក េឺមានបងាា ញគៅគលើន្េកត្ាក់ន្ខ្ 
របេ់េនក ឬ អាចនឹងរកានគៅគលើគេត្កង់ Sick Leave Claim Entry ។ 

• េនកអាចគត្បើគពលឈប់េត្មាកឈឺន្ដលទទួលានត្ាក់បង់ឱ្យ េត្មាប់ខ្លួនេនក ឬគដើមបគីមើលន្ថទំាេមាជិក
ត្េួសារមាន ក់ ន្ដលឈឺ ឬមានការណ្តត់ជួបនឹងត្េគូពទយ ។ 

• ត្បេិនគបើេនកនឹងត្តូវគត្បើគពលឈប់េត្មាកឈឺន្ដលទទួលានត្ាក់បង់ឱ្យ េត្មាប់ការជួបជាមួយនឹងត្េូ
គពទយន្ដលានគត្គាងទុក េនកត្តវូន្តជូនដំណឹងគៅេនកទទួលជំនួយរបេ់េនក យា៉ោងគោចណ្តេ់ 48 គមា៉ោង 
មុនគពល គត្បើគពលឈប់េត្មាកឈឺគនុះ ។ 

• ត្បេិនគបើេនកគត្បើគពលឈប់េត្មាកឈឺន្ដលទទួលានត្ាក់បង់ឱ្យ េត្មាប់តត្មូវការគលើការន្ថទំាេុខ្
ភ្លពន្ដលមិនានគត្គាងទុក េនកត្តូវន្តជូនដំណឹងគៅេនកទទួលជំនួយរបេ់េនកភ្លល មៗ ឬ គៅកនុងរយៈ
គពលពីរ (2) គមា៉ោ ង មុនគពល គមា៉ោងចាប់គផតើមគធវើការងាររបេ់េនក ។ 

• េនកត្តវូកំណត់ចំនួនគមា៉ោងថ្នគពលឈប់េត្មាកគពលឈឺ ន្ដលេនកត្តវូការចំណ្តយេត្មាប់ការគកើតគឡើង
នីមួយៗ ។ ចំនួនន្ដលតិចបំផុតថ្នគពលឈប់េត្មាកឈឺ ន្ដលអាចនឹងត្តូវានគត្បើេត្មាប់រាល់ការគកើត
គឡើងេឺមួយ (1.0) គមា៉ោ ង ជាមួយនឹងគពលគវលាបន្នែម ន្ដលានគត្បើកនុងរយៈគពល 30 នាទីបន្នែម ។ 


