
ទីតាំង សេវាការស ើលថែទាំក្នុងផ្ទះ (IHSS) សេវាការពិនិត្យសមើលស្ទៀងផ្ទទ ត់្តម 
សេឡិចត្ត្និូច (EVV) 

េាំណួរដែលសេសត្ចើនេួរជាញឹកញាប់ 

ការផ្ទា េ់បតូរសៅត្បព័នធសេវាការពិនិត្យសមើលស្ទៀងផ្ទទ ត់្តមសេឡិចត្ត្និូក (EVV)

ត្កេួងេងគមកិចចននរែឋកាលីហ្វ័រញា៉ា  (CDSS) បានទទួលការដណនាំពីរដ្ឋឋ ភិបាលេហ្ព័នធដែល្តល់ត្បឹកាែល់ CDSS

ដែលចាប់ស្តើមសៅនងៃទី 1 ដែកកកដ្ឋ ឆ្ន ាំ 2023 េនក្តល់សេវា IHSS/WPCS ទាំងេេ់ដែលមិនរេ់សៅជាមួយនឹងត្ត្មូវឱ្យច ុះ
ស ម្ ុះពិនិត្យចូល និងពិនិត្យសចញសៅសពលចាប់ស្តើមស្វើការ។ សពលច ងបញ្ច ប់នននងៃស្វើការនីមួយៗ និងកាំណត់្ថាសត្ើសេវា
កាំព ងចាប់ស្តើម ឬបញ្ច ប់សៅកន ង្ទុះ ឬេហ្េមន៍។ 

សត្ើសនុះមានន័យយ៉ាងណា 
សែើមបីេន សោមតមចាប់េហ្ព័នធ និងស ៀេវាងការពិន័យរបេ់េហ្ព័នធ ដែលចាប់ស្តើមសៅនងៃទី 1 ដែកកកដ្ឋ ឆ្ន ាំ 2023 
ត្បព័នធ EVV ត្ត្ូវបានស្វើបចច បបននភាពសែើមបីចាប់យក (ការដ្ឋក់ព័ត៌្មានចូល) កន ងទីកដនាងរបេ់េនក្តល់សេវា IHSS/WPCS 
ដែលមិនមានវត្តមានសៅសពលពួកសេពិនិត្យចូល និងពិនិត្យសចញសៅសលើទីកដនាងនីមួយៗ។ នងៃដែលពួកសេស្វើការសៅសពល
សត្ ើេសរ ើេ "្ទុះ" ។ 

ចាំណ ចេាំខាន់ៗដែលត្ត្វូចងចាាំ 
• ចាប់ស្តើមសៅនងៃទី 1 ដែកកកដ្ឋ ឆ្ន ាំ 2023 េនក្តល់សេវា IHSS/WPCS ដែលមិនរេ់សៅជាមួយេនកទទួលរបេ់ពួកសេ

ដែលសៅថាេនក្តល់សេវាមិនរេ់សៅជាមួយ នឹងត្ត្មូវឱ្យពិនិត្យចូល និងពិនិត្យសចញសៅសពលចាប់ស្តើមស្វើការ និង
ច ងបញ្ច ប់នននងៃស្វើការនីមួយៗ។

• មិនមានការផ្ទា េ់បតូរេត្មាប់េនកទទួលសទ។ េនកទទួលនឹងសៅដត្ត្ត្ួត្ពិនិត្យសមើល និងយល់ត្ពម ឬបែិសេ្សលើ
ទាំព័រកត់្កត់្ត្តសពលសមា៉ាងស្វើការតមសេឡិចត្ត្ូនិចរបេ់េនក្តល់សេវារបេ់ពួកសេសដ្ឋយសត្បើសេវាកមមវបិបងល
សេឡិចត្ត្និច  (ESP) ឬ ត្បព័នឋទាំព័រកត់្កត់្ត្តសពលសមា៉ាងស្វើការ (TTS) ែូចពួកសេស្វើេពវនងៃសនុះដែរ។ មិនមាន្ល
ប៉ាុះពាល់ែល់រសបៀបដែលសេវាេនកទទួលត្ត្ូវបានេន ញ្ញា ត្ ឬរសបៀបដែលពួកសេទទួលបានសេវាទាំងសនុះសទ។

• មិនមានការផ្ទា េ់បតូរេត្មាប់េនក្តល់សេវាដែលរេ់សៅជាមួយេនកទទួលរបេ់ពួកសេ។ េនក្តល់សេវាដែលរេ់សៅ
ជាមួយនឹងមិនត្ត្មូវឱ្យពិនិត្យចូល និងពិនិត្យសចញសទ សហ្ើយនឹងបនតបាំសពញឲ្យបានចប់ពវត្េប់ និងដ្ឋក់បញ្ជូ នទាំព័រ
កត់្កត់្ត្តសពលសមា៉ាងស្វើការតមសេឡិចត្ត្ូនិក IHSS របេ់ពួកសេតមេ ីន្ឺណិត្តមរយៈ ESP ឬ TTS ។

• ទីកដនាងេនក្តល់សេវាដែលេនកមិនរេ់សៅជាមួយ ឬចលនរបេ់េនក្តល់សេវាដែលមិនមានការតមដ្ឋនសពញ
មួយនងៃសទ។ ទីកដនាងរបេ់េនក្តល់សេវានឹងត្ត្ូវបានចាប់យកដត្សៅសពលពិនិត្យចូល ឬពិនិត្យសចញ សហ្ើយេនក្តល់
សេវាសត្ ើេសរ ើេ "្ទុះ" សែើមបីបញ្ញជ ក់ថាេនកទទួលកាំព ងទទួលបានសេវាកមមដែលមានការេន ញ្ញា ត្ពី IHSS សៅកន ង
្ទុះរបេ់ពួកសេផ្ទទ ល់។

• ត្បេិនសបើេនក្តល់សេវាដែលមិនរេ់សៅជាមួយសហ្ើយែាំសណើ រការេត្មាប់េនកទទួលសត្ចើននក់ ពួកសេត្ត្ូវដត្
ពិនិត្យចូល និងសចញេត្មាប់េនកទទួលនីមួយៗ។ វាមិនេីសទេត្មាប់សពលពិនិត្យចូល និងពិនិត្យសចញត្ត្ួត្គ្នន សៅ
សពល្តល់សេវាេត្មាប់េនកទទួលសត្ចើននក់។
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• េនក្តល់សេវាដែលមិនរេ់ជាមួយអាចបញ្ចូ លសមា៉ាង និងនទីស្វើការរបេ់ពួកសេបានយ៉ាងងាយស្េួលសរៀងរាល់នងៃ
សៅសពលពួកសេពិនិត្យសចញ ឬសៅសលើទាំព័រកត់្កត់្ត្តសពលសមា៉ាងស្វើការតមសេឡិចត្ត្ូនិច IHSS របេ់ពួកសេ ម ន
សពលពួកសេបញ្ជូ នវាសៅេនកទទួលរបេ់ពួកសេេត្មាប់ការយល់ត្ពមែូចដែលពួកសេស្វើសៅនងៃសនុះ។

• ត្បព័នធ EVV នឹងេន ញ្ញា ត្ឱ្យេនក្តល់សេវាការដកត្ត្មូវកាំហ្ េឆ្គងណាមួយសែើមបីពិនិត្យចូល និងពិនិត្យសចញ
ព័ត៌្មាន ម នសពលពួកសេបញ្ជូ នទាំព័រកត់្កត់្ត្តសពលសមា៉ាងស្វើការរបេ់ពួកសេេត្មាប់ការយល់ត្ពម ។

• េនក្តល់សេវាសៅដត្ត្ត្ូវបានបង់ត្បាក់សដ្ឋយដ្ែកសលើចាំនួនសមា៉ាង និងនទីដែលបានស្វើការ មិនដមនសពលសវោរវាង
ការពិនិត្យចូល និងពិនិត្យសចញសនុះសទ។

ាំ

េាំណួ រដែលសេសត្ចើនេួរជាញឹកញាប់ 
េាំណួ រ៖ សហ្ត្ េវីបានជាេនកត្តូ្វការផ្ទា េ់បូតរត្បព័នធ EVV?

ចសមាើយ៖ ចាប់េហ្ព័នធត្ត្មូវឱ្យត្បព័នធ EVV ចាប់យក (ការដ្ឋក់ព័ត៌្មានចូល) ក នងទីកដនាងរបេ់េនក្តល់សេវាដងទាំផ្ទទ ល់
ែួាន IHSS / កមមវ ិ្ ីសេវាការសលើកដលងការដងទាំផ្ទទ ល់ែួាន (WPCS) សៅសពលចាប់ស្តើម និងច ងបញ្ច ប់នននងៃស្វើការនីមួយៗ 
សែើមបីធានថាេនកទទួលកាំព ងទទួលបានសេវាសៅក នង្ទុះរបេ់ពួកសេ។ កាលីហ័្វរញា៉ា ត្ត្ូវដត្ស ើ្វបច ចបបននភាពត្បព័នធ EVV 
បច ចបបននភាពសែើមបីេន វត្តតម ឬការពិន័យដ្នកត្បាក់កាេ់ (ហិ្រញ្ាវត្ ថ) នឹងបនតត្ត្ូ វបានវាយត្នមាែល់រែឋសដ្ឋយរដ្ឋឋ ភិបាល 
េហ្ព័នធ។ 

េាំណួ រ៖ សត្ើែ ាំស្ ើ្ វដបបសនុះសៅសលើទាំព័រកត់្កត់្ត្តសពលសមា៉ា ងស្វើការ សដ្ឋយរសបៀបណា? 
ចសមាើយ៖ ចាប់ស្តើមសៅនងៃទី 31 ដែ ្ូន ឆ្ន ាំ 2020 ការសត្បើត្បាេ់ទាំព័រកត់្កត់្ត្តសពលសមា៉ា ងស្វើការតមសេឡិចត្ត្ូនិចេឺជា 
លកខែណឌ ការងារេត្មាប់េនក្តល់សេវា IHSS ។ 

េាំណួ រ៖ សត្ើរដ្ឋឋ ភិបាលកាំព ងតមដ្ឋនសយើងសទ? 
ចសមាើយ៖ សទ េនកនឹងមិនត្ត្ូវបានតមដ្ឋនសទ។ ទីកដនាងភូមិសាស្តេតនឹងមិនត្ត្ូវបានត្បមូលសពញមួយនងៃ ឬសៅសពលដែលេនក 
្តល់សេវាកាំណត់្េត្តេញ្ញា ណថាេិថត្សៅក នង "េហ្េមន៍"។ ទីកដនាងភូ មិសាស្តេតនឹងត្ត្ូវបានបញ្ញជ ក់សដ្ឋយសេឡិចត្ត្ូនិចដត្ 
ប៉ា សណាណ ុះ សៅសពលដែលេនកច ុះស ម្ ុះចូលសៅសពលចាប់ស្តើមស្វើការនីមួយៗ សហ្ើយការសចញសៅច ងបញ្ច ប់នននងៃស្វើការ 
នីមួយៗ សៅសពលសត្ ើេសរ ើេ "្ទុះ"។ 

េាំណួ រ៖ សហ្ត្ េវីបានជាេនកស្វើដបបសនុះបនទ ប់ពីសយើងត្តូ្វបានសេត្បាប់ថាសយើងនឹងមិនមានត្បព័នធតមដ្ឋនទីកដនាង 
េកល (GPS)?

ចសមាើយ៖ ដ្ែកសលើមតិ្េនកពាក់ព័នធរបេ់ IHSS របេ់សយើងដែលមិនសត្បើត្បាេ់ GPS ត្កេួងេងគមកិចចរែឋកាលីហ័្វរញា៉ា 
(CDSS) បានដ្ឋក់ដ្នការមួយសៅម ឈមណឌ លេហ្ព័នធសេវាសវ ជសាស្តេត និង សម៉ាឌីដែរ Medicare/Medicaid ឬ (CMS) 

ដែលត្ត្មូវឱ្យេនក្តល់សេវាបញូ្ច លទីកដនាងរបេ់ពួកសេសៅក នងត្បព័នធសេឡិចត្ត្ូនិចជាជាង ការសត្បើត្បាេ់ GPS ។ សទុះជា 
យ៉ាងណាក៏សដ្ឋយ ឥឡូវសនុះ CMS បានកាំណត់្ថាែាំសណើ រការមិនបាំសពញតមត្ត្មូវការរបេ់េហ្ព័នធដែលទីកដនាងរបេ់េនក 
្តល់សេវាត្ត្ូវដត្ត្ត្ូវបានចាប់យកសដ្ឋយសេឡិចត្ត្ូនិចសៅសែើម និងច ងបញ្ច ប់ននសេវាកមមដែលត្ត្ូវបាន្តល់ ូនេត្មាប់នងៃ
ស្វើការនីមួយៗ។ កាលីហ័្វរញា៉ា ត្ត្ូវបានត្ត្មូវឱ្យបង់ត្បាក់ការពិន័យដ្នកត្បាក់កាេ់ (ហិ្រញ្ាវត្ ថ) ចាប់ពីនងៃទី 1 ដែ មករា ឆ្ន 
2021 រហូ្ត្ែល់ត្បព័នធ EVV េន សោមតមចាប់េហ្ព័នធ។ 

ការពិនិត្យចូល និងការពិនិត្យសចញ 
េាំណួ រ៖ សត្ើសនុះមានន័យថាេនក ត្ល់សេវាត្តូ្វពិនិត្យចូល និងពិនិត្យសចញសពញមួយនងៃេត្មាប់រាល់សេវាកមមដែលពួកសេ 
្តល់ ូនេត្មាប់េនកទទួល ដែរឬសទ? 
ចសមាើយ៖ សទ េនក្តល់សេវានឹងត្ត្ូវពិនិត្យចូល និងពិនិត្យសចញដត្មតងប៉ា សណាណ ុះក នងមួយនងៃេត្មាប់េនកទទួលនីមួយៗដែលពួក 
សេស្វើការ។ ត្បេិនសបើេនក្តល់សេវាស្វើការេត្មាប់េនកទទួលដែលទទួលទាំង IHSS និង WPCS េនក្តល់សេវាត្ត្ូវដត្ 
ពិនិត្យចូល និងពិនិត្យសចញកមមវិ្ីនីមួយៗសដ្ឋយដឡកពីគ្នន ។
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េាំណួ រ៖ ច ុះសបើែ ាំប្សងើកត្ឲ្យមានកាំហ្ េឆ្គង? 
ចសមាើយ: ត្បព័នធនឹងេន ញ្ញា ត្ឱ្យេនកដកត្ត្មូវនូវកាំហ្ េឆ្គងណាមួយ។  េនក្តល់សេវានឹងសៅដត្អាចពិនិត្យសមើល និងស្វើ
បច ចបបននភាពទាំព័រកត់្កត់្ត្តសពលសមា៉ា ងស្វើការរបេ់ពួកសេ ម នសពលពួកសេបញូ្ជ នទាំព័រកត់្កត់្ត្តសពលសមា៉ា ងស្វើការ  របេ់ 
ពួកសេសៅឱ្យេនកទទួលេត្មាប់ការយល់ត្ពម ែូចេនកអាចស្វើបានសៅនងៃសនុះ។ 
េាំណួ រ៖ សត្ើមានេីវសកើត្សឡើងត្បេិនសបើែ ាំស្ភាច ពិនិត្យចូល និងពិនិត្យ 
ចសមាើយ: េនកអាច ដឆ្កចូល/ដឆ្កសចញ បានឆ្ប់តមដែលេនកអាចស្វើបាន។ េនកនឹងអាចស ើ្វបច ចបបននភាពព័ត៌្មានសៅសពល 
េនកបាំសពញទាំព័រកត់្កត់្ត្តសពលសមា៉ា ងស្វើការរបេ់េនកសៅវបិ្ត្ងលសេវាសេឡិចត្ត្ូនិក (ESP) ។ 

េាំណួ រ៖ សត្ើែ ាំត្្តូ្វត្ត្ឡប់សៅទីកដនាងវញិដែរឬសទ សបើែ ាំស្ភាចពិនិត្យចូល និងពិនិត្យសចញ? 
ចសមាើយ៖ សទ េនកអាចស ើ្វបច ចបបននភាពព័ត៌្មានពិនិត្យចូល និងពិនិត្យសចញសៅក នង ESP សៅសេត្កង់ទាំព័រកត់្កត់្ត្តសពល
សមា៉ា ងស ើ្វការ សៅនឹងកដនាង "ចាប់ស្តើម" និង "បញ្ច ប់" ។ 
េាំណួ រ៖ ត្បេិនសបើែ ាំប្ានពិនិត្យសចញេត្មាប់នងៃរួចសហ្ើយ ប៉ា ដនតត្តូ្វត្ត្លប់សៅ ទ្ុះរបេ់េនកទទួលវញិ សែើមបី្ តល់សេវាកមម 
បដនថម សត្ើែ ាំត្្គ្នន់ដត្ពិនិត្យចូល និងពិនិត្យសចញសឡើងវញិសទ ? 
ចសមាើយ៖ បាទ។ ត្បព័នធនឹងបញូ្ច លសៅសលើទាំព័រកត់្កត់្ត្តសពលសមា៉ា ងស្វើការ របេ់េនកជាសលើកែាំបូងដែលេនកបានចូល និង 
សពលច ងសត្កាយដែលេនកបានសចញេត្មាប់សពលយប់។ សមា៉ា ងដែលេនកបញូ្ច លជាសមា៉ា ងស ើ្វការ េឺជាេីវដែលេនកទទួលបាន 
ត្បាក់ដែ ែូចនងៃសនុះដែរ។ 
េាំណួ រ៖ ច ុះសបើែ ាំស្ ើ្វការឱ្យេនកទទួលសត្ចើននក់ ? 
ចសមាើយ៖ សរៀងរាល់នងៃ េនកនឹងត្ត្ូវត្ត្មូវឱ្យ ដឆ្កចូល/ដឆ្កសចញ េត្មាប់េនកទទួលនីមួយៗដែលេនកស្វើការឱ្យ។ សពលសវោ 
ចាប់ស្តើម និងសពលសវោបញ្ច ប់អាចត្ត្ួត្សលើគ្នន ។ េនកសៅដត្ត្ត្ូវត្បាកែថាេនកចាប់យកចាំនួនសមា៉ា ងដែលេនកស្វើការជាសរៀង
រាល់នងៃេត្មាប់េនកទទួលមាន ក់ៗ ែូចេនកស ើ្វនងៃសនុះដែរ។ េនកនឹងសៅដត្ត្ត្ូវបញូ្ជ នទាំព័រកត់្កត់្ត្តសពលសមា៉ា ងស្វើការេត្មាប់ 
េនកទទួលនីមួយៗដែលេនកស្វើការឱ្យ។ េនកនឹងបនតត្ត្ូវបានបង់ត្បាក់េត្មាប់សមា៉ា ងនិងនទីដែលបានស្វើការ មិនដមនជាសពល
សវោរវាងការចូលនិងការសចញសចញសទ។ 
េាំណួ រ៖ ច ុះសបើែ ាំស្ ើ្វការសៅ ទ្ុះ និងេហ្េមន៍ក នងនងៃដត្មួយ? សត្ើែ ាំត្្តូ្វពិនិត្យចូល និងពិនិត្យសចញសដ្ឋយរសបៀបណា? 
ចសមាើយ៖  េនកនឹង ពិនិត្យចូល សៅសលើកសែើមែាំបូងននសេវាែាំបូងដែលេនកបាន្តល់េត្មាប់នងៃ សហ្ើយេនកនឹង ពិនិត្យសចញ សៅ 
ច ងបញ្ច ប់ននសេវាកមមច ងសត្កាយដែលេនកបាន្តល់េត្មាប់នងៃសនុះ។ េនកនឹងសត្ ើេសរ ើេទីកដនាងរបេ់េនកជា "្ទុះ" ឬ "េហ្ 
េមន៍" អាស្េ័យសលើកដនាងដែលេនកសៅក នងេាំឡ ងសពលចាប់ស ើ្តម និងសមា៉ា ងបញ្ច ប់នននងៃស្វើការរបេ់េនក។ េនកមិនចាាំបាច់ច ុះ 
ស ម្ ុះពិនិត្យចូលេត្មាប់សេវាកមមនីមួយៗសទ ត្គ្នន់ដត្មតងសៅសពលចាប់ស្តើម សហ្ើយមតងសៅច ងនងៃស្វើការេត្មាប់េនកទទួល 
នីមួយៗ។ 

េាំណួ រ៖ ច ុះសបើែ ាំត្្តូ្វការ ាំនួយ ? 
ចសមាើយ៖: CDSS នឹងធានថាេនកមាន្នធានហឹ្វកហឺ្វនដែលេនកត្ត្ូវការសែើមបីស ើ្វការផ្ទា េ់បូតរសនុះ។ សយើងនឹងស្វើឱ្យត្បាកែថា 
មានេមាា រហឹ្វកហឺ្វនជាសត្ចើនដែលអាចសត្បើបានតមេ ីន្ឺណិ ត្ សហ្ើយនឹងត្ត្ូ វសរៀបចាំកាលវភិាេថាន ក់ហឹ្វកហឺ្វនតម 
េ ីន្ឺណិ ត្ែូចសយើងបានស្វើេត្មាប់ការេន វត្ត EVV ដែរ។ សលើេពីសនុះសទៀត្ េនកនឹងអាចទក់ទងដ្នកសេវា IHSS េត្មាប់
 ាំនួយតមរយៈសលែ (866) 376-7066 ពីនងៃច័នទ ែល់នងៃេ ត្ក សមា៉ា ង 8:00 ត្ពឹក ែល់ 5:00 ោៃ ច សដ្ឋយមិនរាប់បញូ្ច លនងៃឈប់ 
េត្មាក។ 
កមមវ ិ្ ទូីរេ័ពទនែ EVV

េាំណួ រ៖ សត្ើកមមវ ិ្ ទូីរេ័ពទនែ EVV ត្តូ្វការ ដែរឬសទ? 
ចសមាើយ៖ េនក្តល់សេវាមិនត្ត្មូវឱ្យសត្បើកមមវ ិ្ ីទូរេ័ពទនែសទ វាជា សត្មើេ។ កមមវ ិ្ ីទូរេ័ពទនែ EVV េឺជាឧបករណ៍ បដនថមដែល 
មានេត្មាប់េនក្តល់សេវាសត្បើត្បាេ់សែើមបីងាយស្េួលដឆ្កចូល/ដឆ្កសចញ។ 

េាំណួ រ៖ សត្ើែ ាំអ្ាចដ្ឋក់ទាំព័រកត់្ត្តសពលសមា៉ាងស្វើការរបេ់ែ ាំស្ដ្ឋយសត្បើកមមវ ិ្ ទូីរេ័ពទនែ EVV បានដែរ ឬសទ? 
ចសមាើយ៖ សទ េនក្តល់សេវានឹងបញូ្ជ នទាំព័រកត់្ត្តសពលសមា៉ា ងស្វើការរបេ់ពួកសេតមសេឡិចត្ត្ូនិកតមរសបៀបដែលពួកសេស្វើ 
េសៅនងៃសន តមរយៈវិប្ត្ងលេសវាសេឡិចត្ត្ូនិក (ESP) និង/ឬត្បព័នធទា ព័រកត្់ត្តសពលសមា ា ងស្វើការតមទូេរ័ពទ TTS។
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េាំណួ រ៖ សត្ើែ ាំអ្ាចចូលសត្បើកមមវ ិ្ ីទូរេ័ពទនែ EVV និងពិនិត្យសចញជាមួយ ESP ឬ TTS បានសទ? 
ចសមាើយ៖ . បាទ។ 

េាំណួ រ៖ សត្ើកមមវ ិ្ ទូីរេ័ពទនែ EVV មានេត្ថត្បសយ ន៍េវែីាុះ? 
ចសមាើយ៖ កមមវ ិ្ ីសនុះអាចចូលសត្បើបានយ៉ា ងងាយស្េួល សហ្ើយវាអាចងាយស្េួល ដឆ្កចូល/ដឆ្កសចញ និងបញូ្ច លសមា៉ា ងរបេ់ 
េនកសដ្ឋយេ័វយត្បវតិ្តសៅក នងទាំព័រកត់្ត្តសពលសមា៉ា ងស្វើការតមសេឡិចត្ត្ូនិចរបេ់េនក សហ្ើយេនកអាចសត្ ើេសរ ើេទីកដនាង 
(ទាំង្ទុះ ឬេហ្េមន៍)។ 

េាំណួ រ៖ សត្ើទិននន័យត្តូ្វដត្ "សបើក" សែើមបីសត្បើកមមវ ិ្ ទូីរេ័ពទនែសទ? មយ៉ាងវញិសទៀត្ សត្ើេនកត្តូ្វការេ ីន្ឺណិ ត្សទ? 
ចសមាើយ៖ សែើមបីទញយក កមមវ ិ្ ីទូរេ័ពទនែ EVV សៅសលើឧបករណ៍ ចល័ត្ (Mobile App) របេ់េនក េនកនឹងត្ត្ូវការេ ីន្ឺណិ 
ត្។ បនទ ប់ពីទញយកកមមវ ិ្ ីរចួ េនកមិនចាាំបាច់ ភាជ ប់េ ីន្ឺណិ ត្សែើមបីសត្បើកមមវ ិ្ ីសនុះសទ។ ព័ត៌្មានពិនិត្យចូល/ពិនិត្យសចញ 
នឹងត្ត្ូវបានរកាទ ក និងស ើ្វបច ចបបននភាពសៅសពលដែលេនកមានការត្ភាជ ប់េ ីន្ឺណិ ត្។ 

េាំណួ រ៖ សត្ើកមមវ ិ្ ទូីរេ័ពទនែ EVV មានជាភាសាស្េងៗ ដែរឫសទ? សត្ើមានភាសាេវែីាុះ? 
ចសមើាយ៖ កមមវ ិ្ ីទូរេ័ពទនែ EVV  នឹងមានជាបួនភាសា៖ េង់សេាេ អាសមនីញា៉ា សេេាញ និងចិន។ កមមវ ិ្ ីទូរេ័ពទនែ EVV  េឺ 
ឥត្េិត្នងា។ 
េាំណួ រ៖ សត្ើវាជាត្ត្មូវការក នងការបញូ្ច លសមា៉ាងស ើ្វការរបេ់ែ ាំស្ៅសលើ កមមវ ិ្ ទូីរេ័ពទនែ EVV ដែរឬសទ? សត្ើែ ាំត្្តូ្វបញូ្ច លវាជា 
សរៀងរាល់នងៃសទ? 
ចសមាើយ៖ សទ ការបញូ្ច លសមា៉ា ងរបេ់េនកជាសរៀងរាល់នងៃ មិនដមនជាត្ត្មូវការកាំឡ ងសពល ដឆ្កចូល/ដឆ្កសចញ សនុះសទ។ 
 សត្មើេសនុះត្ត្ូវបានបសងកើត្សឡើងេត្មាប់េនក្តល់សេវាដែលចូលចិត្តបាំសពញសមា៉ា ងរបេ់ពួកសេសៅសពលសនុះ  ាំនួេឱ្យការ
រង់ចាាំែល់ច ងេបាត ហ៍្ស ើ្វការ។ េនកនឹងមានសពលសែើមបបីញូ្ច លកមមវត្ ថសពល ដឆ្កចូល/ដឆ្កសចញ របេ់េនកសៅសពលសត្កាយ 
សពលេនកបាំសពញតរាងសពលសវោរបេ់េនក ត្បេិនសបើេនកសត្ ើេសរ ើេ។ 

េាំណួ រ៖ សត្ើសៅសពលណាដែល កមមវ ិ្ ទូីរេ័ពទនែ EVV  អាចទញយកបាន?  
ចសមាើយ៖ កមមវ ិ្ ីទូរេ័ពទនែ EVV  ងមីឥត្េិត្នងា អាចទញយកបានសៅនងៃទី 1 ដែ កកកដ្ឋ ឆ្ន ាំ 2023។ 
េាំណួ រ៖ សត្ើែ ាំអ្ាចទញយកកមមវ ិ្ ទូីរេ័ពទនែ EVV  បានទន់សពលសទ? 
ចសមាើយ៖ សទ កមមវ ិ្ ីទូរេ័ពទនែ EVV  នឹងមានសៅក នងហាងកមមវ ិ្ ី (App Store) សៅនងៃទី 1 ដែកកកដ្ឋ ឆ្ន ាំ 2023។ App Store 
កមមវ ិ្ ីនឹងមិនេន ញ្ញា ត្ឱ្យទញយកកមមវ ិ្ ីទូរេ័ពទនែ EVV   ម នសពលវាបនតផ្ទទ ល់សនុះសទ។ នងៃទី 1 ដែកកកដ្ឋ ឆ្ន ាំ 2023 ។ 
េាំណួ រ៖ សត្ើសយើងនឹងត្តូ្វបនតការផ្ទា េ់បូតរសលែេមាៃ ត់្ែូចដែលត្បព័នធបច ចបបននស្វើឱ្យសយើងស្វើដែរឬសទ? 
ចសមាើយ៖ សដ្ឋយសារេនកកាំព ងសត្បើស ម្ ុះេនកសត្បើត្បាេ់ និងពាកយេមាៃ ត់្ ESP ែូចគ្នន សែើមបីចូលសៅក នងកមមវ ិ្ ីទូរេ័ពទនែ EVV   
ការស ើ្វបច ចបបននភាពពាកយេមាៃ ត់្របេ់េនកនឹងសៅដត្ែូចដែលបានស ើ្វសៅនងៃសនុះ។ សៅសពលេនកស ើ្វបច ចបបននភាពពាកយេមាៃ ត់្ 
ESP របេ់េនក វាក៏នឹងស ើ្វបច ចបបននភាពសៅសលើ កមមវ ិ្ ីទូរេ័ពទនែ EVV  ្ងដែរ។ 

េាំណួ រ៖ សត្ើ កមមវ ិ្ ទូីរេ័ពទនែ EVV  នឹងស្វើឱ្យេនកចូលរាល់សពលដែលេនក ដឆ្កចូល/ដឆ្កសចញ ដែរឬសទ? 
ចសមាើយ៖ អាស្េ័យសលើឧបករណ៍ ្ ទកទិននន័យ/ការចងចាាំរបេ់េនក េនកត្បដហ្លជាត្ត្ូវចូលរាល់សពលសែើមបី ដឆ្កចូល 
និង ដឆ្កសចញ។ 
េាំណួ រ៖ សត្ើវាត្តូ្វការសពលប៉ា នម នេត្មាប់កមមវ ិ្ ទូីរេ័ពទនែ EVV សែើមបីស ើ្វបច ចបបននភាពសៅសលើតរាងសពលសវោ ESP របេ់ 
េនក?  
ចសមាើយ៖ ជា្មមតវាចាំណាយសពលពីរបីនទីសែើមបីស ើ្វបច ចបបននភាពព័ត៌្មានពីកមមវ ិ្ ីទូរេ័ពទនែ EVV សៅសលើទាំព័រកត់្ត្តសពល 
សមា ា ងស្វើការរេប់េនក។
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ាំ

ទ្ុះ ឬេហ្េមន៍ 
េាំណួ រ៖ សត្ើែ ាំពិ្និត្យចូល/ពិនិត្យសចញពី " ទ្ុះ" ឬ "េហ្េមន៍" សៅសពលែ ាំច្ាប់ស ើ្តម ឬបញ្ច ប់សេវាកមម IHSS េត្មាប់េនក 
ទទួលសៅ ទ្ុះ (េនក ត្ល់សេវា) របេ់ែ ាំស្ទ? 
ចសមាើយ៖ បទបបញ្ាត្តិត្ត្មូវឱ្យ IHSS ត្ត្ូវបានបញ្ច ប់សៅក នង្ទុះរបេ់េនកទទួល។ សេវាកមមដែលអាចសកើត្មានសៅក នង "េហ្
េមន៍" រមួមានការទិញសត្េឿងមូហបអាហារ ឬទិញេីវា៉ាន់ស្េងៗ បាំសពញកិចចការេវីមួយ សៅយកថាន ាំសពទយ សបាកេក់ ឬសត្េឿងបរកិាខ 
សពទយ -- IHSS ស្េងសទៀត្ទាំងេេ់ត្តូ្វដត្ស ើ្វសឡើងសៅក នង្ទុះរបេ់េនកទទួល ឬេនករេ់សៅក នង្ទុះដត្មួយ។ នងៃស ើ្វការ IHSS 
របេ់េនកចាប់ស ើ្តមសៅសពលេនកបាំសពញសេវាកមមែាំបូង សហ្ើយមិនរាប់បញូ្ច លសមា៉ា ងស ើ្វែាំសណើ រសទ។ 
េាំណួ រ៖ ច ុះសបើែ ាំច្ាប់ស ើ្តមរាល់នងៃសៅក នងេហ្េមន៍? 
ចសមាើយ៖ បទបបញ្ាត្តិត្ត្មូវឱ្យ IHSS ត្ត្ូវបានបញ្ច ប់សៅក នង្ទុះរបេ់េនកទទួលផ្ទទ ល់ ឬេនករេ់សៅក នង្ទុះដត្មួយ ែូសចនុះសេវា 
កមម IHSS ភាេសត្ចើននឹងស ើ្វសឡើងសៅក នងរបេ់េនកទទួល ្ទុះ សេវា IHSS ដត្មួយេត់្ដែលអាចចាត់្ទ កថាជា "េហ្េមន៍" េឺ 
ការសែើរទិញឥវា៉ាន់ កិចចការស្េងៗ  ាំនួយដ្នកសវ ជសាស្តេត សហ្ើយក នងករណី ែាុះ ការសបាកេក់អាចត្ត្ូវបានេន ញ្ញា ត្។ 

េនក្តល់សេវា IHSS ដែលមិនដមនជាេនករេ់សៅជាមួយ មិនេួរពិនិត្យចូលម នសពលពួកសេសៅែល់្ទុះរបេ់េនកទទួលសទ ល ុះ 
ត្តដត្បាំសពញឲ្យបានចប់េពវត្េប់កមមវ ិ្ ី IHSS ជាក់ោក់ សហ្ើយមិនត្ត្ូវបានបង់េត្មាប់សពលសវោស្វើែាំសណើ ររបេ់ពួកសេ។ 
ការពិនិត្យចូល/ការពិនិត្យសចញជាបនតពី "េហ្េមន៍" អាចដ្ឋក់ទង់េាំណ ាំ សរឿងេត្មាប់ការតមដ្ឋនបដនថម ។ 
េាំណួ រ៖ ច ុះសបើែ ាំស្មើលដងទាំេនកទទួលសៅ ទ្ុះែ ាំស្ពលនងៃ សហ្ើយយកពួកសេសៅ ទ្ុះសៅសពលយប់? 
ចសមាើយ៖ បទបបញ្ាត្តិ IHSS ត្ត្មូវឱ្យសេវាកមមត្ត្ូវដត្េន វត្តសៅក នង្ទុះរបេ់េនកទទួល។ សេវាកមមដត្មួយេត់្ដែលអាចត្ត្ូវ
បាន្តល់ ូនសៅក នង "េហ្េមន៍" េឺរមួមានការទិញសត្េឿងមូហបអាហារ ឬទិញេីវា៉ាន់ស្េងៗ បាំសពញកិចចការេវីមួយ សៅយកថាន 
សពទយ សបាកេក់ ឬសត្េឿងបរកិាខ សពទយ  ទាំងេេ់ IHSS ទាំងេេ់ត្ត្ូវដត្ស ើ្វសឡើងសៅក នង្ទុះរបេ់េនកទទួល។ ត្បេិនសបើមាន 
កាលៈសទេៈដែលសេវាដងទាំផ្ទទ ល់ែួានត្ត្ូវបាន្តល់ ូនសៅកដនាងណាមួយសត្ៅពី្ទុះរបេ់េនកទទួល េនក្តល់សេវាេួរដត្ 
ទក់ទងសៅប េគលិកេងគមកិចចរបេ់ពួកសេសៅការយិល័យ IHSS សខាន្ី។ 

ការស ើ្វែាំសណើ រ 
េាំណួ រ៖ សត្ើមានេីវសកើត្សឡើងត្បេិនសបើែ ាំស្ ើ្ វែាំសណើ រសៅសត្ៅត្បសទេជាមួយេនកទទួលរបេ់ែ ាំ…្ សត្ើែ ាំនឹ្ងពិនិត្យចូល/ពិនិត្យ 
សចញសដ្ឋយរសបៀបណា? 
ចសមាើយ៖ ែូចេពវនងៃសនុះ េនកទទួលត្ត្ូវដត្ជាេនករេ់សៅបច ចបបននដែលរេ់សៅក នងរែឋកាលីហ័្វរញា៉ា សែើមបីទទួលបាន IHSS ។ 
េនកទទួលត្ត្ូវបានត្ត្មូវឱ្យទក់ទងប េគលិកេងគមកិចចរបេ់ពួកសេសៅការយិល័យសខាន្ី IHSS ភាា មៗសៅសពលដែលពួក 
សេកាំព ងសរៀបចាំដ្នការស្វើែាំសណើ រសចញពីរែឋកាលីហ័្វរញា ៉ា។ សៅសពលដែលសៅខាងសត្ៅេហ្រែឋអាសមរកិ IHSS អាចត្ត្ូវបាន 
្តល់ ូនសដ្ឋយការយល់ត្ពមពីសខាន្ីសត្កាមបទបបញ្ាតិ្តទក់ទងនឹងការស ើ្វែាំសណើ រសៅសត្ៅត្បសទេដែលមានដចងក នង 
សេៀវសៅដណនាំសគ្នលនសយបាយ និងនីតិ្វ ិ្ ី (MPP) 30-770.46-.46(b)។ 
េាំណួ រ៖ សត្ើមានេីវសកើត្សឡើងត្បេិនសបើែ ាំស្ ើ្ វែាំសណើ រជាមួយេនកទទួលរបេ់ែ ាំស្ៅខាងសត្ៅរែឋកាលីហ័្វរញា៉ា? 
ចសមាើយ៖ ែូចេពវនងៃសនុះ េនកទទួលត្ត្ូវដត្ជាេនករេ់សៅបច ចបបននដែលរេ់សៅក នងរែឋកាលីហ័្វរញា៉ា សែើមបីទទួលបាន IHSS ។ 
េនកទទួលត្ត្ូវបានត្ត្មូវឱ្យទក់ទងប េគលិកេងគមកិចចរបេ់ពួកសេសៅការយិល័យសខាន្ី IHSS ភាា មៗសៅសពលដែលពួក 
សេកាំព ងសរៀបចាំដ្នការស្វើែាំសណើ រសចញពីេហ្រែឋអាសមរកិ ។ ត្បេិនសបើេនក្តល់សេវាកាំព ងស្វើែាំសណើ រជាមួយេនកទទួលជា 
បសណាត ុះអាេនន សហ្ើយមានេសត្មាង្តល់ IHSS េត្មាប់េនកទទួលក នងេាំឡ ងសពលស ើ្វែាំ សណើ រ េនកទទួលត្ត្ូវដត្ទក់ទង 
ប េគលិកេងគមកិចចរបេ់ពួកសេសៅការយិល័យសខាន្ី IHSS សហ្ើយត្បាប់ពួកសេេាំពីដ្នការស្វើែាំសណើ រ។ បទបបញ្ាត្តិទក់ទង 
នឹង IHSS ែណៈសពលដែលសៅសត្ៅរែឋកាលីហ័្វរញា៉ា ជាបសណាត  ុះអាេននត្ត្ ូវបានេូេបញ្ញជ ក់សៅក នងសេៀវសៅដណនាំេាំពី 
សគ្នលនសយបាយ និងនីត្ិវិ្ី (MPP) 30-770.4-.444 ។
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េាំណួ រ៖ សត្ើមានេីវសកើត្សឡើងត្បេិនសបើែ ាំ្ (េនក ត្ល់សេវា ឬេនកទទួល) ផ្ទា េ់ទី លាំសៅជា បសណាត ុះអាេនន/ទីលាំសៅេចិន្នតយ៍ 
សចញពីរែឋកាលីហ័្វរញា៉ា? 
ចសមាើយ៖ េនកនឹងត្ត្ូវ ូនែាំណឹ ងជាបនទ ន់ែល់ការយិល័យ IHSS សខាន្ីរបេ់េនក។ IHSS មិនអាច្តល់ ូនសៅខាងសត្ៅរែឋ 
កាលីហ័្វរញា៉ាបានសទ។ 
េាំណួ រ៖ សត្ើមានេីវសកើត្សឡើងត្បេិនសបើែ ាំស្ ើ្ វែាំសណើ រសចញពីត្ាំបន់ជាមួយេនកទទួល សហ្ើយមិនអាចទូរេ័ពទសៅ TTS ពីទូរេ័ពទ 
សលើត្ របេ់េនកទទួល សែើមបីដឆ្កចូល/ដឆ្កសចញ? 
ចសមាើយ៖ រាល់ការស្វើែាំសណើ រសត្ៅត្ាំបន់ត្ត្ូវដត្មានការយល់ត្ពមពីប េគលិកេងគមកិចចរបេ់េនកសៅការយិល័យ IHSS  
សខាន្ី។ កមមវ ិ្ ីទូរេ័ពទនែ EVV និង ESP អាចត្ត្ូវបានសត្បើសៅសពលស្វើែាំសណើ រជាមួយេនកទទួលេត្មាប់សគ្នលបាំណង្តល់ 
IHSS ល ុះត្តដត្ប េគលិកេងគមកិចចរបេ់េនកសៅការយិល័យ IHSS សខាន្ីបានយល់ត្ពមការស្វើែាំសណើ រជាម ន។ ត្បេិនសបើ 
េនកជាេនកសត្បើត្បាេ់ TTS សហ្ើយមិនអាចសត្បើដែេទូរេ័ពទរបេ់េនកទទួលបានសទ េនកអាចសត្បើកមមវ ិ្ ីទូរេ័ពទនែ EVV  ESP ឬ 
សៅសៅកាន់ TTS សហ្ើយសត្ ើេសរ ើេ "េហ្េមន៍" េត្មាប់ IHSS ដែលត្ត្ូវបានយល់ត្ពមដែលត្ត្ូវបានេន វត្តសៅខាងសត្ៅ 
្ទុះរបេ់េនកទទួល។ 
េាំណួ រ៖ សត្ើេនក្តល់សេវាអាចសត្បើត្បាេ់កមមវ ិ្ ទូីរេ័ពទនែ EVV  ឬ ESP សែើមបីពិនិត្យចូល ឬពិនិត្យសចញសៅសពលសចញពី 
ត្ាំបន់បានសទ? 
ចសមាើយ៖ រាល់ការស្វើែាំសណើ រសត្ៅត្ាំបន់ត្ត្ូវដត្មានការយល់ត្ពមពីការយិល័យ IHSS សខាន្ី។ កមមវ ិ្ ីទូរេ័ពទនែ EVV  និង 
ESP អាចសត្បើបានដត្សៅសពលស្វើែាំសណើ រជាមួយេនកទទួលេត្មាប់សគ្នលបាំណង្តល់ IHSS សហ្ើយប េគលិកេងគមកិចចរបេ់ 
េនកសៅការយិល័យ IHSS សខាន្ីបានយល់ត្ពមការស្វើែាំសណើ រជាម ន។ េនក្តល់សេវាេួរដត្សត្ ើេសរ ើេ "េហ្េមន៍" សៅ 
សពលពិនិត្យចូល ឬពិនិត្យសចញ សៅសពល្តល់ IHSS សៅខាងសត្ៅ្ទុះរបេ់េនកទទួល សដ្ឋយសត្បើកមមវ ិ្ ីទូរេ័ពទនែ EVV  ESP 
ឬ TTS ។ 

ទីកដនាង 
េាំណួ រ៖ សត្ើែ ាំអ្ាចចាប់ស ើ្តមនងៃរបេ់ែ ាំស្ៅក នង 'េហ្េមន៍' និងពិនិត្យសចញពី '្ទុះ' បានសទ? 
ចសមាើយ៖ បាទ 
េាំណួ រ៖ ត្បេិនសបើែ ាំឈ្ប់តម្ូាវសែើមបីការទិញសត្េឿងមូហបអាហារ ឬទិញេីវា៉ាន់ស្េងៗ តម្ូាវសៅ្ទុះេនកទទួល សត្ើសនុះជា 
'្ទុះ' ឬ 'េហ្េមន៍'? 
ចសមាើយ៖  េហ្េមន៍។ 

េាំណួ រ៖ សហ្ត្ េវីបានជាមានដត្ សត្មើេ "្ទុះ" ឬ "េហ្េមន៍" សហ្ើយមិនមាន សត្មើេនន "ទាំងពីរ" សទៀត្សទ។ 
ចសមាើយ៖ សដ្ឋយសារការពិនិត្យចូល/ពិនិត្យសចញត្បមូលទីតាំងភូមិសាស្តេតរបេ់េនកក នងសពលសវោជាក់ដេតង។ េនកមិនអាច 
សៅក នង្ទុះ និងេហ្េមន៍ក នងសពលដត្មួយបានសទ។ 

េាំណួ រ៖ សត្ើែ ាំពិ្និត្យចូលពី " ទ្ុះ" ឬ "េហ្េមន៍" សៅសពលែ ាំច្ាប់ស ើ្តមស្វើការសេវាេត្មាប់េនកទទួលសៅ ទ្ុះរបេ់ែ ាំស្ទ? 
ចសមាើយ៖  បទបបញ្ាត្តិត្ត្មូវឱ្យ IHSS ត្ត្ូវបានបាំសពញឲ្យបានចប់េពវត្េប់សៅក នង្ទុះរបេ់េនកទទួល។ សេវាកមមដែលអាច
សកើត្មានសៅក នងេហ្េមន៍រួមមានការទិញសត្េឿងមូហបអាហារ ឬទិញេីវា៉ាន់ស្េងៗ បាំសពញកិចចការេវីមួយ សៅយកថាន ាំសពទយ 
សបាកេក់ ឬសត្េឿងបរកិាខ សពទយ  --- IHSS ស្េងសទៀត្ទាំងេេ់ត្ត្ូវដត្ស ើ្វសឡើងសៅក នង្ទុះរបេ់េនកទទួល។ េូមចងចាាំថានងៃស ើ្វ
ការ IHSS របេ់េនកចាប់ស្តើមសៅសពលេនកត្ត្ូវបានបាំសពញឲ្យបានចប់េពវត្េប់សេវាកមមែាំបូង សហ្ើយមិនរាប់បញូ្ច លសមា៉ា ងស ើ្វ 
ែាំសណើ រសទ។ 

សត្ើែាំ ្ជាេនក ត្ល់សេវាដែលរេ់សៅជាមួយ ឬជាេនក ត្ល់សេវាមិនរេ់សៅជាមួយ? 
េាំណួ រ៖ ែ ាំជ្ាេនក ត្ល់សេវាដែលរេ់សៅក នង ទ្ុះដត្មួយជាមួយេនកទទួល ដែលែ ាំស្ ើ្វការឱ្យ។ សត្ើែ ាំជ្ាេនក ត្ល់ 
សេវាដែលរេ់សៅជាមួយ? 
ចសមាើយ៖ ការផ្ទា េ់បូតរ EVV ដែលច់ា ស្តើមសៅនងៃទី 1 ដែ កកកដ្ឋ ឆ្ន ាំ 2023 មិនប៉ាុះពាល់ែល់េនក្តល់សេវាផ្ទទ ល់របេ់ 
IHSS/WPCS សទ។ េនក្តល់សេវាត្ត្ូវបានេួរថាសត្ើពួកសេរេ់សៅជាមួយេនកទទួលដែលពួកសេស្វើការសៅសពលចាប់ស្តើមនន
េា ឡ ងសពលបង់ត្បាក់នីមួយៗ សេហ្ើយ ាចស្ើវការសត្ ើេសរើេេមេស្ប ឬេនក្តលេ់សវាដែលេរ់េសៅក នង្ទ ែូចគ្នន ាមួយ

  6



េនកទទួលដែលពួកសេស្វើការឱ្យអាចបាំសពញឲ្យបានចប់េពវត្េប់ និងបញ្ជូ នេាំសៅបញ្ញជ ក់ែាួនឯងរបេ់េនក្តល់សេវាផ្ទទ ល់ 
(SOC 2298) ដែលអាចត្ត្ូវបានរកសែើញសៅសលើសេហ្ទាំព័រ CDSS សៅ 
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss/live-in-provider-self-certification; េូម ចូល (login) ឬចូលសៅកាន់
េណនី Electronic Services Portal (ESP) របេ់េនក សហ្ើយសត្ ើេសរ ើេ Financial >> Live-in Provider >> Live-in

Provider Certification

េាំណួរ៖ ែ្ ាំបានបាំសពញេាំសៅ SOC 2298 ឲ្យបានចប់េពវត្េប់ ប៉ា ដនតឈប់រេ់សៅជាមួយេនកទទួល ាំនួយ ដែលែ្ ាំស្វើការ
ឱ្យ។ សត្ើែ្ ាំត្ត្វូស្វើេវីសទៀត្? 
ចសមាើយ៖ េនកអាចបាំសពញេាំសៅការល បសចាលការបញ្ញជ ក់សដ្ឋយែាួនឯងរបេ់េនក្តល់សេវាផ្ទទ ល់ (SOC 2299)។ ដេវងរក
ព័ត៌្មានបដនថមសៅសលើសេហ្ទាំព័រ CDSS សៅ https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss/live-in- provider-self-

certification.។ 
េនកក៏អាចល បសចាលសាថ នភាពការរេ់សៅរបេ់េនកពីេណនី  (ESP) របេ់េនក សហ្ើយសត្ ើេសរ ើេ៖ Financial >>Live-

in Provider>>Live-in Provider Certification Cancellation 

េាំណួរ៖ សត្ើែ្ ាំអាចដេវងរកព័ត៌្មានេាំពីការបញ្ញជ ក់ែាួនឯងរបេ់េនក្តល់សេវាដែលរេ់សៅជាមួយសៅកដនាងណា ? 
ចសមាើយ៖ ព័ត៌្មានេាំពីេនក្តល់សេវាដែលរេ់សៅជាមួយ រមួទាំងេាំសៅននការបញ្ញជ ក់ដែលរេ់សៅជាមួយេនក្តល់ 
(SOC 2298) មានសៅសេហ្ទាំព័រ៖ https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss/live-in-provider-self- certification

េាំណួរ៖ ែ្ ាំជាេនកទទួល។ េនក្តល់សេវាចាំណាយសពលពីរបីយប់សៅ្ទុះរបេ់ែ្ ាំសរៀងរាល់េបាត ហ៍្។ សត្ើេនក្តល់សេវាសនុះត្ត្វូ
បានចាត់្ទ កថាជាេនក្តល់សេវារេ់សៅជាមួយគ្នន ដែរឬសទ? 
ចសមាើយ៖ សទ។ 

េាំណួរ៖ េនកទទួល និងែ្ ាំរេ់សៅជាមួយគ្នន  ប៉ា ដនតសយើងបនតទទួលបានការ ូនែាំណឹងេាំពីការផ្ទា េ់បតូរ EVV ហាក់ែូចជាសយើង
មិនរេ់សៅជាមួយគ្នន ។ 
ចសមាើយ៖ ល ុះត្តដត្មានេាំសៅការបញ្ញជ ក់ែាួនឯងរបេ់េនក្តល់សេវាផ្ទទ ល់ (SOC 2298) សៅសលើឯកសារ េនកនឹងបនត
ទទួលបានការ ូនែាំណឹងទាំងសនុះ។ សៅសពលចាប់ស្តើមននេាំឡ ងសពលការបង់ត្បាក់នីមួយៗ េនកអាចបញ្ញជ ក់សដ្ឋយែាួន
ឯងថាេនករេ់សៅជាមួយេនកទទួល សហ្ើយេនកនឹងដលងទទួលបានការផ្ទា េ់បតូរ EVV េត្មាប់េនក្តល់សេវាដែលមិនរេ់
សៅជាមួយសទ។ ដេវងរកព័ត៌្មានបដនថមសៅសេហ្ទាំព័រ៖ https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss/live-in-

provider-self-certification 

្នធានបដនថម 
1. ត្ាំណភាជ ប់សៅកាន់កាលវភិាេបណត ុះបណាត លេនក្តល់សេវាទីតាំង EVV ត្ត្ូវបាន្េពវ្ាយសៅសេហ្ទាំព័រ

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss/ihss-providers/resources/evv-training ។ ការ
បណត ុះបណាត លសលើបណាត ញនឹងបនតសពញមួយឆ្ន ាំ សហ្ើយកាលវភិាេនឹងត្ត្ូវបានស្វើបចច បបននភាព។

2. ត្ត្មូវការការេន ញ្ញា ត្ហ្ត្ថសលខារបេ់ IHSS ទាំព័រកត់្ត្តសពលសមា៉ាងស្វើការ ACL-19-115

3. េត្មាប់ ាំនួយទូសៅជាមួយនឹងសែើមបីពិនិត្យចូល ឬពិនិត្យសចញរបេ់ EVV សេហ្ទាំព័រ សេវាវបិ្ងលសេវា
តមសេឡិចត្ត្និច (Electronic Services Portal) ឬត្បព័នធ IHSS ទាំព័រកត់្ត្តសពលសមា៉ាងស្វើការតម
ត្បព័នឋទូរេ័ពទ (TTS) េូមទក់ទងឯការយិល័យ IHSS  តមរយៈសលែ (866) 376-7066 ពីនងៃច័នទ ែល់នងៃ
េ ត្ក ចាប់ពីសមា៉ាង 8:00 ត្ពឹកែល់សមា៉ាង 5:00 ោៃ ច សដ្ឋយមិនរាប់បញ្ចូ លនងៃឈប់េត្មាក។

4. វបិ្ត្ងលសេវាតមសេឡិចត្ត្ូនិច (ESP) សេហ្ទាំព័រ www.etimesheets.ihss.ca.gov

5. ត្បព័នធកត់្ត្តសពលសមា៉ាងស្វើការតមទូរេ័ពទ (833) DIAL-EVV ឬ (833) 342-5388

6. អាេយដ្ឋឋ នេ ីដមល IHSS EVV: EVV@DSS.ca.gov

May 5, 2023 
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