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ایتان راحت  رب ممکن استاید، نکردهکار را این قبلاً چنانچه  تان نظارت کنید.کنندهباید بر ارائه عنوان یک کارفرمابه   

 تان قرار گیرد.مورد استفادهواند تاطلاعات زیر می  در هر حال،. نباشد

   چه کارهایی باید انجام شود.کند، به او بگویید کار میتان کنندهه ارائهر بار که  .1

باید در مورد  تانکنندهه ئ، شما و اراتمام خدمات مجاز وجود ندارد انجامکافی برای زمان رسد نظر میاگر به

یا نیاز به ساعات کمتر تان تغییر کند شرایطی که در صورتصحبت کنید.  IHSSاز زمان مجاز  استفاده بهینه

 ان تماس بگیرید.تشهرستان IHSSدفتر  ا، بیا بیشتر داشته باشید

 یازهایتان را ابراز کنید. ن .2

مطابق میلتان  ا رتا وظایف و کارهایش  دوست دارید کارها چگونه انجام شوندکننده شما باید بداند شما ئه ارا

 کامل کند. 

تان دهنکنخواهید ارائه می که بیشتر توضیح دهیدجزئیات با  توانیدی که مییتا جا شفاف عمل کنید. •

  در  کننده راتوسط ارائهمجاز  خدماتهر یک از  ارائه مدت زمان  .چگونه هر کار مجاز را انجام دهد

که تر باشید راحت شخصینیازهای مراقبت قبل از صحبت در مورد ممکن است  .نظر بگیرید

 را انجام دهد.   وئیشیا لباس داریهایی مانند خانهرکاکننده  ارائه 

که شما چگونه  بار خاطرنشان کنیدبیش از یکتان کنندهمجبور شوید به ارائه ممکن است ید. بردبار باش •

 . نددوست دارید کارها انجام شو

تان اطلاع کنندهد، به ارائه نبه روش خاصی انجام شوکارهای مجازتان چنانچه نیاز دارید . دقیق باشید •

 دهید.  

 انتظارات منطقی داشته باشید.  .3

 .برایتان کار کند وقت چندبداند، نیاز دارد تا انتظارات و نیازهای شما را قبل از اینکه کننده جدید یک ارائه

 امور قرار دهید. در جریان کننده خود را ارائه  .4

 .او را تشویق کنید، دهدانجام میلتان میتان کاری را مطابق کنندهکه ارائه زمانی •

  تصحیح آن نحوه مورد  دردهد، خواهید انجام نمیکه شما میتان کاری را آنگونه کنندهارائه که زمانی •

بعضی از   د.نطور اخص مایلید کارها انجام شوهکه ب بگویید ؤدبانه به اوچیزی بگویید. بسار مکار 

 عبارتند از:مفید نکات 

o  صدایتان دوستانه باشد. لحن 

o  تان را سرزنش یا تحقیر نکنید. کنندهارائه 

o  تان با احترام رفتار کنید. کنندهبا ارائه 

 

 

 

 

کننندهنظارت بر ارائه  
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  ، دهدآنها را پوشش نمی  IHSSکه  ی  مجاز غیرامور یا خدمات  تان  کنندهاز ارائه بسیار مهم است که     .5
 . نکنید درخواست

 ریافت کدامیک ازشما مجاز به د گیرد کهکند، تصمیم مینیازهای شما را ارزیابی می  مددکار اجتماعیکه زمانی
تحت  نیستید یا  هامجاز به دریافت آندرخواست خدماتی کنید که  تانکنندهشما نباید از ارائه  هستید. IHSSخدمات 
،  ندنیست IHSSنیاز به کمک برای اموری داشته باشید که تحت پوشش  کهدر صورتینیستند.  IHSSپوشش 

توانید  های اجتماعی، میمانند مراقبت از حیوانات خانگی، مساعدت در امور پستی یا مالی یا همراهی در فعالیت
داشته باشید   IHSSکننده نانچه تصمیم به استخدام ارائه چ . رخواست کمک کنید.د تاناز اعضای خانواده یا دوستان

هد اتان خوکنندهکمک کند، این بر عهده و مسئولیت شما و ارائه IHSSتا به شما در انجام امور و وظایف غیر 
به یک توافق  کند،پرداخت نمی هابرای آن IHSSترتیبات پرداخت جهت اموری که یا  برای بکارگیری و بود تا 

 برسید.  متقابل برای اشتغال
 

 خوبی استفاده کنید. از زمان به  .6
  IHSSاو خدمات  اطمینان حاصل کنید که این است کهتان، کنندهارائهعنوان کارفرما یا سوپروایزر بهوظیفه شما 

 دستمزد  تانکنندهئهاراخدمات مراقبتی به  در قبال  IHSSکه   زمانی در طی در زمان مجاز تکمیل کرده است.را 
 . دکار دیگری انجام ده ، به شما IHSSخدمات ارائه غیر از بهنباید ، او کندپرداخت می

 نباید امور زیر را انجام دهد: تان کنندهارائه   

 تلفنی شخصی انجام مکالمات  •

 تماشای تلویزیون •

 مدت طولانیبه ذرانی با شماگوقت •

 انتبه منزل دیگرافراد آوردن فرزندان یا  •

    های شخصی خودانجام امور و فعالیت •

 
 شهرستان خود تماس بگیرید. IHSSای برای اطلاعات بیشتر، با دفتر منطقه                     

 


