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.)کھ (موضوع را بیان کنید کنماحساس می ٫شنوممی٫بینممن می«  

 .)را بیان کنیدان ست حساس کنم کھ (احساا شود من این موجب می 

 » یک راه حل احتمالی را بیان کنید).من نیاز دارم کھ (

 

 
 کنید تأثیر بگذارد. مراقبتی کھ دریافت میتواند بر کیفیت کنید، میتان ارتباط برقرار میکنندهاینکھ چگونھ با ارائھ 

 یک رابطھ کاری مثبت است. سوی  خوب اولین قدم بھ  داشتن ارتباط
 

بھ شما تان چگونھ کنندهبھ اینکھ ارائھطور واضح بیان کنید. برقراری یک ارتباط خوب، ھمیشھ نیازھایتان را بھمنظور بھ
 شوید، سؤال بپرسید. درباره ھرچیزی کھ متوجھ نمیدھد گوش کنید و پاسخ می

 
 وقت بگذارید.  تان یاد بگیرید،کنندهاینکھ در مورد ارائھ برای 
 خواھد با چھ اسمی صدایش کنید و از ھمان اسم استفاده کنید.  میرسید تان بپ کنندهاز ارائھ  •

و در مورد   و بر شما تأثیر بگذارد بپرسید  تان ممکن است داشتھ باشدکنندهکھ ارائھ مانند سیگار کشیدن در مورد عاداتی  •
 تان باید از آنھا باخبر باشد با او صحبت کنید.  کنندهارائھ عاداتی کھ شما دارید و 

 
  کند.درک میکنید، اش صحبت میتان چیزی را کھ دارید دربارهکنندهارائھ  مطمئن شوید

 خیلی تند یا خیلی آھستھ صحبت نکنید. •

آیا آنچھ دارید  کھ پرسید او ب رسد کھ او گیج شده است، از بھ نظر می  و کنیدتان صحبت میکنندهوقتی دارید با ارائھ  •
ھایتان شده است یا اینکھ نیاز حرف او متوجھ پرسیدن این سؤال، مطمئن خواھید شد آیا با شود. گویید را متوجھ می می

 جزئیات بیشتری ارائھ کنید.  دارید 
 

 ارتباط خوب: مفید برای  ینکات
 نگھدارید. خطوط ارتباط را برای اجتناب از سوءتفاھم باز  •

طبعی بھ شما کمک کند. ھمچنین لحن صدایتان  استفاده از شوخ دشوار ممکن است ھای موقعیت زدن با سر و کلھ در  •
     شود.نتیجھ کار موجب بھترشدن  تواندمی

ھای بھ نگرانیمسئولیت احساساتتان را بپذیرید و شود، ھایی کھ در آنھا از «من» استفاده می با استفاده از عبارت  •
 تان احترام بگذارید.کنندهارائھ

 
 

 دارای «من»ھای عبارت نمونھ
وقتی دیر  کنم چرا کھ احساس سرخوردگی می کنید. من دقیقھ دیر می  20 این ھفتھ است کھ«این سومین بار در طی 

  نیاز دارم کھ شما سر وقت اینجا باشید.»ماند. من کنید، برنامھ من معطل میمی

 تانکنندهارائھبرقراری ارتباط با 
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خوشایندی بھ من دست  ، احساسکنیدمی  رولنُدغُ شما زیر لب ، اما وقتی کھ سخت است کارفھمم کھ یادگیری این من می«

  ، تا بتوانیم بابرای راھنمایی بیشتر از من کمک بخواھید و بھ من بگویید کھ چھ احساسی داریددھم می من ترجیحدھد. نمی
 ھم مشکل را حل کنیم.» کمک

 
 نگھدارید. ھایتانبر مراقبتمتمرکز خطوط ارتباط را باز و 

ھدف   ای نگھدارید. بھ یاد داشتھ باشید کھ تان را تا حد ممکن حرفھ رفتار دوستانھ داشتھ باشید اما رابطھ تان کنندهبا ارائھ  •
 بھ شماست.  IHSSاز حضور او در اینجا ارائھ خدمات 

اش را با شما در میان بگذارد. بھ حریم خصوصی او احترام  زندگی شخصی  نخواھد جزئیاتن تاکنندهارائھ  ممکن است •
 بگذارید.

ند. بلافاصلھ  د و موجب سوءتفاھم شون تأثیر بگذاریید آمی گاھی بر اینکھ چطور با ھم کنار ممکن است  ھای فرھنگیتفاوت •
   .  موجب رضایت ھر دوی شما خواھند شد ھایی برسید کھ حل و بھ راه  در مورد این چیزھا صحبت کنید

 

 خود تماس بگیرید.  شھرستان  IHSSبرای اطلاعات بیشتر با دفتر محلی 
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