
 

    2023 ئیه ژواول  ابل اجرا از ق  EVVتغییرات 

 خانه همغیر  گانکنندارائه  رسانی اطلاعبرگه 

 (TTS)سامانه کاربرگ تلفنی 

  
    :TTSدر  نامثبت گیچگون

 . گیری کنیدشماره ا ر DIAL-EVV (833)یا  5388-342 (833) شماره ،TTSبرای ارتباط با  .1

 .را فشار دهید 3نام شماره برای ثبت .2

 و تاریخ تولدتان را وارد کنید.  کنندگیرقمی ارائه  9، شماره نامرقمی ثبت 6 کد .3

 . کنید دایجا رقمی 4گذرواژه یک  ،صفحه کلیدبا استفاده از  .4

 

 ــ  گذرواژه ــــــــــــــــــــــــــــ
 

 تماس بگیرید.  نتان شهرستا IHSS ، با ادارهرا ندارید خود نامچنانچه کد ثبت
 نام مجدد نیست.تاید، نیازی به ثبکردهنام ثبت  TTSپیشتر برای گر ا

 خانه: کنندگان غیرهمبرای ارائه  TTSچگونگی اعلام ورود با 
 .تماس بگیرید TTSبا  5388-342 (833)یا   DIAL-EVV (833)با شماره .1
2. TTS خود را انتخاب کنید. نظرمورد زبان شود آور میدبه شما یا 

 « را فشار دهید1»، برای انگلیسی ➢
 را فشار دهید  «2» ،برای اسپانیایی ➢
 « را فشار دهید3»، برای ارمنی ➢
 « را فشار دهید 4برای چینی، » ➢

 دهید فشار « را 2، شماره »اید یا نهکنندهارائه آیا که  شودبه شما یادآور می TTSمورد نظر، پس از انتخاب زبان .   3
 « را فشار دهید 1برای ورود شماره »منوی اصلی: .   4
را   (#) چارخانهود را وارد کنید و پس از آن کلید خ  ندگیکنرقمی ارائه  9شماره  تا  خواسته خواهد شداز شما .    5

 را فشار دهید  (#) چارخانهوارد کنید و کلید خود را  رقمی 4گذرواژه پس، س ،فشار دهید
 فشار دهید « را 6شماره »کننده برای یک دریافت وداعلام وربرای    .6
 شماره  برای بله اید را انتخاب کنید: کردهاعلام ورود ای که برایش کنندهدریافت تابه شما یادآوری خواهد شد     .7

 « را فشار دهید 1»       
 فشار دهید محیط بیرون« را برای 2و شماره » خانهبرای  را«  1، شماره »برای موقعیت مکانی  . 8
9. TTS   نچنانچه ای. ورودی اعلام ورودتان صحیح استآیا اطلاعات که تأیید کنید  تا از شما خواهد خواست  

  فشار دهید« را 2اصلاح کنید شماره »خواهید این اطلاعات را و چنانچه می « 1اره »اطلاعات صحیح است شم       

 
 خانه:کنندگان غیرهمبرای ارائه  TTSچگونگی اعلام خروج با    

 خود شدید:  TTSپس از اینکه با موفقیت وارد حساب  .1
 فشار دهید « را 7کننده شماره »برای اعلام خروج برای یک دریافت .2
اید را انتخاب کنید: برای بله شماره  ای که برایش اعلام خروج کردهکنندهدریافت  تا به شما یادآوری خواهد شد .3

 « را فشار دهید 1»
 فشار دهید محیط بیرون« را برای 2و شماره » خانهبرای  را « 1برای موقعیت مکانی، شماره »  .4
5. TTS  صحیح است. چنانچه این   تانخروجاز شما خواهد خواست تا تأیید کنید که آیا اطلاعات ورودی اعلام

   فشار دهید« را 2خواهید این اطلاعات را اصلاح کنید شماره »« و چنانچه می 1اطلاعات صحیح است شماره » 
 (#) چارخانهو سپس کلید  وارد کنید دو رقمیصورت را به اتساعاید را وارد کنید: که آن روز کار کرده ساعاتی  .6

 بزنید.را 
TTS عددها صحیح هستندو از شما خواهد پرسید که آیا فهرست خواهد کرد را اید  ساعاتی که وارد کرده 

 بزنیدرا  (#) چارخانهو سپس کلید  وارد کنید  دو رقمیصورت را به هادقیقه .7
TTS  فهرست خواهد کرد و از شما خواهد پرسید که آیا عددها صحیح هستند را ایدکه وارد کرده هاییدقیقه 

 
خانه، لطفاً  کنندگان غیرهمبرای ارائه  TTSبا استفاده از  EVVخروج موقعیت مکانی  ٫برای مرور شیوه اعلام ورود 

 از این نشانی بازدید کنید:  
Electronic Visit Verification (EVV) Help - IHSS (www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-
programs/ihss/evvhelp) 
 
FARSI 
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