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ات  ساعو با وارد کردن  IHSSبرنامه   (TTS) های کاربرگ ثبت تلفنی سامانه با استفاده از توانند  کنندگان می ئهاار
  این راهنما ثبت ساعات کاری روزانه  کنند.  ثبت  را  زمانشان ، روزهای گذشتهروز و در  کرده در هر کار
 دهد.را توضیح می  TTSبا استفاده از   IHSS/WPCSخانه هم کنندگان غیر ارائه 

 
 ثبت ساعات کاری روزانه بدانید:   فرآیند   باید پیش ازچیزهایی که 

 
ارائه  که به آنها خدمات  ای(گانکننده)دریافت  خانواردر ه کنندگانی هستند که ئ، اراخانهکنندگان غیرهم ارائه •

 نیستند. ساکن ،  کنند می

  ،کارشروع به و موقعیت مکانی ساعت  ، مانند EVVهای اجباری بخش  خانه ملزمند کنندگان غیرهم ارائه •
  ی،کار  روزبرای هر شان های در کاربرگرا  دقایق کار کرده  /   ساعاتو   ساعت و موقعیت مکانی پایان کار

 تکمیل کنند. 

سؤال   ،کنند مشخصی را وارد می  پرداخت دوره  شان برای زمان کاری اولین باری که  ، نندگانکارائه از  •
 ند. نککننده خود زندگی می با دریافت  خواهد شد که آیا 

 روز کنید. تصحیح و به مرور،   ثبت جهت قبل از  توانید کاربرگ الکترونیکتان رامی •

 صورت الکترونیک  ه ب   ESP و یا   TTSاز طریق  گذشته  نمچو هشان را کاربرگ توانند می  کنندگان ارائه •

 ثبت کنند. 

ساعات بین ورود و  کنند، نه برای اند دستمزد دریافت می ی که کار کرده همچنان برای ساعاتکنندگان ارائه •
 خروج. 

 
 بیایید شروع کنیم! 

 
 . زنگ بزنید  5388-342 (833) یا  DIAL-EVV (833)شماره به   TTS  برای دسترسی به 

 
 TTS ورود به حساب 

 
 شود: آور می د موارد زیر را به شما یا TTS،  زنگ زدید  تلفن  اینکه به شماره پس از 

 
شده  های مطرح  از میان گزینه اید متشکریم. لطفا  تماس گرفته  IHSSهای ثبت کاربرگ تلفنی  از اینکه با سامانه »

 « توانید این کار را هر وقت که خواستید انجام دهید.نظر خود را انتخاب کنید. شما می  زبان مورد 
 

 برای وارد کردن اطلاعات درخواستی استفاده کنید.  ، از صفحه کلیدتان  پس از هر یادآوری
 

 را فشار دهید   ’1‘  برای انگلیسی،
   را فشار دهید  ’2‘  ،برای اسپانیایی
 دهید را فشار    ’3‘ ، برای ارمنی

   را فشار دهید  ’4‘  برای چینی، 



 خانهغیرهمگان کنندروزانه ارائه  کاری ساعاتثبت   IHSS هایگ کاربرتلفنی ثبت سامانه  
 

2    صفحه

Revised 06/2023 - FARSI  

 تان انتخاب کنید. تلفن زبان مورد نظرتان را با استفاده از صفحه کلید  
 

 کننده. اید یا یک ارائه کننده یک دریافت به شما یادآور خواهد شد که انتخاب کنید که آیا    TTSسپس،  

 

 ، را فشار دهید  ’1‘ ،اید کنندهچنانچه یک دریافت 

 را فشار دهید.  ’2‘  ،ایدکنندهچنانچه یک ارائه 

 شار دهید. را ف  ’2‘ اید،کنندهارائه از آنجا که شما یک 

 

 
 
 

 
 موارد زیر را به شما یادآور خواهد شد.    TTSدر اینجا شما به منوی اصلی برده خواهید شد.  

 
 توانید این کار را هر وقت که خواستید انجام دهید: های زیر انتخاب کنید. می این منوی اصلی است. لطفا  از گزینه 

 
 را فشار دهید   ’1‘برای ورود به حساب 

 را فشار دهید   ’2‘ برای تغییر رمز عبور خود 
 فشار دهید.  را  ’3‘ نام برای ثبت 

 
 فشار دهید. را    ’1‘ تانTTSبرای ورود به حساب  
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 موارد زیر را به شما یادآور خواهد شد: TTSپس از انتخاب گزینه ورود به حساب،  
 
توانید  تان را می کنندگی وارد کنید. شماره ارائه را  (#)چارخانه  کلید و سپس کنندگی خود  رقمی ارائه   9فا  شماره لط » 

   « اید پیدا کنید.ی که دریافت کرده روی تمامی مکاتبات
 

 . را وارد کنید  (#)چارخانه کلید رقمی و سپس  4تان، رمز عبور با استفاده از صفحه کلید تلفن
 

 آن را با کسی در میان نگذارید.  و دارید  ایمن نگه تان را رمز عبور  که  مهم استبسیار  
   
  موارد زیر را به شما یادآور TTSها برده خواهید شد.  پس از اینکه وارد حسابتان شدید، به منوی فعالیت  

 خواهد شد: 

 را فشار دهید،  ’1‘  برای وارد کردن زمان برای امروز،
 را فشار دهید،  ’2‘  زمان برای یک روز در گذشته،برای وارد کردن  

 را فشار دهید،  ’3‘  برای مرور سوابق یک کاربرگ،
 را فشار دهید،   ’4‘  کننده،منظور ثبت یک کاربرگ برای بررسی توسط دریافتبه 

 را فشار دهید،   ’5‘ نشده،برای بررسی و اقدام در مورد یک کاربرگ پذیرفته 
 را فشار دهید،   ’6‘  کننده،دریافت  برای ثبت زمان ورود برای یک 

 را فشار دهید.  ’7‘  کننده،برای ثبت زمان خروج برای یک دریافت 
 

 ثبت روزانه ساعت ورود 
 

 را فشار دهید.  ’1‘ید اهایی که کار کردهبرای وارد کردن ساعت 
 

 
 خواهد پرسید: از شما  TTSسپس  

 
   وارد کنید؟اید را  کار کرده  تان< کننده>نام دریافت  برای ساعاتی که امروز خواهید آیا می 

 را فشار دهید.   2ی خیر را فشار دهید، برا 1 برای بله 
 

 ارائه  کننده  برای همان دریافت  را   WPCSو  IHSSخدمات هر دو برنامه  و  دهید می را فشار  1بله برای   چنانچه
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 .ثبت کنید    WPCSو  IHSSان را هر روز برای این دریافت کننده و برای هر دو برنامه تزمان باید   ،کنید می
 

   ثبت ساعت ورود نکات مفید در  
 

در مورد  نکات زیر .  (س: س دد باشد )  چهار رقمی  صورت یک عدد به باید   TTSثبت شده در   تمام ساعات و دقایق
 :به شما کمک خواهد کرد ساعات و دقایق  چگونگی ثبت 

 . باشد در یک روز ساعت  24شده نباید بیشتر از ساعات ثبت  •
 . دقیقه باشد  59ثبت شده نباید بیشتر از  ایقدق •
 .ظهر(از/ بعد   صبحدوازده ساعته باشد ) صورت به باید   زمان ثبت شده •
 ثبت شود.  دقیقه  15ساعت و  01صورت  دقیقه باید به 75 دقیقه است. برای مثال،  60هر ساعت  •

 
 دقیقه:  75 برای   مثال

  15 دقیقه    01 ساعت 
 

 

TTS  کند از شما سؤال می : 

 «را فشار دهید.   2یا برای خیر  1بله برای  کنیدتان زندگی می کننده آیا با دریافت » 

 : خواهد میاز شما   TTS  را فشار دادید  2هنگامی که برای خیر 

را    2تاریخ نیستید، مایل به ثبت زمان در این چنانچه   را فشار دهید. 1در این تاریخ  ساعت کاریبرای ثبت » 
   «فشار دهید. 
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 :  شود یادآور می به شما  TTSرا فشار دهید   1اگر 

 

چهار ساعت کار   . برای مثال، چنانچه کنید صورت یک عدد دو رقمی وارد را به اید تی که کار کرده الطفا  ساع»
را وارد    (#)، کلید چارخانه ایدپس از وارد کردن ساعاتی که کار کرده وارد کنید.  04 صورتآن را به  اید، باید کرده
   « کنید.

 
 

 

اید اطلاعات  مایل یا اینکه  اند د ببینید آیا صحیح هخوامی و از شما خواند  ، می اید ساعاتی را که وارد کرده TTSسپس  
 شود: یادآور می   TTS، اند شده صحیح  وارد  ساعات ید که ن. چنانچه تأیید ک وارد شده را تصحیح کنید 

 

اید،  کار کرده سی دقیقه صورت یک عدد دو رقمی وارد کنید. برای مثال، چنانچه اید را به که کار کرده  دقایقی»لطفا   
 را وارد کنید.«   (#)اید، کلید چارخانه که کار کرده  دقایقیوارد کنید. پس از وارد کردن  30صورت باید آن را به 
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اید اطلاعات وارد شده  اند یا اینکه مایل ببینید آیا صحیح  خواهد میخواند و اید، میدقایقی را که وارد کرده TTSسپس  
 شود: یادآور می  TTSاند، وارد شده صحیح  دقایق را تصحیح کنید. چنانچه تأیید کنید که 

 

ثبت ساعات کاری باید  وارد کنید. <  سس دد: >  عدد چهار رقمیصورت خدماتتان را به زمان شروع ارائه  لطفا   »
،  نه و پانزده دقیقه شروع کردیددر ساعت  تان راخدمات ارائه  برای مثال، چنانچه. دوازده ساعته باشدزمان صورت به 

 کلید چارخانه را وارد کنید.  کار س از وارد کردن زمان شروع به پثبت کنید. لطفا   0915صورت باید زمان را به 

 

   . (#)کلید چارخانه  ،و پانزدهبرای مثال: نه 
 

                                                         
 ساعت  09                                دقیقه  15                                                                                   

 

اید اند یا اینکه مایل خواهد ببینید آیا صحیح می  از شما خواند و اید، میرا که وارد کرده  کارزمان شروع به TTSسپس  
خواهد که  میاز شما  TTS،  است  صحیح کار زمان شروع به اطلاعات وارد شده را تصحیح کنید. چنانچه تأیید کنید که 

را  کار زمان ثبت شده شروع به   TTS  سپس،. ظهرازبعد کار صبح بوده است یا آیا زمان شروع به انتخاب کنید 
 خواهد:  خواند و از شما می می
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را فشار    2برای تصحیح آن شماره صورت درغیر این  را فشار دهید  1 اندصحیح وارده  که اطلاعاتدرصورتی » 
   .« دهید
 

 وارد کنید. تکمیل خدماتتان را   از شما خواهد خواست تا زمان  TTSسپس  
 
صورت  ثبت ساعات کاری باید به  < وارد کنید.  سس دد: صورت عدد چهار رقمی > خدماتتان را به  اتماملطفا  زمان » 

 . زمان دوازده ساعته باشد

 

کنید.   وارد 1000صورت ، باید زمان را به ه استبه اتمام رسید ده برای مثال، چنانچه ارائه خدماتتان را در ساعت 
   « کلید چارخانه را وارد کنید.  ،کاراتمام  لطفا  پس از وارد کردن زمان 

 

اید اند یا اینکه مایلخواهد ببینید آیا صحیح می خواند و از شما اید، می کار را که وارد کرده زمان اتمام   TTSسپس  
خواهد که  از شما می  TTSاست،   صحیح کار اتمام  اطلاعات وارد شده را تصحیح کنید. چنانچه تأیید کنید که زمان 

خواند و از شما  زمان ثبت شده را می  TTSظهر. سپس،  ازکار صبح بوده است یا بعد اتمام  انتخاب کنید آیا زمان 
 خواهد:  می

 
را فشار    2صورت برای تصحیح آن شماره را فشار دهید درغیر این   1اند که اطلاعات وارده صحیح » درصورتی 

   دهید.« 
 

 شود: یادآور می  TTSدر مرحله بعد، 
 

و برای    2شماره  برای محیط بیرون،  1ره شما . برای منزلخدمات ارائه شده را انتخاب کنید»لطفا  موقعیت مکانی 
 « را فشار دهید 3هر دو موقعیت شماره 

 

TTS   اید اطلاعات وارد  اند یا اینکه مایل خواهد ببینید آیا صحیح می خواند و از شما می  تان راثبت شدهموقعیت مکانی
خواند و از  می را  تان ه ساعات کاری ثبت شده روزان  TTSاست،  صحیح  موقعیت مکانی شده را تصحیح کنید. چنانچه 

 یا آن را لغو کنید.  ذخیره کنید شده را خواهید زمان ثبت می  کند آیاسؤال می  شما

 

. از طریق  کننده خواهد برد های ارائه منوی فعالیت شما را به  TTSذخیره شد،  تان شده روزانه ساعات ثبت زمانی که 
 ف را ثبت کنید. روزهای مختلهای ساعت توانید کننده، می های ارائه منوی فعالیت 

 

 کنندهئه اراتان برای تأیید شدهکاربرگ تکمیل ثبت 

 

توانید  نمی در این بخش   تان بفرستید. کنندهدریافت برای مرور و تأیید   برای شما باید کاربرگتان را امضا و سپس، 
 اپیش کلید را بزنید. پیش

 

TTS    خواند شما خواهد  برای پیام زیر را : 
 

 هر گونه   قوانین فدرال و ایالتی   طبقه  متوجه هستم ک  صحیح و حقیقی است.  کنم که اطلاعات این کاربرگ م می اعلا»
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، ممکن است مشمول  محکومیت به تقلبو در صورت  گرد قانونی قرار گیرد،  مورد پی ممکن است   نادرستدعای ا
 « های مدنی شوم.مجازات 

 

 . کننده ثبت کنید أیید دریافت برای ت و کاربرگتان را اید آن را متوجه شده أیید کنید که پس از شنیدن اظهارات فوق، باید ت

TTS  :خواهد گفت 

 

. برای لغو  را فشار دهید  1، لطفا  شماره این کاربرگ را امضا و ثبت کنیدخواهید که می کنید  تأییداینکه  برای »
 را فشار دهید.«   2ثبت این اقدام، شماره و  کاربرگ  

 

از منوی   گرداند.کننده برمی ارائه های شما را به منوی فعالیت  TTS زمانی که ساعت کاری وارد شده ثبت شود،
 روزهای مختلف را ثبت کنید.  ات توانید ساعه، می کنند های ارائه فعالیت 

 

 خواهد گفت:   TTS  این کاربرگ را امضا و ثبت کنید،خواهید که می  کردید  أیید تاینکه  پس از 

 

 « الکترونیک، وارد کنید.  یامضا را جهت تأیید  تان»لطفا  گذرواژه چهار رقمی 

 

 . وارد کنید ان است،  تکه روی صفحه تلفن کلید چارخانه را  باید  تان گذرواژه چهار رقمی پس از وارد کردن  

 
 خواهد گفت:   TTS ثبت کردید،کننده  دریافت جهت مرور را با موفقیت زمانی که کاربرگتان 

 

« سپس  اطلاع داده خواهد شد.تان کننده کننده ثبت شده است. به دریافت » کاربرگتان با موفقیت جهت مرور دریافت 
TTS   را    1شماره برای سوابق خود داشته باشید،  از این کاربرگ خواهید یک نسخه چاپی چنانچه می، »گویدمی

صورت  برایتان به  شده  کاربرگ تکمیلیک نسخه از این پس از تأیید و پردازش،   خواهد گفت: » TTS فشار دهید.«
  کنید که  باید درخواست پس از ثبت مجدد، رد شود،  تانکننده این کاربرگ توسط دریافت. اگر ایمیل ارسال خواهد شد

توانید هر  و می شوید برگردانده می ها منوی فعالیت . در این مرحله، شما به برایتان ارسال شود  دیگر  یک نسخه چاپی 
 ارتباط را قطع کنید.« که بخواهید لحظه 

 

» اطلاعات وارده  خواهد گفت:   TTS،  تان پست شود برای  تانیک نسخه از کاربرگ  مایلید  ید که چنانچه اشاره نکن 
ارتباط را قطع  که بخواهید توانید هر لحظه شوید یا می ها برگردانده می شما به منوی فعالیتد. اینک نش  شناخته
 کنید.« 

 

TTS   کننده است. ظر تأیید دریافت  که کاربرگتان ثبت شده و منت  تان اطلاع داده خواهد داد کنندهبه دریافت 
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 تان را بدانید. و گذرواژه تان در دسترس باشد  کنندگی شماره ارائه  •
 آن را با کسی در میان نگذارید.  دارید ورا ایمن نگه  تان گذرواژهکه  به یاد داشته باشید  •

  دوباره   و شما باید کند  مکالمه را تمام می   TTSصورت  در غیراین   را سریعاً پاسخ دهید   TTSهای  وری آ یاد  •
 از ابتدا شروع کنید.  تماس بگیرید و مراحل را  

 وارد کنید. باید دستورهای لازم را   •

 .اید، پرداخت خواهند کرد وارد کرده ساعات/دقایق کار کرده  در بخش  ی که  های مجاز به ازای ساعت شما  به   •

پوشانی داشته  هم   کرده ، احتمال دارد ساعات کار  ه در یک روز کار می کنید کنند دریافت چندین  چنانچه برای   •
 باشند.  

 ساعت در روز باشد.   24ی ثبت شده نباید بیش از  ساعات کار  •

 . کنید کنید، کامل  ای که برایش کار می کننده برگ برای هر دریافت ر باید همچون گذشته، یک کا  •

با    .ثبت کنید   TTSصورت روزانه در  ه ساعات کاری را ب کنیم  سیستم، توصیه می برای سهولت استفاده از   •
  ثبت   دوره کاری ، هفتگی یا در پایان  صورت روزانه گتان را به بر در کار ساعات کارکرده    توانید می حال،  این 
 . کنید 

ها یک  کدام از برنامه ، برای هر  کنید کار می   WPCSو    IHSSکنندگان هر دو برنامه  دریافت چنانچه برای   •
   تکمیل خواهید کرد. صورت مجزا  ه کاربرگ ب 

 

 

   

 


