
 
 
 
 
 

 اعلام ورود و خروج از طریق 

 IHSSبرنامھ  )EVV( تأیید الکترونیک حضوراپَ تلفن ھمراه 

 و 

 )ESP( درگاه خدمات الکترونیکتارنمای 
 
 

 درگاه خدمات الکترونیک 
 
 

 ً   تلفن  عصر با شماره  5صبح تا  8ساعت  از دوشنبھ تا جمعھ، از  برای دریافت کمک بیشتر، لطفا
تماس بگیرید و گزینھ درگاه خدمات الکترونیک را    IHSSبا میز خدمات   376-7066 (866)

 صحبت کنید.  ESPکارکنان میز خدمات  با انتخاب کنید تا  

http://www.etimesheets.ihss.ca.gov/
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یک روز   در اعلام ورود و خروج  ھنگام  کنندگان ارائھ تأیید الکترونیک موقعیت مکانی منظور  بھ  ، EVVسامانھ 
خدمات پشتیبانی در منزل  برنامھ ھای  سامانھ تلفنی ثبت کاربرگ و ) ESPدرگاه خدمات الکترونیک (  باکاری،  

)IHSS (اپَ تلفن ھمراه استفاده از ھا: این سامانھ توانید با ھرکدام از شما می است.  ھماھنگ شدهIHSS EVV  ،
 . برای یک روز کاری اعلام ورود و اعلام خروج کنید  TTS استفاده از ، یا ESPکارگیری بھ 

ه  اپَ تلفن ھمرا با استفاده از  IHSS/WPCSخانھ کنندگان غیرھم ارائھ اعلام ورود و خروج این راھنما چگونگی 
IHSS EVV   ھمچنین و  ESP  دھد.را توضیح می 

 ورود و خروج بدانید:  اعلامچیزھایی کھ باید پیش از 
کننده(گان)ای کھ برایش(ان)  کنندگانی کھ در خانوار دریافت ارائھ  در شروع و پایان ھمھ روزھای کاری، •

ند کھ با وارد کردن موقعیت  اخانھ، ملزم کنندگان غیرھم عبارت دیگر ارائھ بھ  نیستند، کنند، ساکن کار می 
) ورود و خروج  WPCS  ء یا درصورت اقتضا IHSSمکانی (منزل یا محیط بیرون)، و نوع برنامھ (

 خود را ثبت کنند.  
کننده با  موقعیت مکانی تنھا ھنگامی کھ ارائھ  شود.موقعیت مکانی شما در طول روز ردیابی نمی  •

 گیرد.  قرار می  تأیید کند، مورد انتخاب «منزل» ورود و خروجش را ثبت می 
و   IHSSکننده کھ با ھر دو برنامھ کھ بھ یک دریافت  IHSS/WPCS خانھ کنندگان غیرھم ارائھ •

WPCS  مرتبط است، خدماتIHSS   وWPCS  ورود و  کنند، ملزم خواھند بود تا ارائھ می
 صورت جداگانھ ثبت کنند.    ھا بھ خروجشان را برای ھریک از این برنامھ 

وارد شده    TTS، و  IHSS EVV  ،ESPورود و خروج کھ در اپَ تلفن ھمراه   اعلام اطلاعات مربوط بھ  •
 وارد خواھد شد.  صورت خودکار در کاربرگ الکترونیک شما است، بھ 

ذیل بخش ثبت کاربرگ  آن را  بررسی، تان برای الکترونیک  شما قادر خواھید بود پیش از ثبت کاربرگ •
   روز کنید. تصحیح و بھ 

واھد بود.  ورود و خروج اشتباھی رخ دھد، ھیچگونھ مجازاتی در کار نخ اعلامچنانچھ در ھنگام  •
توانند اطلاعات واردشده را درست تا زمانی کھ کاربرگشان را برای تأیید بھ  کنندگان می ارائھ

 دھند، تصحیح کنند. شان تحویل می کننده دریافت 
صورت الکترونیک ثبت  بھ  TTSیا    ٫و  ESPھایشان را از طریق کنندگان ھمچون گذشتھ کاربرگ ارائھ •

 خواھند کرد. 
کنند، نھ برای ساعات بین  اند دستمزد دریافت می کنندگان ھمچنان برای ساعاتی کھ کار کرده ارائھ •

 ورود و خروج. 
زمان ورود و خروج، خدمات   اعلام الزامات   گیرند.وجھ تحت تأثیر قرار نمی ھیچکنندگان بھ دریافت  •

 دھد. کنندگان یا چگونگی ارائھ آنھا را تغییر نمی شده بھ دریافت ارائھ

 بیایید شروع کنیم! 
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 IHSS EVV ھمراهاپَ تلفن 
 

ھمراه   تلفن  دستگاه بھ   IHSS EVVاپَ  مکانی  موقعیت  الکترونیک  استفاده  صورت  و    اعلامبرای    مورد  ورود 
سادگی از  تواند بھ می   اپَ تلفن ھمراه .  سنجد می را    کنید ی کھ برایشان کار می کنندگان خروجتان برای ھریک از دریافت 

 مورد استفاده قرار گیرد.  تبلت یا تلفن ھمراھتان شده، مانند فعال طریق تمامی دستگاھھای

با استفاده از اپَ تلفن ھمراه  خود  ورود  اعلامبرای باید   IHSS/WPCSخانھ کنندگان غیرھم ارائھ 
IHSS EVV :نخست ، 

برای    IHSS EVVاپَ تلفن ھمراه  : بارگیری کنند کھ رایگان است را  IHSS EVVاپلیکیشن تلفن ھمراه  •
برای    »گوگل پلی استور«از طریق  ، و برای دستگاھھای اندروید »اپَ استور اپل«از طریق  iOSدستگاھھای 

   جستجو کنید:  ھای زیراپلیکیشن یادشده را با استفاده از کلیدواژه  توانید می شما نصب در دسترس است. 
o IHSS ،EVV ،EVV App ،IHSS App  ،WPCS  ،CDSS ،EVV Mobile  یا ،

Electronic Visit Verification 
o  برای نصب دنبال شکل گرافیکی زیر بگردید : 

شوند.   IHSS EVV، وارد اپَ تلفن ھمراه  ESP و گذرواژه   با استفاده از ھمان نام کاربری •
 نیازی بھ ثبت نام دوباره نیست.  

اپَ را باز   اولین بارھنگامی کھ برای را نصب کردید،  IHSS EVVپس از آنکھ اپَ تلفن ھمراه   توجّھ:
ھای اپلیکیشن  صفحھ(ھای) معارفھ مشخصھ روبرو خواھید شد.   معارفھ صفحھ(ھای)  با کنید،  می

پیدا کردن  برای د.  ندھکند را بھ شما نشان می ای از اینکھ این اپَ چگونھ کار می و خلاصھ 
را انتخاب کنید. برای رد شدن از صفحھ(ھای)   دکمھ بعدیتوانید ھای مورد نظرتان میصفحھ 

  پیوند ورود در گوشھ بالای سمت راست ، IHSS EVV  صفحھ ورود رفتن مستقیم بھ  معارفھ و 
 را انتخاب کنید. 
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 EVV IHSSواردشدن بھ اپَ تلفن ھمراه 
 

  ESPخود را کھ ھنگام فرایند ثبت نام برای   گذرواژهو  نام کاربریپیش از اینکھ شروع کنید، مطمئن شوید کھ  
اعلام  برای و    بنویسید ورودی  نام کاربری و گذرواژه خود را در صفحھ  درست کرده بودید در اختیار دارید.  

   کلیک کنید.  ورود روی دکمھ  ورود 
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صورت برای کمک  دراین شود. حسابتان قفل می اشتباه وارد کنید، بھ متوالی  بار   5تان را چنانچھ گذرواژه  توجّھ:
ھنگام ورود بھ حساب،  تماس بگیرید. چنانچھ  IHSSبا میز خدمات  7066 -376 (866)با شماره 

ام را  نام کاربری یا گذرواژه روی پیوند ، بیاورید تان را بھ خاطر  نام کاربری و گذرواژهتوانید  نمی 
نام کاربری و  تا پیوندی برای تنظیم دوباره گذرواژه دریافت کنید.  کلیک کنید  امفراموش کرده 

   ا کسی بھ اشتراک نگذارید.  تان را بگذرواژه
 
 

 IHSS EVVسازی موقعیت مکانی با استفاده از اپَ تلفن ھمراه فعال
 

 IHSSصفحھ اصلی (خانھ) بھ  یا از صفحھ(ھای) معارفھ رد شدید، ٫وارد حساب خود شدید و ھنگامی کھ  
EVV    اعلام  خواھید انجام دھید را انتخاب کنید:کاری کھ می برده خواھید شد. از شما خواستھ خواھد شد تا  

 کلیک کنید.   ورود اعلامپیوند ، روی ورود  اعلام خروج. برای  اعلامورود یا 
 

 
  اعلامورود یا  اعلام ھای صفحھبرای کار با  موقعیت مکانی خود را فعال کنید.  بھ شما یادآوری خواھد شد تا

را انتخاب  سازیفعال ، ادامھبرای فعال شود.   کنید دستگاھی کھ با آن کار می  موقعیت مکانی خروج، لازم است 
     کنید. 

دریافت  ، خروج اعلامورود و   اعلامموقعیت مکانی شما تنھا ھنگام  . شودموقعیت مکانی شما دنبال نمی  توجّھ:
 . ھستید کننده دریافت  منزل در حاصل شود کھ  اطمینان تا   شود می
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 شود: می  پرسیدهسازی»، از شما پس از کلیک کردن روی «فعال

 ؟ (کاربران آیفون)بھ موقعیت مکانی شما دسترسی پیدا کند  دھید می اجازه  IHSS EVVبھ اپَ تلفن ھمراه آیا   •
دھید بھ موقعیت مکانی این دستگاه دسترسی پیدا کند؟ (کاربران  اجازه می  IHSS EVVبھ اپَ تلفن ھمراه آیا   •

 اندروید) 
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 ھا را انتخاب کنید: باید یکی از این گزینھ برای ادامھ،  

 (کاربران آیفون)  استفاده از اپَ  ھنگاماجازه برای یا   باراجازه برای یک 

 (کاربران اندروید)  بارتنھا ھمین یا  اپَ این ھنگام استفاده از 

از  اپَ بار برای تا تنھا یک دھد اجازه می  IHSS EVV  پ تلفن ھمراهاَ  بھ  بار:تنھا ھمین  ٫بار اجازه برای یک  •
این مسئلھ مجدداً بھ شما یادآوری  استفاده کند. چنانچھ بعداً بخواھید بھ اپَ دسترسی پیدا کنید،  یابیکان خدمات م

 خواھد شد.  
دھد تا  اجازه می  IHSS EVV اپَ تلفن ھمراه  بھ   ھنگام استفاده از این اپَ: ٫اجازه برای ھنگام استفاده از اپَ  •

 بی استفاده کند. یاکان از خدمات مکنید، د استفاده می وور  اعلامھنگامی کھ از اپَ برای 

،  استفاده از این اپَ را انتخاب کنید، یک پیام اخطار نمایش داده خواھد شد:  «امتناع»یا  «عدم اجازه»چنانچھ  توجّھ:
لطفاً برای ادامھ خدمات  . یابی است کان سازی خدمات مفعال مستلزم  خروج، ٫ورود   اعلام منظور بھ 

   یابی را فعال کنید. مکان 
 

 
بازیابی موقعیت دقیقتان را  یا  ھ باشید  با اپَ بھ اشتراک نگذاشتتان را کھ موقعیت مکانی درصورتی  توجّھ:

، کلیک روی  «بازکردن تنظیمات» با انتخاب در بخش تنظیمات، توانید د، می باشی غیرفعال کرده
  بھ اشتراک بگذارید موقعیت دقیقتان را   ھنگام استفاده از اپَ»« ، و سپس انتخاب «موقعیت مکانی»

   شما دسترسی پیدا کند.    کانتا اپَ بتواند بھ م
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 IHSS EVVورود با استفاده از اپَ تلفن ھمراه   اعلام
 

(ھای)  نام برده خواھید شد.   ورود   اعلامصفحھ تان، بھ  آمیز موقعیت مکانی سازی موفقیت فعال  پس از 
نتخاب  ا پس ازدر اینجا نیاز خواھید داشت تا   کنید را مشاھده خواھید کرد.ای کھ برایش(ان) کار می کننده(گان)دریافت 
خانھ یا محیط  موقعیت مکانی را انتخاب کنید:  کنید، اعلام خواھید برایش ورودتان را کھ میمورد نظر  کنندهدریافت 
  ورود  اعلامدکمھ ، و سپس روی را انتخاب کنید  ) ء(درصورت اقتضا WPCSیا  IHSS : نوع برنامھ، بیرون

 کلیک کنید.  

کننده تنھا  دریافت . در این مثال، نخواھد شد دریافت کند، نوع برنامھ نمایش داده   IHSS کننده تنھاچنانچھ یک دریافت 
IHSS  شده است کند؛ بنابراین، گزینھ نوع برنامھ نشان داده ندریافت می  .   
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  WPCSیا   IHSSگزینھ انتخاب نوع برنامھ: را دریافت کند،  WPCSو    IHSSکننده ھردو برنامھ چنانچھ دریافت *
 را انتخاب کنید.   WPCSیا  IHSSنوع برنامھ:    نیاز خواھید داشت تاورود،  اعلام برای . د خواھد شنمایش داده 

 

 : IHSS EVVورود در اپَ تلفن ھمراه  اعلام برای  اطلاعات مورد نیاز
 

 بھ شرح زیر است: اطلاعات مورد نیاز تعاریف ھرکدام از 

 WPCSیا    IHSSکنید ــ کھ شما برای کدام برنامھ کار می  کند مشخص می  نوع برنامھ: 
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 یابد.  یا پایان می  ٫شود و شروع می در آن در آن روز کاری، مکانی کھ خدمت شما  موقعیت مکانی: 

   محیط بیرونیا   منزلھای موقعیت مکانی در دسترس عبارتند از ــ گزینھ 

 اند کننده ارائھ شده منزل: خدمات در منزل دریافت  •
 اند کننده ارائھ شده محیط بیرون: خدمات در بیرون از منزل ارائھ  •

 
خواھید  پ) ظاھر خواھد شد. برای تأیید اینکھ می آحبابی (پاپ ھنگامی کھ روی اعلام ورود کلیک کنید، یک پیام 

 را انتخاب کنید.   «بلھ»  شده را اعلام کنید،کننده انتخاب ورودتان برای دریافت 
 

   برده خواھید شد. صفحھ تأیید اعلام ورود فرایند اعلام ورود کامل شده است، و شما بھ 

ورودی اصلی برگردید یا اینکھ برای  خواھید بھ صفحھ  توانید انتخاب کنید کھ آیا می می  صفحھ تأیید اعلام ورود،در 
کار   خانواری متفاوت یا    ٫ه در ھمان خانوار و کنند دریافت چند چنانچھ برای  کننده دیگر اعلام ورود کنید.  یک دریافت 

اعلام ورود را تکرار خواھید   مراحل قبلیکننده بعدی، برای دریافت   IHSSشروع اولین خدمت روز  ھنگام ،  کنید می
   کرد. 
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اپَ  مراحل استفاده از و   Check-Outکردن  دنبال با  اید،آماده برای اعلام خروج   در پایان روز کاریھنگامی کھ 
IHSS EVV  ،را شروع خواھید کرد. فرایند اعلام خروج کھ در زیر نشان داده شده است   

 
 

 IHSS EVVاعلام خروج با استفاده از اپَ تلفن ھمراه  
 

 : IHSS EVVخانھ باید برای اعلام خروج با استفاده از اپَ تلفن ھمراه  کنندگان غیرھم ارائھ

برای دستگاھھای   IHSS EVVاپَ تلفن ھمراه را بارگیری کنند.  IHSS EVVاپَلیکیشن تلفن ھمراه  •
iOS ، ای  بر  «گوگل پلِِی استور»پل»، و برای دستگاھھای اندروید از طریق اپَ استور اَ «از طریق

    نصب در دسترس است.  
دسترسی پیدا   IHSS EVVبھ اپَ تلفن ھمراه    ESPنام کاربری و گذرواژه با استفاده از ھمان  •

 ازی بھ ثبت نام دوباره نیست.  کنند. نی
 

 IHSS EVVوارد شدن بھ اپَ تلفن ھمراه 
 

 درست  ESPھنگام فرایند ثبت نام برای کھ  ایگذرواژه و   نام کاربری ، اطمینان حاصل کنید کھ شروعز پیش ا
کلیک   «ورود»کرده و روی  ثبت خود را در صفحھ ورود   نام کاربری و گذرواژه   را در اختیار دارید.  کردید 
 را شروع کنید.   اعلام خروج فرایند  کنید. 
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برای  لطفاً  صورت، شود. دراین حسابتان قفل می اشتباه وارد کنید، بھ بار متوالی    5تان را گذرواژه  چنانچھ  توجّھ:
ھنگام  توانید نمی چنانچھ   تماس بگیرید. IHSSبا میز خدمات  7066 -376 (866)با شماره کمک 
 امام را فراموش کرده گذرواژه نام کاربری یا پیوند ید،  تان را بھ یاد بیاورنام کاربری یا گذرواژهورود  

تان را با کسی بھ  نام کاربری یا گذواژهانتخاب کنید تا یک پیوند تنظیم دوباره گذرواژه دریافت کنید.  را
 اشتراک نگذارید.  

خواستھ خواھد شد تا کاری کھ  برده خواھید شد. از شما  IHSS EVVصفحھ اصلی  اینکھ وارد شدید، بھ  پس از 
  پیوند اعلام خروج روی  علام خروجبرای ا خواھید انجام دھید را انتخاب کنید: اعلام ورود یا اعلام خروج. می

 کلیک کنید. 
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شما باید  کنید را خواھید دید. ای کھ برایش(ان) کار می کننده(گان)، نام(ھای) دریافت صفحھ اعلام خروجدر 
موقعیت  سپس  ، ساعات کاری را وارد کنیدخواھید برایش اعلام خروج کنید، می کھ  ای را انتخاب کنیدکننده فت دریا

انتخاب  درصورت اقتضاء) را *(  WPCS یا IHSSنوع برنامھ: را انتخاب کنید،  محیط بیرونیا   مکانی: منزل 
 کلیک کنید.   دکمھ اعلام خروجکنید، و سپس روی 

کننده تنھا  در این مثال، دریافت . نخواھد شد دریافت کند، نوع برنامھ نشان داده  IHSS  تنھا   ایکننده دریافت چنانچھ 
IHSS  شده است گزینھ انتخاب نوع برنامھ نشان داده نکند؛ بنابراین، دریافت می  . 

 

یا   IHSSگزینھ انتخاب نوع برنامھ:  را دریافت کند،  WPCSو   IHSSای ھر دو برنامھ  کننده چنانچھ دریافت *
WPCS  نوع برنامھ:  شما باید  برای اعلام خروج، . خواھد شد نشان دادهIHSS  یا WPCS  .را انتخاب کنید 
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 : تلفن ھمراه IHSS EVVاعلام خروج در اپَ   اطلاعات مورد نیاز برای
 

 تعاریف ھر بخش بھ شرح زیر است: 

 . WPCSیا  IHSSکنید ــ کند برای کدام برنامھ کار می مشخص می  برنامھ: نوع 

 . اید ھایی کھ در آن روز کار کرده ھا و دقیقھ ساعت  ساعات کارکرده:

 یابد. پایان می یا   ٫در آن شروع شده وآن روز کاری مکانی کھ ارائھ خدمات  موقعیت مکانی: 

 محیط بیرون یا   منزلھای در دسترس برای موقعیت مکانی عبارتند از ــ گزینھ 

 اند کننده ارائھ شده در منزل دریافت منزل: خدمات  •
 اند ارائھ شده کننده محیط بیرون: خدمات بیرون از منزل دریافت  •

 
در  خواھید ظاھر خواھد شد. برای تأیید اینکھ می ھنگامی کھ روی اعلام خروج کلیک کنید، یک پیام حبابی 

 را انتخاب کنید  «بلھ»شده اعلام خروج کنید،  کننده انتخاب ارتباط با دریافت 
 

 درج خواھد شد.  صورت خودکار در کاربرگ الکترونیکتان برای راحتی شما، زمان اعلام ورود و اعلام خروج بھ 

 

 برده خواھید شد.   صفحھ تأیید اعلام خروج تکمیل شده است، و شما بھ   فرایند اعلام خروج 

 

صفحھ ورودی اصلی برگردید یا اینکھ  خواھید بھ  توانید انتخاب کنید کھ آیا می شما می  صفحھ تأیید اعلام خروج،در 
یا در خانواری   ٫در ھمان خانوار و ، کنندهچندین دریافت . چنانچھ برای کننده دیگر اعلام خروج کنید برای یک دریافت 
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مراحل  کننده بعدی،  مربوط بھ دریافت اعلام خروج  روز برای   IHSSخدمت  پایان آخرین   ھنگام ، کنید کار می  ،دیگر
 . قبل را تکرار خواھید کرد 

 

فرایند اعلام ورود و اعلام خروج مربوط بھ   ، IHSS EVVتلفن ھمراه اپَ  ، شما با استفاده از گوییمتبریک می 
 . اید شده را تکمیل کردهکننده انتخاب دریافت 

 
 خطای اعلام ورود و خروج:  یحبابھای صفحھ ھای خطا: پیام

 

یا اعلام    ٫و  ھنگام اعلام ورود مورد استفاده شما  کھ دستگاهدرصورتییاب را خاموش کنید یا عمداً مکان ھنگامی کھ  
  IHSS EVVاعلام ورود و اعلام خروج خطای مربوط بھ ، پیام حبابی بدھد اش را از دست ارتباط اینترنتی  خروج،

تا بھ صفحھ  کلیک کنید  «اوکی» باید روی دکمھ افتد، ھنگامی کھ این اتفاق می زیر نمایش داده خواھد شد.  صورت بھ 
یاب دستگاھتان  مکان برگردانده شوید و بتوانید   IHSS EVVاعلام ورود یا اعلام خروج  برای  کنندهانتخاب دریافت 

   را دوباره فعال کنید.  
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 IHSS) برنامھ ESP(درگاه خدمات الکترونیک 
 ESP: 2گزینھ 

 

 باید:  IHSS/WPCSخانھ  کنندگان غیرھم ارائھ ، ESPبرای اعلام ورود با استفاده از گزینھ 

 دسترسی پیدا کنند.   ESPبھ تارنمای   www.etimesheets.ihss.ca.govبا استفاده از نشانی:  •
   وارد شوند.    خود  IHSSحساب فعلی استفاده از ثبت نام کرده باشند و با   ESPدر  •

 ESP حساب  ورود بھ
 

  ESPفرایند ثبت نام برای   ھنگام  کھ ایگذرواژه و   نام کاربریپیش از آنکھ شروع کنید، اطمینان حاصل کنید کھ 
خود را در صفحھ ورود ثبت   نام کاربری و گذرواژه اعلام ورود، برای شروع فرایند  ساختید را در اختیار دارید. 

 . کلیک کنید  «ورود»کرده و روی 

http://www.etimesheets.ihss.ca.gov/
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برای  لطفاً  صورت، شود. دراین اشتباه وارد کنید، حسابتان قفل می بھ بار متوالی    5تان را چنانچھ گذرواژه  توجّھ:
توانید ھنگام  تماس بگیرید. چنانچھ نمی  IHSSبا میز خدمات  7066 -376 (866)کمک با شماره 

 امام را فراموش کرده یا گذرواژه  نام کاربری تان را بھ یاد بیاورید، پیوند ورود نام کاربری یا گذرواژه
تان را با کسی بھ  را انتخاب کنید تا یک پیوند تنظیم دوباره گذرواژه دریافت کنید. نام کاربری یا گذواژه

 اشتراک نگذارید. 

 
 ESPاعلام ورود با استفاده از  

 

 را انتخاب خواھید کرد.   خروج  ٫پیوند اعلام ورودورودی اصلی،  در صفحھ 
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خواھید کاری کھ می شود برده خواھید شد و از شما خواستھ می   خروج ٫صفحھ اعلام وروددر این مرحلھ، بھ 
 کلیک کنید.    پیوند اعلام ورود، روی اعلام ورود انجام دھید را انتخاب کنید: اعلام ورود یا اعلام خروج. برای 
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تان را فعال کنید.  دستگاه مورد استفاده یاب لازم است کھ خدمات مکان  ESPخروج از طریق  ٫برای اعلام ورود 
یک پیام ھشدار نمایش داده را انتخاب کنید،  نھ» «فعلاً را انتخاب کنید. چنانچھ  سازی»«فعال  ، باید برای ادامھ
 خواھد شد: 

لطفاً برای ادامھ خدمات  یاب فعال شود. ، لازم است کھ خدمات مکان این اپَ خروج از طریق  ٫برای اعلام ورود 
 یاب را فعال کنید.  مکان 
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از  تا  اجازه دھید  ”ihss.ca.gov“بھ  از شما خواستھ خواھد شد  » را انتخاب کردید،ل کنپس از اینکھ «فعا
» را  مسدود کنکھ کھ « درصورتی  » را انتخاب کنید. اجازه بده موقعیت مکانی شما مطلع شود. برای ادامھ باید «

 ، نخواھید توانست فرایند اعلام ورود را ادامھ دھید.  انتخاب کنید 

اطمینان  تا  شود ثبت می  یابی تنھا در ھنگام اعلام ورود و خروج مکان  شود. موقعیت مکانی شما تعقیب نمی  توجّھ:
   . نده ھستید کندریافت منزل حاصل شود کھ در 

 

کنید را خواھید دید. شما باید  کننده(گان)ای کھ برایش(ان) کار می نام(ھای) دریافت   ،ورودصفحھ اعلام  در 
را   محیط بیرونیا   موقعیت مکانی: منزلکنید،  ورود خواھید برایش اعلام  کھ می  ای را انتخاب کنیدکننده دریافت 

دکمھ اعلام پس روی (*درصورت اقتضاء) را انتخاب کنید، و س  WPCS یا  IHSSنوع برنامھ: انتخاب کنید، 
 کلیک کنید.   ورود 

کننده تنھا  . در این مثال، دریافت نخواھد شد ند، نوع برنامھ نشان داده کدریافت  IHSS  تنھا   ایکننده چنانچھ دریافت 
IHSS  کند؛ بنابراین، گزینھ انتخاب نوع برنامھ نشان داده نشده است.  دریافت می 
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یا   IHSSرا دریافت کند، گزینھ انتخاب نوع برنامھ:   WPCSو    IHSS ای ھردو برنامھ کننده چنانچھ دریافت *
WPCS  نوع برنامھ:  ورود، نیاز خواھید داشت تا   اعلام. برای خواھد شد نمایش دادهIHSS  یاWPCS   را

 انتخاب کنید. 
 

 :ESPورود از طریق  اطلاعات مورد نیاز برای اعلام
 تعاریف ھرکدام از جاھای خالی بھ شرح زیر است: 

 . WPCSیا    IHSSکنید ــ کند کھ شما برای کدام برنامھ کار می مشخص می  نوع برنامھ: 
 شود.  مکانی کھ خدمت شما در آن روز کاری، در آن شروع می  موقعیت مکانی: 

 محیط بیرون  یا   منزلھای موقعیت مکانی در دسترس عبارتند از ــ گزینھ 
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 اند کننده ارائھ شده منزل: خدمات در منزل دریافت  •
 اند کننده ارائھ شده محیط بیرون: خدمات در بیرون از منزل ارائھ  •

 
. برای تأیید اینکھ  (نمونھ زیر را ببینید)  ھنگامی کھ روی اعلام ورود کلیک کنید، یک پیام حبابی ظاھر خواھد شد 

 را انتخاب کنید.   «بلھ»شده را اعلام کنید، کننده انتخاب خواھید ورودتان برای دریافت می
 

 

 برده خواھید شد.   صفحھ تأیید اعلام ورود فرایند اعلام ورود کامل شده است، و شما بھ 

خواھید بھ صفحھ ورودی اصلی برگردید یا اینکھ برای  توانید انتخاب کنید کھ آیا می می  صفحھ تأیید اعلام ورود،در 
یا خانواری متفاوت کار    ٫کننده در ھمان خانوار و کننده دیگر اعلام ورود کنید. چنانچھ برای چند دریافت یک دریافت 

ل قبلی اعلام ورود را تکرار خواھید  کننده بعدی، مراحبرای دریافت   IHSSکنید، ھنگام شروع اولین خدمت روز می
 کرد.

 

اعلام خروج با استفاده از مراحل   کردناید، با دنبال ھنگامی کھ در پایان روز کاری برای اعلام خروج آماده
ESP ،فرایند اعلام خروج را شروع خواھید کرد.  کھ در زیر شرح داده شده است 
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 ESPاعلام خروج با استفاده از  
 باید:  IHSS/WPCSخانھ  کنندگان غیرھم ، ارائھ ESPگزینھ برای اعلام خروج با استفاده از 

   دسترسی پیدا کنند. ESPبھ تارنمای  www.etimesheets.ihss.ca.govاز طریق نشانی:  •
 وارد شوند.  شان  IHSSاطلاعات حساب فعلی  ثبت نام کرده باشند و با   ESPدر  •

 ESPورود بھ حساب 
 

 درست  ESPکھ ھنگام فرایند ثبت نام برای  ایگذرواژه و   نام کاربری پیش از شروع، اطمینان حاصل کنید کھ 
کلیک   «ورود»روی کردید را در اختیار دارید. نام کاربری و گذرواژه خود را در صفحھ ورود ثبت کرده و 

 را شروع کنید.   اعلام خروجفرایند  تا   کنید 
 

 
برای  لطفاً  صورت، شود. دراین اشتباه وارد کنید، حسابتان قفل می بھ بار متوالی    5تان را چنانچھ گذرواژه  توجّھ:

توانید ھنگام  تماس بگیرید. چنانچھ نمی  IHSSبا میز خدمات  7066 -376 (866)کمک با شماره 

http://www.etimesheets.ihss.ca.gov/
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 امام را فراموش کرده نام کاربری یا گذرواژه تان را بھ یاد بیاورید، پیوند ورود نام کاربری یا گذرواژه
تان را با کسی بھ  را انتخاب کنید تا یک پیوند تنظیم دوباره گذرواژه دریافت کنید. نام کاربری یا گذواژه

 اشتراک نگذارید. 
 
 

 را انتخاب خواھید کرد.   خروج ٫پیوند اعلام ورود  صفحھ ورودی اصلی،   در
 

برده خواھید شد و از شما خواستھ خواھد شد تا   خروج  ٫صفحھ اعلام ورود کھ وارد شدید، بھ  ھنگامی 
، روی  اعلام خروج: اعلام ورود یا اعلام خروج. برای خواھید انجام دھید را انتخاب کنید کاری کھ می 

   کلیک کنید.  پیوند اعلام خروج 
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د را خواھید دید. شما باید  کنیکننده(گان)ای کھ برایش(ان) کار می ، نام(ھای) دریافت صفحھ اعلام خروجدر 
را   محیط بیرونیا    موقعیت مکانی: منزلخواھید برایش اعلام خروج کنید، کھ می  ای را انتخاب کنیدکننده دریافت 

(*درصورت اقتضاء) را انتخاب    WPCS یا  IHSSنوع برنامھ: سپس  ، ساعات کاری را وارد کنید انتخاب کنید،
 کلیک کنید.  دکمھ اعلام خروجکنید، و سپس روی 

کننده تنھا  . در این مثال، دریافت نخواھد شد دریافت کند، نوع برنامھ نشان داده    IHSSای تنھا  کنندهچنانچھ دریافت 
IHSS  کند؛ بنابراین، گزینھ انتخاب نوع برنامھ نشان داده نشده است. دریافت می 
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یا   IHSSرا دریافت کند، گزینھ انتخاب نوع برنامھ:   WPCSو   IHSSای ھر دو برنامھ  کننده *چنانچھ دریافت 
WPCS  نوع برنامھ:  برای اعلام خروج، شما باید  (نمونھ زیر را ببینید).  خواھد شد نشان دادهIHSS یا  WPCS  

 را انتخاب کنید. 
 

 

 :ESPاعلام خروج از طریق  اطلاعات مورد نیاز برای
 

 تعاریف ھر بخش بھ شرح زیر است: 

 . WPCSیا  IHSSکنید ــ کند برای کدام برنامھ کار می مشخص می  نوع برنامھ: 

 اید. ھایی کھ در آن روز کار کرده ھا و دقیقھ ساعت  ساعات کارکرده:

 یابد. یا پایان می   ٫در آن شروع شده وآن روز کاری،  مکانی کھ ارائھ خدمات  موقعیت مکانی: 

 محیط بیرون یا   منزلھای در دسترس برای موقعیت مکانی عبارتند از ــ گزینھ 

 اند کننده ارائھ شده منزل: خدمات در منزل دریافت  •
 اند کننده ارائھ شده محیط بیرون: خدمات بیرون از منزل دریافت  •

 
خواھید در  ھنگامی کھ روی اعلام خروج کلیک کنید، یک پیام حبابی ظاھر خواھد شد. برای تأیید اینکھ می 

 . را انتخاب کنید  «بلھ»شده اعلام خروج کنید،  کننده انتخاب ارتباط با دریافت 
 

 الکترونیکتان درج خواھد شد. صورت خودکار در کاربرگ برای راحتی شما، زمان اعلام ورود و اعلام خروج بھ 
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صفحھ تأیید اعلام در  برده خواھید شد.  صفحھ تأیید اعلام خروج فرایند اعلام خروج تکمیل شده است، و شما بھ 
کننده  خواھید بھ صفحھ ورودی اصلی برگردید یا اینکھ برای یک دریافت توانید انتخاب کنید کھ آیا می ، شما می خروج
کنید،  یا در خانواری دیگر، کار می  ٫کننده، در ھمان خانوار واعلام خروج کنید. چنانچھ برای چندین دریافت دیگر 

کننده بعدی، مراحل قبل را تکرار خواھید  روز برای اعلام خروج مربوط بھ دریافت  IHSSھنگام پایان آخرین خدمت  
 کرد.

 

  تان شدهکننده انتخاب فرایند اعلام ورود و اعلام خروج مربوط بھ دریافت  ، ESPز گوییم، شما با استفاده اتبریک می 
 اید.را تکمیل کرده 
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 تصحیح کاربرگ 

 یا خروج کنم چھ؟  ٫و  اگر فراموش کنم اعلام ورود

زمان شروع و پایان  پیش از ثبت کاربرگ، توانید  می شما اعلام ورود کنید.  ،خاطر آوردید محض اینکھ بھ  بھ 

   ، ھر وقت کھ بخواھید تصحیح کنید.  کارتان را

 .  خواھد بود کنندگان نبروز اشتباه در ھنگام اعلام ورود و خروج، ھیچگونھ مجازاتی متوجھ ارائھ درصورت  

آن را تصحیح  ھید ، ھر وقت کھ بخواکنندهدریافت برای تأیید توسط   قادر ھستید پیش از ثبت کاربرگتان شما 

   کنید. 

 اگر اعلام خروج کنم و بعد بھ سر کار برگردم چھ؟ 

زمان  و   اولین اعلام ورود زمان و موقعیت مکانی وانید دوباره اعلام ورود و بعد اعلام خروج کنید. سامانھ تشما می 

 خواھد کرد.   درجدر کاربرگ شما ثبت کرده و  و موقعیت مکانی آخرین اعلام خروج را  
 خطایی شدم چھ؟ ام ثبت کردم و بعد متوجھ کننده اگر کاربرگم را برای تأیید توسط دریافت 

ھر زمانی پیش از تأیید  تواند کاربرگتان را نپذیرد و کننده شما می رویھ فعلی ندارد. دریافت  این وضعیت فرقی با

 رد کند. برای اعمال تصحیحات آن را  نھایی، 
 

عنوان یکی از  کننده ھمچنان بھ کند اما دریافت کننده کار ندیگر برای یک دریافت  ،ایکننده ارائھ چنانچھ 
شھرستان محل   IHSSبا اداره  کمک بیشتر، برای کننده باید نشان داده شود، ارائھ کنندگان فعال او دریافت 

 .زندگی خود تماس بگیرد

 اعلام خروج   ٫تصحیح اعلام ورود  
در صفحھ ورودی  خود شوید.  ESPاعلام خروج، وارد حساب  ٫زمان اعلام ورود برای تصحیح یا حذف 

 روی موارد زیر کلیک کنید:  اصلی

زمان اطلاعات     کاربرگ  اطلاعات    کنندهانتخاب دریافت   انتخاب دوره کاری  
 انتخاب روز  انتخاب ھفتھ کاری  

 را بھ روش زیر انجام دھید: توانید تصحیحات ضروری ھنگامی کھ یک روز را انتخاب کنید، می 

 کنید.  و زمان را عوض کلیک   زمان شروع   جای خالی، روی زمان اعلام ورودتصحیح  برای  
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 زمان را عوض کنید.  کلیک و  جای خالی زمان پایان، روی زمان اعلام خروجبرای تصحیح  

 کلیک کنید.  موقعیت مکانی شروعمنوی آبشاری  ، روی ورودموقعیت مکانی اعلام برای تصحیح  

 کلیک کنید.  موقعیت مکانی پایان، روی منوی آبشاری موقعیت مکانی اعلام خروجبرای تصحیح  

سمت راست صفحھ کلیک کنید.   آبی  ”X“، روی علامت اطلاعات اعلام ورود و اعلام خروجکامل حذف برای 

اعلام خروج خواھد شد.   ٫را پاک خواھد کرد و موجب حذف زمان اعلام ورود  ھا این کار اطلاعات ھمھ جاخالی

 شکل زیر را ببینید. 
 

 
 

 اگر بھ کمک نیاز داشتھ باشم چھ؟ 

استثنای روزھای تعطیل، با شماره  عصر، بھ  5صبح تا  8توانند از دوشنبھ تا جمعھ، از کنندگان می ارائھ
   تماس بگیرند.  IHSSبا میز خدمات    1-866-376-7066
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