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 چھ چیزھایی را پوشش خواھیم داد   

 IHSS/WPCSھای برنامھ EVVسامانھ  • 

 EVV IHSSتلفن ھمراه برنامک ، شامل EVV IHSSھای گزینھ • 

 IHSS اعلام ورود/اعلام خروج با استفاده از برنامک تلفن ھمراه  • 
EVV) درگاه خدمات الکترونیک ،ESP ثبت کاربرگ )، و سامانھ تلفنی

)TTS ( 
 اصلاح کاربرگ  • 
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 IHSS/WPCSھای برنامھ   EVVسامانھ  
 
 

در ابتدا و انتھای ھمھ کند را ملزم می  IHSS/WPCSکنندگان ، ارائھ »21ھای قرن فدرال «درمان قانون 
کننده  ارائھ خدمات در خانھ دریافت ھنگامی کھ و صورت زنده، اعلام ورود و خروج کنند بھروزھای کاری، 

) و خدمات واگذاشت مراقبت شخصی IHSS(خدمات پشتیبانی در منزل موقعیت مکانی شود، انجام می 
)WPCS( ھدف از این الزام فدرال این است تا اطمینان حاصل شود کھ   تأیید کنند. صورت الکترونیکبھ را

، دریافت بھ آنھا نیاز دارندو محیط اجتماع  خدماتی را کھ در خانھ WPCSو  IHSSکنندگان دریافت 
 کنند. می 

کھ   کننداعلام نمیاری خوداظھاز طریق کھ  IHSS/WPCSکنندگان ، کلیھ ارائھ 2023ژوئیھ  1از تاریخ 
، ملزم IHSS/WPCSخانھ ھمکنندگان غیر یا بھ عبارت دیگر، ارائھ  ،خدماتشان ھستند کنندهدریافت  خانھھم

  ورودکنند، اعلام کھ در آن خدمات ارائھ می   مکانیخواھند بود در ابتدا و انتھای ھر روز کاری، از موقعیت 
یا در  گیرد می » انجام  محیط بیرون شده، در «کھ آیا خدمات ارائھ  و مشخص کنند و اعلام خروج کنند

 . کنندهدریافت  »منزل «
 دھد.خانھ را تحت تأثیر قرار می کنندگان غیرھمبرای اعلام ورود و خروج تنھا ارائھ EVVالزام 
 .  گیرندنمی کنندگان تحت تأثیر این تغییر قرار خانھ و دریافت کنندگان ھم ارائھ
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 IHSS EVVھای  گزینھ 
 
 

 IHSS EVVتلفن ھمراه برنامک  •

• ESP  وTTS 

ھای زیر، در ابتدا توانند با استفاده از ھرکدام از گزینھ می IHSS/WPCSخانھ کنندگان غیرھم ارائھ •
 و خروج کنند:  ورود و انتھای روزھای کاری، اعلام 

  برنامک تلفن ھمراهEVV IHSS ،ESP  ،TTS 

 توانید از آنھا ھنگام اعلام ورود/اعلام خروج استفاده کنید: ھایی کھ می دستگاه •
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 چھ معناست این بھ  
کنند،  کننده خدماتشان زندگی نمیکنندگانی کھ با دریافت ارائھ در ابتدا و انتھای ھمھ روزھای کاری،  •

اعلام اعلام ورود و  TTS، یا IHSS EVV  ،ESPملزمند تا با استفاده از برنامک تلفن ھمراه 

 خروج کنند.  

کننده با انتخاب  شود کھ ارائھصورت الکترونیک تأیید می تنھا ھنگامی بھ   موقعیت مکانی  •
 کند. «خانھ»، اعلام ورود و یا اعلام خروج می 

کننده برای اعلام ورود یا  ھنگامی کھ ارائھروز یا  در طی صورت مداوم بھ  موقعیت مکانی  •
     .شودگردآوری نمی  در «محیط بیرون» است کھ دارد بیان می اعلام خروج، 
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این بھ چھ معناست (ادامھ)    
کنند کھ  کنندگانی ارائھ می را برای دریافت  WPCSو IHSSای کھ خدمات خانھکنندگان غیرھم ارائھ •

صورت جداگانھ ھستند، موظفند برای ھر برنامھ بھ  WPCSو  IHSSتحت پوشش ھر دو برنامھ  
 اعلام ورود و اعلام خروج خود را ثبت کنند. 

صورت خودکار در کاربرگ الکترونیکتان پر  راحتی و بھ اطلاعات اعلام ورود و اعلام خروج بھ  •
 خواھد شد.

مرتکب شود، جریمھ نخواھد شد. کننده ھنگام اعلام ورود و اعلام خروج اشتباھی  چنانچھ ارائھ  •
اعلام ورود، اعلام خروج و  توانند مانند فرایندی کھ امروزه معمول است، اطلاعات کنندگان میارائھ

اند، کننده ارسال نکردهھای خود را برای تأیید بھ دریافت را تا زمانی کھ کاربرگ   موقعیت مکانی 
 تصحیح کنند. 
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 IHSS EVVبرنامک تلفن ھمراه  
 
 

 IHSS EVV برنامک تلفن ھمراه CDSSکنندگان، جھت سھولت کار ارائھ

 را ایجاد کرده است تا آنھا قادر بھ اعلام ورود و اعلام خروج باشند.  

کند.  نمیکننده را در طول روز ردیابی موقعیت مکانی ارائھ  برنامک تلفن ھمراه
شود صورت الکترونیک تأیید می کنندگان تنھا زمانی بھ موقعیت جغرافیایی ارائھ

 و اعلام خروجشان گزینھ «خانھ» را انتخاب کنند.  ورود کھ ھنگام اعلام  

از طریق ھر دستگاھی کھ قابلیت ارتباط بھ ایترنت را   برنامک تلفن ھمراه
 است.   ی ل دسترسراحتی قابداشتھ باشد، مانند تلفن ھوشمند یا تبلت، بھ 
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 IHSSھمراه  الزامات برنامک تلفن  
EVV 

 ابتدا:   IHSS EVVبرای استفاده از برنامک تلفن ھمراه باید  IHSS/WPCSخانھ کنندگان غیرھم ارائھ
و یا   IOSشرکت اپل برای دستگاھھای  اپَ استوررا از طریق  IHSS EVVبرنامک رایگان تلفن ھمراه  • 

 گوگل پلی برای دستگاھھای اندروید بارگیری کنند.  
رمز عبور بھ برنامک تلفن ھمراه دسترسی پیدا کنند.  وارد کردن و  ESP شان دربا استفاده از نام کاربری  • 

 نیازی بھ ثبت نام مجدد نیست.  
 توانند با استفاده از کلمات کلیدی زیر برنامک را جستجو کنند: کاربران می 

 • IHSS ،EVV ،EVV App ،IHSS App  ،WPCS ،CDSS ،EVV Mobile  یا ،Electronic Visit 
Verification 

 را انتخاب کنند. IHSS/WPCSکنندگان  برای ارائھ کالیفرنیا IHSSبرنامھ  EVVھای حلراه • 

 د: نزیر کلیک کن  ھایشکل/ھانگارکنصب برنامھ، روی  یبرا • 
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 صفحھ(ھای) معارفھ برنامک تلفن ھمراه   
IHSS EVV 

 
 
 

،  برنامک کردنباز بھ محض ، IHSS EVV برنامک تلفن ھمراهپس از نصب 
  .دسترسی خواھند داشت معارفھصفحھ(ھای) کنندگان بھ  ارائھ

 
صفحھ(ھای)  در و تشریح کاملی از نحوه کارکرد آن  برنامکھای ویژگی

را انتخاب   دکمھ ادامھھا، شود. برای حرکت در صفحھنشان داده میمعارفھ 
  صفحھو ورود مستقیم بھ  معارفھکنید. برای عبور از قسمت صفحھ(ھای) 

را   پیوند ورود، در گوشھ سمت راست قسمت بالایی،  EVV IHSSورود 
 انتخاب کنید. 
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 سامانھ الکترونیک تأیید حضور 
 اعلام ورود/اعلام خروج در موقعیت مکانی 

  

 IHSS EVVبرنامک تلفن ھمراه  
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 : صفحھ خوشامدگویی  IHSS EVVبرنامک تلفن ھمراه  
 

عبور رمز  و  کاربری  نام  از  استفاده  دربا  وارد    ESP  تان 
 شوید.  IHSS EVV برنامک تلفن ھمراه
 برنامک تلفن ھمراهدر    خوشامدگوییصفحھ  بھ محض ورود، بھ  

IHSS EVV  .برده خواھید شد 
خواھید انجام دھید، انتخاب کنید: اعلام  شما باید فعالیتی را کھ می 

پیوند اعلام  ی  بر رو برای اعلام ورود،ورود یا اعلام خروج.  
 کلیک کنید.  ورود
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 :  IHSS EVVبرنامک تلفن ھمراه  
   یاب مکان سازی  فعال 

پس از کلیک کردن بر روی گزینھ اعلام ورود، بھ شما 
منظور حرکت  را فعال کنید. بھ یابتانمکانشود تا یادآوری می

در صفحھ نمایش اعلام ورود یا اعلام خروج، خدمات 
موقعیت مکانی باید برای دستگاه فعال شود. برای ادامھ  

 را انتخاب کنید. سازی»«فعالگزینھ 

صورت کنندگان تنھا زمانی بھرائھموقعیت جغرافیایی ا
 شود کھ ھنگام اعلام حضور والکترونیک تأیید می

 شان گزینھ «خانھ» را انتخاب کنند.خروج
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سازی  : فعال IHSS EVVبرنامک تلفن ھمراه    
 (ادامھ)   یاب مکان 

 شود:میسازی» از شما خواستھ کردن روی «فعالپس از کلیک

 شما استفاده کند؟ (کاربران آیفون)  یابمکاناز  IHSS EVVبرنامک تلفن ھمراه  دھیدمیاجازه آیا  •

 بھ موقعیت مکانی این دستگاه دسترسی داشتھ باشد؟ (کاربران اندروید)  IHSS EVVدھید برنامک تلفن ھمراه آیا اجازه می • 
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سازی  : فعال IHSS EVVامک تلفن ھمراه  برن 
 (ادامھ)   یاب مکان 

 

 انتخاب کنید: یابمکانھای زیر را در مورد گزینھبرای ادامھ باید یکی از 

 برنامک فعال شود (کاربران آیفون) بار یا ھنگام استفاده از یکاجازه دھید 

 ندروید)ابار فعال شود (کاربران یا ھمین یک اجازه دھید ھنگام استفاده از برنامک                              
استفاده کند.  یابمکانبار از دھد تا یک میاجازه  IHSS EVVبھ برنامک تلفن ھمراه بار اجازه دھید: بار/ھمین یکیک •

 خواھد شد.  این سؤال دوباره از شما پرسیدهدرصورت استفاده مجدد از برنامک، چنانچھ این گزینھ را انتخاب کنید، 
دھد تا اجازه می IHSS EVVبھ برنامک تلفن ھمراه ھنگام استفاده از برنامک/ھنگام استفاده از این برنامک اجازه دھید:  •

استفاده کند. چنانچھ این گزینھ را انتخاب کنید، دیگر   یابمکان، از کنیدی اعلام ورود استفاده میھنگامی کھ از این برنامک برا
 را فعال کنید.  ی یابمکاناز این برنامک استفاده کنید، از شما خواستھ نخواھد شد تا خدمات ھربار کھ 
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 یاب غیرفعال مکان :  IHSS EVVبرنامک تلفن ھمراه  
 بھ اشتراک نگذارید یا را فعال نکنید،  یابتانمکاناگر 

 افتد؟ منع کنید، چھ اتفاقی میدسترسی بھ آن را 
 

، پیام ھشداری دریافت خواھید کرد • 
یابتان را خواھد مکانکھ از شما می

   روشن کنید.
نخواھید توانست فرایند اعلام  • 

 دھید.ورود/اعلام خروج را ادامھ 
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 : IHSS EVVبرنامک تلفن ھمراه  
در تنظیمات   یاب مکان سازی  فعال   

 

 
یا مکان   باشید بھ اشتراک نگذاشتھ برنامکتان را با اگر موقعیت مکانی

کنید کھ از شما دریافت می وارحباب، یک پیام ه باشیددقیق را غیرفعال کرد
 یاب مکانرا در تنظیمات فعال کنید. جھت فعال کردن  یابتانمکانخواھد می

 در تنظیمات بھ طریق زیر عمل کنید:
«تنظیمات را باز کنید» را انتخاب   •

 کنید، 
 » کلیک کنید،یابمکانروی « •
سپس گزینھ «ھنگام استفاده از  •

» را انتخاب کنید تا امکان برنامک
وجود داشتھ  یابمکاندسترسی بھ 

 باشد.
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 اعلام ورود با استفاده از برنامک تلفن  
 صفحھ اعلام ورود  : IHSS EVVھمراه  

 
 
 

(گان)ای را کنندهدر صفحھ نمایش اعلام ورود، شما نام دریافت
 اید. شما باید: بینید کھ برایش(ان) کار کردهمی
 کنید(گان)ای کھ برایش(ان) اعلام ورود میکنندهدریافتنام   •

 انتخاب کنید، را
 محیط بیرون یا  خانھانتخاب کنید: را  موقعیت مکانی •
 کلیک کنید. اعلام ورودروی دکمھ   •
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اعلام ورود با استفاده از برنامک تلفن ھمراه  
IHSS EVV :  (ادامھ) صفحھ اعلام ورود 

 
 نام کرده  ) ثبت WPCSو IHSSکننده در ھر دو برنامھ (اگر دریافت

 صفحھ اعلام ورود نمایش داده درنوع برنامھ باشد، گزینھ انتخابی  
   خواھد شد.

 
 را انتخاب کنید. WPCS و یا  IHSSدر ھر بار اعلام ورود 
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 تأیید اعلام ورود :  IHSS EVVبرنامک تلفن ھمراه  
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 : IHSS EVVبرنامک تلفن ھمراه    
 صفحھ تأیید اعلام ورود 
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 تأیید الکترونیک حضور 
 اعلام ورود/اعلام خروج در موقعیت مکانی  

 IHSS EVVبرنامک تلفن ھمراه  
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 : صفحھ خوشامدگویی IHSS EVVبرنامک تلفن ھمراه    
 

 خوشامدگوییصفحھ شوید بھ کھ وارد سیستم می زمانی
 منتقل خواھید شد. IHSS EVV ھمراهبرنامک تلفن 

 
شود اقدامی را کھ قصد انجام آن را از شما خواستھ می

دارید، انتخاب کنید: اعلام ورود یا اعلام خروج. برای 
 کلیک کنید. پیوند اعلام خروج اعلام خروج روی 
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 IHSSاعلام خروج با استفاده از برنامک تلفن ھمراه  
EVV :   صفحھ اعلام خروج 

  
 کننده(گان)ای در صفحھ نمایش اعلام خروج، نام دریافت       

 اید. شما باید:بینید کھ برایش(ان) کار کردهرا می
 را ایداش اعلام خروج کردهای کھ از خانھکنندهنام دریافت •
 انتخاب کنید،  
 را وارد کنید (اختیاری)،  ساعات کارکرد •
 محیط بیرون، یا  خانھانتخاب کنید: را  موقعیت مکانی •
 کلیک کنید. اعلام خروج روی دکمھ  •
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اعلام خروج با استفاده از برنامک تلفن ھمراه  
IHSS EVV (ادامھ)   : صفحھ اعلام خروج 

 
 

نام  ثبت  WPCSو IHSS ای در ھر دو برنامھکنندهدریافتاگر 
در صفحھ اعلام خروج نمایش  نوع برنامھ، گزینھ انتخابی  باشد کرده
 .خواھد شد داده

 کنید.را انتخاب  WPCS  یا  و IHSS در ھر بار اعلام خروج
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 تأیید اعلام خروج :  IHSS EVVبرنامک تلفن ھمراه  
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 : IHSS EVVبرنامک تلفن ھمراه  
 صفحھ تأیید اعلام خروج 
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 مبنی بر  وار  ھای حباب ھای خطا: پیام پیام 
 عدم موفقیت اعلام ورود و اعلام خروج 

 
 ارتباط عمداً خاموش کنید یا را  خود  یابمکانکھ ھنگامی 

  دستگاه شما با اینترنت ھنگام اعلام ورود/ و یا اعلام خروج قطع شود،
 نمایش   EVVورود و اعلام خروج  عدم موفقیت اعلام گام ھن وارحبابھای پیام  این

 د.نشوداده می
 و بھ   را فشار دھید   ”OK”افتد، باید دکمھ کھ این اتفاق می ھنگامی 
   EVVکننده اعلام ورود یا اعلام خروج  نمایش انتخاب دریافت  صفحھ
   امتحان کنید. را فعال یا مجدداً  یاب خود مکان برگردید تا  IHSSھ  برنام
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 الکترونیک حضور   تأیید 
 اعلام ورود/اعلام خروج در موقعیت مکانی  

 درگاه خدمات الکترونیک 
 

 
 

 بیایید شروع کنیم! 
 

www.etimesheets.ihss.ca.gov 
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 ESPاعلام ورود با استفاده از  
 

FARSI 



 (ادامھ)   ESPاعلام ورود با استفاده از    
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 ESPیاب در  سازی مکان فعال 
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 (ادامھ)   ESPیاب در  سازی مکان فعال   
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ESP صفحھ اعلام ورود : 
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ESP  : (ادامھ) صفحھ اعلام ورود 
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ESP جاھای خالی مربوط بھ اعلام ورود/اعلام خروج : 

 

 

 

 

  WPCSیا IHSS کند،شناسایی می را کنیدای کھ برای آن کار میبرنامھنوع برنامھ: 
 

شود. مکانی کھ خدمات برای آن روز کاری شروع / تمام می موقعیت مکانی:
 ھستند. محیط بیرونیا  خانھھای موجود جھت انتخاب گزینھ

 
 شود.کننده ارائھ میخدمات در خانھ دریافت خانھ:

 شود.کننده ارائھ میخدمات خارج از خانھ دریافت محیط بیرون:
 

 کرده شده است.ساعات و دقایقی کھ در آن روز کار  ساعات کار:  
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ESP تأیید اعلام ورود : 
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ESP صفحھ تأیید اعلام ورود : 
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 الکترونیک حضور تأیید  
 اعلام ورود/اعلام خروج در موقعیت مکانی  

 درگاه خدمات الکترونیک 
 
 

 
 
 

 
 

 بیایید شروع کنیم! 
 

www.etimesheets.ihss.ca.gov 
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 ESPاعلام خروج با استفاده از  
 

FARSI 



 (ادامھ)  ESPاعلام خروج با استفاده از 
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ESP صفحھ اعلام خروج : 
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ESP (ادامھ) صفحھ اعلام خروج : 
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ESP :   تأیید اعلام خروج 
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ESP صفحھ تأیید اعلام خروج : 
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کاربرگ اصلاح   
 کنم چھ؟ اعلام ورود/اعلام خروجاگر فراموش کنم 

صورت کنید، سامانھ بھ  خروج کنید. چنانچھ فراموش کردید اعلام ورود اعلام  بھ خاطر آوردید محض اینکھ بھ
عنوان پایان کار در کاربرگ شما ثبت خواھد کرد. شما قادر خواھید  دقیقھ شب را بھ  11:59خودکار ساعت  

 بود پیش از ثبت کاربرگ، زمان شروع و پایان کارتان را تصحیح کنید. 
 کردم و بعد بھ کار برگشتم چھ؟   خروج اگر اعلام  

و آخرین   اعلام ورود صورت خودکار زمان اولین کنید. سامانھ بھ  ورود و اعلام خروجتوانید دوباره اعلام شما می 
 را ثبت خواھد کرد.  اعلام خروج

 ام ثبت کردم و بعد متوجھ خطایی شدم چھ؟ کنندهاگر کاربرگ خود را برای مرور دریافت 
پیش از پذیرش  ھر وقتی تواند  کننده شما می شود فرقی ندارد. دریافت این با روشی کھ امروزه اعِمال می 

 نھایی، کاربرگتان را رد کند و آن را برای تصحیح عودت دھد.  
شوند، مشمول ھیچگونھ مجازاتی نخواھند بود. چنانچھ    مرتکب اشتباھی  کنندگان در اعلام ورود/اعلام خروجکھ ارائھدرصورتی 
در  آنھا  کنندگان فعال  عنوان یکی از دریافت کننده ھمچنان بھ کننده کار نکند اما دریافت کننده، دیگر برای یک دریافتیک ارائھ 

 تماس بگیرد. خود  شھرستان  IHSSکننده باید برای کمک بیشتر با دفتر محلی سامانھ نشان داده شود، دریافت 
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 اصلاح اعلام ورود/اعلام خروج 
ESP     واردکردن زمان   پیوند کاربرگ   زمان ورود کننده انتخاب دریافت 
  کاریانتخاب دوره    انتخاب ھفتھ کاری  انتخاب روز 

 

بخش زمان  ، روی  زمان ورودجھت ویرایش  
 کلیک کنید تا زمان را تغییر دھید. شروع 

 
زمان  روی بخش    زمان خروج،جھت ویرایش  

 کلیک کنید تا زمان را تغییر دھید.   پایان
 

ویرایش   ورودجھت  اعلام  مکانی  ،  موقعیت 
جعبھ   زیر    آبشاریروی  مکانی  در  موقعیت 

 کلیک کنید.  شروع
 

ویرایش   خروج،جھت  اعلام  مکانی   موقعیت 
زیر   در  کشویی  جعبھ  مکانی  روی  موقعیت 

 کلیک کنید.   پایان
 

اعلام ورود و اعلام    اطلاعاتی حذف کامل  برا
آبی رنگ در سمت  "  X، روی علامت " خروج

این ترتیب،  راست صفحھ نمایش کلیک کنید. بھ
د، و زمان اعلام ورود  نشوھا پاک میتمام بخش

 خواھد شد.  حذفاعلام خروج  /
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 بھ خاطر داشتھ باشید 
صورت الکترونیک بھ ھمان روشی ثبت خواھند کرد کھ ھایشان را بھکنندگان کاربرگ ارائھ •

سامانھ تلفنی ثبت   و/ یا ESP درگاه خدمات الکترونیککنند، از طریق در حال حاضر می 
 .(TTS)کاربرگ  

  کنند، نھ برای زماناند دستمزد دریافت می کنندگان ھمچنان برای ساعاتی کھ کار کردهارائھ •
 اعلام ورود و اعلام خروج.  بین

 گونھ مجازاتی برای ارتکاب خطا در طول اعلام ورود/اعلام خروج وجود ندارد.ھیچ  •

از آنجا  یا کننده اعلام ورود و دریافت  در خانھکننده موقعیت مکانی تنھا زمانی کھ ارائھ •
 د. شوصورت الکترونیک تأیید می کند، بھاعلام خروج می 

برای آن دوره کاری   کنید،تان زندگی می کننده اشتباه اعلام کرده باشید کھ با دریافتبھچنانچھ   •
کننده نمایش داده نخواھد  مشخص قادر بھ اعلام ورود و خروج نخواھید بود و نام آن دریافت 

 شد.  

  FARSI 



خاطر داشتھ باشید (ادامھ) بھ   
کند کھ ھنگام اعلام ورود یا  کننده مشخص می کھ ارائھ یا ھنگامی موقعیت مکانی در طی روز،  • 

 برد، گردآوری نخواھد شد.اعلام خروج در «محیط بیرون» بھ سر می 

وارد   IHSS EVVبرنامک تلفن ھمراه و  ESPاطلاعات اعلام ورود و اعلام خروج کھ در • 

 کننده ثبت خواھد شد. صورت خودکار در کاربرگ الکترونیک ارائھشده است، بھ

الزامات اعلام ورود و اعلام کنندگان نخواھد داشت. این تغییرات ھیچ تأثیری بر دریافت  • 

ھا توسط کنندگان، نحوه ارائھ این خدمات یا چگونگی تأئید کاربرگ خروج، خدمات دریافت 

 غییر نخواھد داد. کنندگان را تدریافت 

  کنند. اعلام ورود و اعلام خروجخانھ نیازی ندارند تا کنندگان ھمارائھ  • 
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 تأیید الکترونیک حضور 
 اعلام ورود/اعلام خروج در موقعیت مکانی 

 امانھ تلفنی ثبت کاربرگ س 
 

 

کنیم! بیایید شروع   
  

(833) DIAL-EVV or (833) 342-5388 
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TTS اعلام ورود : 
  IHSS/WPCS خانھکنندگان غیرھم ، ارائھTTSبا استفاده از گزینھ  اعلام ورودبرای 
 باید:

 استفاده کنند: TTSکننده برای تماس با شماره زیر و دسترسی بھ از خط تلفن ثابت دریافت • 

(833) DIAL-EVV  5388-342 (833) یا. 

 4  ررقمی و رمز عبو 9کنندگی ثبت نام کرده باشند و با شماره ارائھ TTSدر  • 
 رقمی وارد شوند.  
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گیری شماره   :  TTS 

 شود:موارد زیر را بھ شما یادآور می TTSپس از اینکھ با شماره تلفن تماس گرفتید، 
 

 
 

تماس گرفتید متشکریم. لطفاً از بین  IHSSاز اینکھ با سامانھ تلفنی کاربرگ
توانید ھر زمان کھ زیر زبان مورد نظر خود را انتخاب کنید، میھای گزینھ

 خواستید این کار را انجام دھید. 
 » را فشار دھید1برای انگلیسی «
 » را فشار دھید2برای اسپانیایی «

 » را فشار دھید 3برای ارمنی «
 » را فشار دھید 4برای چینی « 
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TTS کننده کننده/ارائھ : انتخاب دریافت 
بھ شما یادآور   TTSپس از اینکھ زبان مورد نظر خود را انتخاب کردید، 

 کننده.اید یا ارائھکنندهشود انتخاب کنید کھ آیا دریافتمی
 

 
 

 انتخاب کنید.» را 2کننده، روی صفحھ کلید تلفن خود شماره «عنوان ارائھبھ
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TTS منوی اصلی : 
موارد زیر را بھ شما یادآور خواھد  TTSدر اینجا شما بھ منوی اصلی برده خواھید شد. 

 شد: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ھای زیر انتخاب کنید. شما این منوی اصلی است. لطفاً از میان گزینھ

 توانید ھر زمان کھ خواستید این کار را انجام دھید: می
 » را فشار دھید1برای ورود شماره «

 » را فشار دھید2برای تغییر رمز عبور خود شماره «
 » را فشار دھید3برای ثبت نام شماره «
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TTS  : اعلام ورود 
 :TTSبرای ورود بھ حسابتان در 

 
 

 
 

 
 

 » را فشار دھید.1روی صفحھ کلید تلفن خود شماره «
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TTS رمز عبور   و   کننده : شماره ارائھ 
 

موارد زیر را بھ شما یادآور خواھد شد تا شماره  TTSپس از انتخاب گزینھ ورود، 
 رقمی خود را وارد کنید:   4رقمی و رمز عبور  9کنندگی  ارائھ

 
 

 
 

 
 
 
 

را ) #(رقمی خود را وارد کنید و پس از آن کلید چارخانھ  9کنندگی لطفاً شماره ارائھ
اید نوشتھ شده کردهکنندگی شما روی تمامی مکاتباتی کھ دریافت فشار دھید. شماره ارائھ

 است.

رقمی خود را وارد کنید و پس از آن  4لطفاً با استفاده از صفحھ کلید تلفن خود، رمز عبور 
 را فشار دھید.) #(کلید چارخانھ 
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TTS : ھا منوی فعالیت 
ھا برده خواھید شد.  پس از اینکھ با موفقیت وارد حساب خود شدید، بھ منوی فعالیت

TTS  :موارد زیر را بھ شما یادآور خواھد شد 
 
 

 ھا خوش آمدید.بھ منوی فعالیت
 » را فشار دھید1برای وارد کردن زمان امروز شماره «

 دھید» را فشار 2برای وارد کردن زمان یک روز در گذشتھ شماره «
 » را فشار دھید3برای مرور سوابق کاربرگ خود شماره «

 » را فشار دھید4کننده، شماره «منظور مرور توسط دریافتبرای ثبت یک کاربرگ بھ
 د» را فشار دھی5«برای مرور و اقدام درخصوص کاربرگی کھ پذیرفتھ نشده است شماره 

 » را فشار دھید7کننده، «یک دریافت برایبرای اعلام خروج 
 
 
 

 » را فشار دھید6کننده، «برای اعلام ورود برای یک دریافت 
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TTS کننده : انتخاب دریافت 
 

موارد زیر را بھ شما یادآور   TTSکننده برده خواھید شد. شما بھ گزینھ انتخاب دریافت
 خواھد شد:

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کنید؟ ورودتان> اعلام کنندهخواھید برای <نام دریافتآیا می
 یا » را فشار دھید1شماره « بلھبرای 
 » را فشار دھید2شماره « خیربرای 
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TTS کننده (ادامھ) : انتخاب دریافت 
 شده: کننده انتخاببرای دریافت اعلام ورود منظورھب

 
 

 

ای کھ انتخاب  کنندهچنانچھ دریافت
 IHSSاید، ھم تحت پوشش برنامھ کرده

، و شما ھم خدمات WPCSاست و ھم 
را بھ او  WPCSو  IHSSھر دوی 
کنید، موظف خواھید بود تا  ارائھ می

طور جداگانھ برای ھر دوی این  بھ
 کنید.  ورودھا اعلام برنامھ

 
 

 » را فشار دھید1برای بلھ شماره «   

FARSI 



TTS انتخاب موقعیت مکانی : 
 خانھ یا محیط بیرون 

موارد زیر را بھ شما   TTSسپس، شما بھ گزینھ انتخاب موقعیت مکانی برده خواھید شد. 
 یادآور خواھد شد: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 کنید، انتخاب کنید.می اعلام ورودی را کھ از آنجا مکان لطفاً موقعیت
 » را فشار دھید یا1برای خانھ شماره «

 » را فشار دھید2شماره « محیط بیرونبرای 
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TTS اطلاعات اعلام ورود : 
TTS   با یادآوری زیر، از شما خواھد خواست تا تأیید کنید کھ آیا اطلاعات ورودی

 خواھید آن را اصلاح کنید.شروع بھ کارتان صحیح است یا اینکھ می
 
 

 کنید: می ورودشما برای فرد زیر اعلام 
 کننده  نام دریافت • 
 کننده شماره پرونده دریافت • 
 WPCSیا  IHSSنوع برنامھ:  • 
 یا محیط بیرون : خانھ مکانی موقعیت • 

 خواھید » و چنانچھ می1چنانچھ این اطلاعات صحیح است شماره «
 . » را فشار دھید2آن را اصلاح کنید، شماره «

 
 
 
 
 
 

FARSI 



TTS (ادامھ) اطلاعات اعلام ورود : 
 برای تأیید اینکھ اطلاعات اعلام ورود صحیح است: 

 
 

 
 
 
 

شما ثبت شده است!   اعلام ورود
ھا  در اینجا بھ منوی فعالیت

 شوید. برگردانده می
 

 
 
 
 
 

 

 .» را فشار دھید1شده شماره «کننده انتخاببرای دریافت
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 الکترونیک حضور   د تأیی 
مکانی اعلام ورود/اعلام خروج موقعیت    

 
 سامانھ تلفنی ثبت کاربرگ

 
 

 
 

 
 

 بیایید شروع کنیم! 
  

(833) DIAL-EVV 5388-342 (833) یا 
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TTS ھا : منوی فعالیت 
ھا برده خواھید خود شدید، بھ منوی فعالیت TTSپس از آنکھ با موفقیت وارد حساب  

 موارد زیر را بھ شما یادآور خواھد شد: TTSشد. 
 

 ھا خوش آمدید.بھ منوی فعالیت
 » را فشار دھید1برای وارد کردن زمان امروز شماره «

 » را فشار دھید2برای وارد کردن زمان یک روز در گذشتھ شماره «
 » را فشار دھید3ه «برای مرور سوابق کاربرگ خود شمار

 » را فشار دھید4کننده، «منظور مرور توسط دریافتبرای ثبت یک کاربرگ بھ
 » را فشار دھید5برای مرور و اقدام درخصوص کاربرگی کھ پذیرفتھ نشده است «

 » را فشار دھید6کننده شماره «برای اعلام ورود برای یک دریافت

 
 

 
 
  
 

 

 » را فشار دھید7، «کنندهدریافتبرای اعلام خروج برای یک 
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TTS : کننده انتخاب دریافت 
موارد زیر را بھ شما یادآور   TTSکننده برده خواھید شد. شما بھ گزینھ انتخاب دریافت

 خواھد شد:
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کنید؟ خروجتان> اعلام کنندهخواھید برای <نام دریافتآیا می
 یا  » را فشار دھید1شماره « بلھبرای 
 » را فشار دھید2شماره « خیربرای 
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TTS کننده (ادامھ) : انتخاب دریافت 
 شده:کننده انتخابخروج برای دریافتبرای اعلام 

 

ای کھ انتخاب  کنندهچنانچھ دریافت
 IHSSاید، ھم تحت پوشش برنامھ کرده

، و شما ھم خدمات WPCSاست و ھم 
را بھ او  WPCSو  IHSSھر دوی 
کنید، موظف خواھید بود تا  ارائھ می

طور جداگانھ برای ھر دوی این  بھ
 کنید. خروجھا اعلام برنامھ

 
 

 .فشار دھید » را1برای بلھ شماره «  
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TTS :   انتخاب موقعیت مکانی 
 خانھ یا محیط بیرون 

موارد زیر را بھ شما یادآور  TTSسپس، شما بھ گزینھ انتخاب موقعیت برده خواھید شد. 
 خواھد شد:

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دھید، انتخاب کنید.ی را کھ در آنجا بھ کار پایان میمکان لطفاً موقعیت
 » را فشار دھید یا1برای خانھ شماره «

 » را فشار دھید2شماره « محیط بیرونبرای 
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TTS تأیید اعلام خروج : 
TTS  اعلام  با یادآوری زیر، از شما خواھد خواست تا تأیید کنید کھ آیا اطلاعات ورودی

 خواھید آن را اصلاح کنید.صحیح است یا اینکھ می خروجتان
 
 
 

 کنید:شما برای فرد زیر اعلام خروج می
 کننده  نام دریافت • 
 کننده شماره پرونده دریافت • 
 WPCSیا  IHSSنوع برنامھ:  • 
 : خانھ یا محیط بیرون مکانی موقعیت • 

 خواھید » و چنانچھ می1چنانچھ این اطلاعات صحیح است شماره «
 » را فشار دھید 2آن را اصلاح کنید، شماره «

 
 » را فشار دھید.1اطلاعات اعلام خروج صحیح است، شماره «برای تأیید اینکھ           
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(ادامھ)   تأیید اعلام خروج   
TTS ھای زیر از شما خواھد خواست ساعاتی کھ طی روز کار با استفاده از یادآوری
 اید را وارد کنید: کرده

 

 

 TTS اید را ساعاتی کھ کار کرده
فھرست خواھد کرد و از شما خواھد  
پرسید کھ آیا عددھا صحیح ھستند یا 

خواھید اطلاعات وارده را اینکھ می
 . تصحیح کنید

 

دو رقمی وارد کنید. برای یک عدد صورت اید را بھلطفاً ساعاتی کھ کار کرده
» وارد کنید. 04صورت «اید، باید آن را بھمثال، چنانچھ چھار ساعت کار کرده

 ) را وارد کنید.#کارکرده و سپس کلید چارخانھ (ابتدا ساعات 
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 تأیید اعلام خروج (ادامھ) 
با استفاده از یادآوری زیر از  TTSچنانچھ تأیید کنید کھ ساعات وارده صحیح ھستند، 

 ھایتان را نیز وارد کنید: شما خواھد خواست تا دقیقھ
 

 

 TTS ھایی کھ وارد  دقیقھ
کند و از اید را فھرست میکرده

پرسد کھ آیا صحیح ھستند  شما می
یا اینکھ مایلید اطلاعات وارده را 

 تصحیح کنید.
 
 

دو رقمی وارد کنید. برای یک عدد صورت اید بھھایی را کھ کار کردهلطفاً دقیقھ
» وارد کنید. 30صورت «بھاید، باید آن را مثال، چنانچھ سی دقیقھ کار کرده

 ) را وارد کنید.#تان، کلید چارخانھ (ھای کارکردهپس از وارد کردن دقیقھ
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  تصحیح کاربرگ 
 اگر فراموش کنم زمان شروع بھ کار و پایان کارم را اعلام کنم چھ؟

 11:59صورت خودکار ساعت کنید، سامانھ بھ  خروجکنید. چنانچھ فراموش کردید اعلام  ورود محض اینکھ بھ یادتان آمد، اعلام  بھ 
عنوان پایان کار در کاربرگ شما ثبت خواھد کرد. شما قادر خواھید بود پیش از ثبت کاربرگ، ھر زمان کھ بخواھید  دقیقھ شب را بھ 

، زمان شروع و پایان کارتان  TTSھا در (وارد کردن زمان برای یک روز در گذشتھ) از گزینھ منوی فعالیت  2#با انتخاب گزینھ 
 را تصحیح کنید.   

 کردم و بعد بھ کار برگشتم چھ؟   خروج لام  اگر اع 
را ثبت   اعلام خروجو آخرین  اعلام ورودصورت خودکار زمان اولین کنید. سامانھ بھ  ورود و اعلام خروج توانید دوباره اعلام شما می

 خواھد کرد.  
 ام ثبت کردم و بعد متوجھ خطایی شدم چھ؟ کننده اگر کاربرگم را برای مرور دریافت 
تواند پیش از پذیرش نھایی، کاربرگتان را رد کند و  کننده شما میشود فرقی ندارد. دریافت این با روشی کھ امروزه اِعمال می 
 آن را برای تصحیح عودت دھد.   

اشتباھی مرتکب شوند، مشمول ھیچگونھ مجازاتی نخواھند بود.   اعلام ورود و اعلام خروجشان کنندگان در ثبت کھ ارائھدرصورتی 
کنندگان فعال در سامانھ  عنوان یکی از دریافت کننده ھمچنان بھکننده کار نکند اما دریافتکننده، دیگر برای یک دریافت چنانچھ یک ارائھ 

 ان تماس بگیرد. شھرست IHSSکننده باید برای کمک بیشتر با دفتر محلی د، دریافت نشان داده شو
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 بھ خاطر داشتھ باشید 
صورت الکترونیک بھ ھمان روشی ثبت خواھند کرد کھ ھایشان را بھکنندگان کاربرگ ارائھ •

 . TTSیا  /و  ESPکنند، از طریق در حال حاضر می 

زمان  کنند، نھ برای اند دستمزد دریافت می کنندگان ھمچنان برای ساعاتی کھ کار کردهارائھ •
 شده.  بین شروع و پایان کار ثبت 

وجود ندارد.  خروج ھنگام اعلام ورود و اعلام گونھ مجازاتی برای ارتکاب خطاھیچ  •
کننده ثبت  توانند تا زمانی کھ کاربرگشان را برای پذیرش توسط دریافت کنندگان می ارائھ
 کنند، اطلاعات وارده را اصلاح کنند. می 

تماس  TTSبا  ورود و اعلام خروجکننده باید ھنگامی کھ برای اعلام ، ارائھTTSبرای  •
 کننده استفاده کند.گیرد از خط تلفن ثابت دریافت می 
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 بھ خاطر داشتھ باشید (ادامھ) 
کننده از خانھ گیرد کھ ارائھصورت الکترونیک مورد تأیید قرار میموقعیت مکانی تنھا ھنگامی بھ •

یا ھنگامی کھ  این اطلاعات در طی روز کند.می اعلام ورود یا اعلام خروجکننده دریافت
کنند گردآوری ورود یا اعلام خروج میکند کھ در«محیط بیرون» اعلام کننده اعلام میارائھ

 شود. مین
کننده ثبت صورت خودکار در کاربرگ الکترونیک ارائھبھ اعلام ورود و اعلام خروجاطلاعات  •

 خواھد شد. 
ای کھ کنندگان یا شیوهخدمات دریافت  کنندگان نخواھد داشت.این تغییرات ھیچ تأثیری بر دریافت •

 کنید را تغییر نخواھد داد. آن را ارائھ می
    کنند. اعلام ورود و اعلام خروجخانھ نیازی ندارند تا کنندگان ھمارائھ •
قادر نخواھید بود برای آن دوره اید، خانھتان ھمکنندهاشتباه اعلام کرده باشید کھ با دریافتچنانچھ بھ •

کننده مورد اشاره نمایش داده اعلام ورود و اعلام خروج کنید و نام دریافتخصوص کاری بھ
    نخواھد شد.
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 متشکریم کھ حضور یافتید 
 برای اطلاعات و منابع بیشتر: 

 

 
 :IHSSمیز خدمات برای 

(866) 376-7066 
 عصر  5:00صبح تا   8:00 ،دوشنبھ تا جمعھ

 
 
 

http://www.cdss.ca.gov/inforesources/ESPhelp 

 ):ESPدرگاه خدمات الکترونیک (
www.etimesheets.ihss.ca.gov 

 ):TTSسامانھ تلفنی ثبت کاربرگ (
(833) DIAL-EVV 5388-342 (833) یا 
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