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در روزهای  7066-376 (866) ۀبا شمار IHSSت دفتر خدما با ا  لطف شتر،یب یکمک ها افتیدر یبرا

را  یکیخدمات پورتال الکترون ۀنیو گز دیریبعد از ظهر تماس بگ 5صبح تا  8وشنبه تا جمعه از ساعت د

 .دیانتخاب کن  ESPدفتر ندگانیگفتگو با نما یبرا
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 ثبت نام ارائه دهنده/گیرنده

 
 پورتال خدمات الکترونیکی

 (FARSI) 06/2019 تجدید نظر شده در 1  صفحه

 

 

 

 

 کاربر کیبار به عنوان  نیاولبرای ثبت نام 

 .دیثبت نام کن یحساب کاربر کی یبرا دیبا د،یکن یاستفاده م تارنما نیبار از ا نیاول یاگر برا

 دیخواه ازیشود، ن یشما نشان داده م IHSS همانطور که در سوابق قا  یدق ریبه اطلاعات زثبت نام  یبرا
 :داشت

 نام شما •

اگر که رقمی گیرنده ) 7شماره (، یا شما یک ارائه دهنده هستیداگر که ارائه دهنده ) یقمر 9شماره  •
 (شما یک گیرنده هستید

 تاریخ تولد •

 رقم آخر شماره امنیت اجتماعی شما 4 •

 معتبریک آدرس ایمیل  •

 
ارائه  کیثبت نام به عنوان  یبراکه  لیمیاز همان آدرس ا دیتوان یشود، شما م ینم هیاگر چه توص :نکته

 .دیاستفاده کن نیر خود رندهیگ استفاده کرده اید برای دهنده

 پورتال خدمات الکترونیکی، به تارنمای زیر مراجعه کنید: لطفا  برای دسترسی به
www.etimesheets.ihss.ca.gov 

 

 

 :داردمرحله وجود  5 ثبت نام یبرا

، شما فقط نیاز به وارد شدن ، بعد از آنشدن دارد لیتکمبه  نیاز کباری مراحل فقط نیا
  به سیستم را دارید.

 

 
 

 دمشخص کنرا د یرا که در آن قرار دار یتا مرحله ا شد علامت زده خواهد یبا رنگ نارنج مرحلههر  :نکته

 کرد.خواهد  رییسبز تغرنگ به  شده مرحله کامل کینشان دادن  یو برا
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 ثبت نام ارائه دهنده/گیرنده

 
 پورتال خدمات الکترونیکی

 (FARSI) 06/2019 تجدید نظر شده در 2  صفحه

 

 

 

 

زبان مورد نظر  دیتوان یشما م. دید دیصفحه خود خواه نییزبان در پا یها نهیگز یبرا ییکشو ستیل کیشما 

 ،ییایاسپان ،یسیانگل های به زبان یکیپورتال خدمات الکترون .دیانتخاب کن ییکشو یمنو یبر رو کیخود را با کل

 .شما می باشددر دسترس  یو ارمن ینیچ
 

 
 

   لینک  یک    Register Here  پاییندر قسمت    د،یکن   شروع   نکهیا   از  قبل   دیدار   یالوس   اگر

با اطلاعاتی از  فایل کی نیا. وجود دارد ”Registration Frequently Asked Questions“ یبرا

 .کند یفراهم مبرای شما  ،تکمیل کنیدثبت نام خود را  دیتا بتوان دیدار ازین یاطلاعات اینکه شما چه  قبیل



 ثبت نام ارائه دهنده/گیرنده

 
 پورتال خدمات الکترونیکی

 (FARSI) 06/2019 تجدید نظر شده در 3  صفحه

 

 

 

 

 .دیکن کیکل  Register Hereنکیل رویثبت نام خود شروع  یبرا
 

 هدایت خواهید شد. Welcomeشما به صفحه  ،Register Here نکیپس از انتخاب ل
 



 ثبت نام ارائه دهنده/گیرنده

 
 پورتال خدمات الکترونیکی

 (FARSI) 06/2019 تجدید نظر شده در 4  صفحه

 

 

 

 

د، نشرکت کن تارنما نیدر ا دنتوانیم انیچه کس نکهیدر مورد ا یاطلاعات از هیاطلاع کیصفحه، این  یدر بالا
 خواهید کرد.را مشاهده 

هستید. پس از  ”Provider“ یک ای ،” Recipient“ انتخاب خواهید کرد که یکشما شروع،  یبرا •
 کلیک کنید.    Begin Registration Processانتخاب گزینه خود، روی 

صفحه مشاهده  یثبت نام خود را در بالا شرفتینوار پ. شد دیخواه هدایت ’Register‘به صفحه  شما پس از آن
 کرد. دیخواه

هستید. خود  یحساب کاربر درثبت نام  برایآسان  مرحله 5 لیتکمشما در کجای دهد که  یمنشان به شما  نیا
با رنگ نارنجی مشخص  شما شما خواهید دانست که هم اکنون در چه مرحله ای هستید زیرا آن در نوار پیشرفت

 .  شدخواهد 
 
 

 
 وارد کردن اطلاعات کاربری شما خواهد بود.  1مرحلۀ ، اولین مرحله شما

 IHSS را در برنامه خدمات شمادهد که اطلاعات  یاجازه م ستمیسبه  و دیگو یبه ما در مورد شما م نیا
 .کند یبررس  WPCSای

 :داریدرا  ریاطلاعات ز نیاز به وارد کردنشما 

o شما نام 

o شما نام خانوادگی 



 ثبت نام ارائه دهنده/گیرنده

 
 پورتال خدمات الکترونیکی

 (FARSI) 06/2019 تجدید نظر شده در 5  صفحه

 

 

 

 

o شما تاریخ تولد 

o  یرقم 9 یک شماره نیا. دیشماره ارائه دهنده خود را وارد کن دیبا د،یارائه دهنده هست کیاگر شما 
  مانند  د،یکرده ا  افتیدر قبلا    که یارائه دهنده ا مدارکهر   یبر رو  آن راد یتوان یباشد و م  می

 .پیدا کنید گذشتهته چکهای 

باشد و می  یرقم 7 یک شماره نیا. دیخود را وارد کن رندهیشماره گ دیبا د،یهست رندهیگ یک اگر ای
 پیدا اتاعلامیه اقداممانند  د،یکرده ا افتیدر که قبلا   یا گیرنده مدارکهر  یبر روآن را د یتوان یم

 .کنید

o شما اجتماعی امنیت شماره آخر رقم چهار  

ما  یبا پرونده ها وارد شده  که اطلاعات دیکرده ا افتیدر یامیو پ اید اگر شما اطلاعات خود را وارد کرده
 .دیریخود تماس بگ  IHOای  IHSSیبا اداره محل ، لطفا  نداردمطابقت 

شده  رهیذخ WPCS ای  IHSS ستمیدر برابر آنچه در س هیاول دیائت یشما فقط برا یاطلاعات شخص نکته:
   .شود ینم رهیذخ تارنما نیدر ا و شود یاستفاده م است

 .دیرا انتخاب کن  Nextدکمه ، لطفا  1 ۀپس از اتمام مرحل
 

 رییشما به رنگ سبز تغ شرفتیمرحله در نوار پ نیا رایز دیکرده ا تکمیلرا مرحله  کیکه  خواهید دانستشما 
 .خواهد کرد



 ثبت نام ارائه دهنده/گیرنده

 
 پورتال خدمات الکترونیکی

 (FARSI) 06/2019 تجدید نظر شده در 6  صفحه

 

 

 

 

 خواهید کرد: خود وارد  دیجد کاربری حساب یرا برا ری، اطلاعات ز2 ۀمرحل یبرا

 :دیکن جادیخود را ا ینام کاربر •
o کاراکتر 6حداقل  دیباشد، با دیخواه یکه م یزیتواند هر چ یشما حساس به حروف است و م ینام کاربر 

 .باشد ها علامت ای، حروف شامل اعدادتواند  یم نی، اباشد
o آن  بهشما  د،یداشته باش ادیبه  می توانید آن رااست که  یزیچ شما یکه نام کاربر دیحاصل کن نانیاطم

  نیاز خواهید داشت. خود یبه حساب کاربر یثبت نام خود و دسترس لیتکم یبرا

 :دیکن جادیپس از آن، رمز عبور خود را ا •
o و از حروف،  یبیو شامل ترکداشته باشد  کاراکتر 8حداقل  دیرمز عبور شما حساس به حروف است و با

 نباشد.  یخاص کاراکتر چیحداقل دو عدد و ه
o  د،یبخاطر داشته باشآن را  دیتوان یکه م باشد یزیچ دیبااطمینان داشته باشید که رمز عبور شما  باز هم 

  نیاز خواهید داشت. خود یبه حساب کاربر یثبت نام خود و دسترس لیتکم یآن برا بهشما 

 دیکن دیائرمز عبور خود را ت •

o  وارد کنیدهمان رمز عبور را دوباره 

 .دیخود را وارد کن لیمیسپس آدرس ا •
o شما مورد  یحساب کاربر ها در هیاطلاع دریافت یبرااین چرا که  د،یمعتبر وارد کن لیمیآدرس ا کی

 ردیگ یاستفاده قرار م

استفاده کند  رندهیثبت نام گ یبرا لیمیآدرس ا هماندر صورتی از  ارائه دهنده فقط کیشود که  یم هیتوص •
 .هستند خردسال رندهیگ کی نیمانند والد یمجوز حقوق یدارا ایشده مجاز هستند  دیئآنها امضا کننده تا کهاگر

 تائید کنیدآدرس ایمیل خود را  •
o همان آدرس ایمیل را دوباره وارد کنید 

 .دیرا انتخاب کن  Nextدکمه ، لطفا  2 ۀپس از اتمام مرحل



 ثبت نام ارائه دهنده/گیرنده

 
 پورتال خدمات الکترونیکی

 (FARSI) 06/2019 تجدید نظر شده در 7  صفحه

 

 

 

 

 .دیپاسخ ده Security Questionsاز  یبه برخ دی، شما با3 ۀمرحل یبرا

انتخاب  دیتوان یکه م یسوالات دنید یبرا .کرد دیانتخاب خواه ییکشو ستیمختلف را از ل یتیامن سوالشما سه 

 .دیکن کیدر سمت راست جعبه کل فلش یرو د،یکن

سخت  دیگران حدس زدن یانتخاب شده برا یتیشما به سوالات امن یکه پاسخ ها دیحاصل کن نانیاطم •
 نیثبت نام خود و همچن لیتکم یسوالات برا نیشما از ا .داشته باشید ادیبه که شما  یبراآسان است اما 

 .خواهید کردمجدد رمز عبور خود در صورت لزوم استفاده  میتنظ

 .دیانتخاب کن 3 ۀمرحل لیتکم یرا برا Next خود، دکمه یتیامن تپس از انتخاب و پاسخ به سه سوالا •
 
 

 

 هستید. 4 ۀمرحل هم اکنون در شد که دیخود متوجه خواه شرفتیشما در نوار پ

خود را  لیمیآدرس ا دی. شما باخواهد شدارسال  ی که شما ارائه داده اید،معتبر لیمیبه آدرس ا لیمیا کی •
 .دیکن دائیت

 .دیکن بررسی IHSS تارنمایاز  امیپ کی یو برا دیخود برو یافتیدر لیمیبه ا •

 .دیکن یبررس لیمیا یپوشه اسپم خود را برا لطفا   ،نمی کنیدرا مشاهده  یامیپخود  پوشه دریافتیدر اگر  :نکته



 ثبت نام ارائه دهنده/گیرنده

 
 پورتال خدمات الکترونیکی

 (FARSI) 06/2019 تجدید نظر شده در 8  صفحه

 

 

 

 

 
 

 می بینید: خواهد بود چگونه شما لیمیا امیپاینکه از  ینمونه ا نجایدر ا



 ثبت نام ارائه دهنده/گیرنده

 
 پورتال خدمات الکترونیکی

 (FARSI) 06/2019 تجدید نظر شده در 9  صفحه

 

 

 

 

انجام  یبرالطفا  . دیکن دیائخود را ت لیمیآدرس ا د کهشو یاز شما خواسته م ،کردید افتیدررا  لیمیا ی کههنگام
  Verify my email address and login لینک یروبر  کیبا کلایمیل خود را در مراحل  ،کار نیا

 .دیدنبال کن

 یمدت زمان محدود یفقط برا لیمیورود به ا نکیل رایز دیکن دیائخود را ت لیمیمهم است که بلافاصله ا :نکته
ثبت نام را دوباره  ندیآفر دیبا ،به اتمام برسدخود  لیمیورود به ا نکیل زمان اگرمی باشد. در دسترس 
    .دیشروع کن

و  دیشما ثبت نام کرده ا د،یکرده ا لیثبت نام خود را تکم ی! اکنون که تمام پنج مرحله برامیگو یم کیتبر
 .دیهست یکیخدمات الکترونپورتال  یتارنمادر  یحساب کاربر کی یدارا

رمز عبور خود را  ای یو نام کاربر نگه داریدو رمز عبور خود را امن  یکه نام کاربر دیبه خاطر بسپار لطفا  
 .دیبه اشتراک نگذار

 
 
 



 ثبت نام ارائه دهنده/گیرنده

 
 پورتال خدمات الکترونیکی

 (FARSI) 06/2019 تجدید نظر شده در 10  صفحه

 

 

 

 

 ورود اصلی ۀصفح

 .شد دیمنتقل خواه یاصل ورودثبت نام، به صفحه  ندیفرآپس از اتمام 
 

 :دیرا انجام ده ریخود موارد ز یبا استفاده از حساب کاربر دیتوان یارائه دهندگان، اکنون م یبرا

ارسال  یکیالکترون timesheet / جدول زمانی ستمیخود را در س timesheets / جداول زمانی •
 دیکن

 پرداخت چهخیمشاهده تار •
  میسپرده مستق یبرا نیثبت نام آنلا •
 ارسال آنلاین ادعاهای مرخصی استعلاجی یا بیماری خود •

 
دریافت  شما را  خدمات که یرندگانیگ تمام  از  یفهرست د،یهست یاصل ورودکه شما در صفحه  یزمان :نکته

 / جدول زمانی ستمیس ای ESP یشما هنوز برا رندهیاگر گ . کرد دیرا مشاهده خواه می کنند
timesheet یتلفن (TTSثبت ) که به  دید دیخواه رندهینام گ ریرا در ز ادداشتی کیده باشد، کرن نام

 ثبت نام کند. دیشما با رندهیکه گ دیگو یشما م

 :دیرا انجام ده ریخود موارد ز یبا استفاده از حساب کاربر دیتوان ی، اکنون مگیرندگان یبرا

  یکیارائه دهنده خود به صورت الکترون timesheets / زمانیجداول مرور  •

  یکیارائه دهنده خود به صورت الکترون timesheets / جداول زمانیتصویب یا رد  •

 ارائه دهنده خود timesheet / جدول زمانیمشاهده تاریخچه  •


