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 ف ا ھد ا 

کنندگان خدمات پشتیبانی در برای ارائھ  گام بھ گام ھاییدستورالعمل کلی و  یمنظور ارائھ مروربھ این راھنمای کاربری
در ھنگام استفاده از درگاه خدمات تا  ،) تھیھ شده استWPCSخدمات واگذاشت مراقبت شخصی () و IHSSمنزل (

  کنندگان برای درک ابزارھای در دسترساین راھنمای کاربری کمک بھ ارائھ  مطالب آن را دنبال کنند. ھدف  ،الکترونیک
فرصت و کھ  ستادر ھنگامی  ھاثبت الکترونیک کاربرگاین ابزارھا، مانند   کاربرد سادهو یادگیری چگونگی   ESPدر 

 . آمادگی آن را دارند
 

 درگاه خدمات الکترونیک 

دھد کاربرگھایشان را کنندگان اجازه میکھ بھ ارائھ سرویس است -ی سلفتارنما) یک ESPدرگاه خدمات الکترونیک (
 توانند موارد زیر را انجام دھند: ھمچنین میکنندگان ھا، ارائھصورت الکترونیک ثبت کنند. علاوه بر ثبت کاربرگبھ

 
 ھا را ببیند و پرداخت ھاکاربرگ •
 شان را ثبت کنند ھای مرخصی استعلاجیدعوی  •
  ثبت کنند شان راھایھای مربوط بھ مشوقو دعوی  ایحرفھکارآموزی مربوط بھ مسیر ی ھازمان •
 یا تغییر دھند ردهیا آن را لغو کو نام کنند، برای واریز مستقیم ثبت •
 ھای تکمیلی درخواست کنند کاربرگ •
 کنندگانشان اعلام شروع بھ کار و اعلام پایان کار کنندبرای ھرکدام از روزھای کاری ھرکدام از دریافت •

 
 IHSSمرور کلی: راھنمای کاربری درگاه خدمات الکترونیک 

بیابید و بھ ھرکدام از منوھا دسترسی پیدا  ESPمسیر خود را در  خواھید آموخت چگونھ این راھنمای کاربری،  با مرور
 کنندگان اینھا ھستند:برای ارائھ  ESPسھ منوی اصلی کنید. 

 
 ثبت کاربرگ  •
 مالی •
 منابع  •

 
سفر، دعاوی مرخصی استعلاجی، و مسیرھای  ھا، دعاوی کاربرگاز سھ گزینھ تشکیل شده است:  ثبت کاربرگمنوی 
کاربرگ یا برای یک  ٫ورا وارد کنید اید ھایی کھ کار کردهساعت زمان توانید، میھاکاربرگذیل گزینھ  ای.حرفھ 

وآمد کنندگانتان رفتھای دریافتکنید و بین خانھکار می ھای متعددکنندهبرای دریافت چنانچھ  تکمیلی درخواست بدھید.
برای   .پر کنید قرار دارد،  دعاوی سفر گزینھ ذیلفرم دعاوی سفر را کھ برای دریافت ھزینھ سفر، توانید می کنید،می

صورت الکترونیک فرم درخواست مرخصی استعلاجی را کھ  توانید بھمرخصی استعلاجی ھمراه با حقوق، میدریافت 
و   در برای حضورشده الزحمھ زمان اختصاص دادهبرای دریافت حققرار دارد پر کنید.  مرخصی استعلاجی گزینھذیل 

مسیرھای  را ذیل  ھای آموزشیزمان دورهھا و مشوقتوانید فرم دعاوی میھای آموزشی توسعھ مھارتی، گذراندن دوره 
ھای  مورد از مسیرھای کارآموزی و ارائھ مراقبتکردن یک یا چند پس از تکمیلتوانند کنندگان میارائھ پر کنید.  ایحرفھ 

 ھای تشویقی نیز قرار گیرند.  مشمول پرداختکننده، دریافتتخصصی بھ یک 
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،  ھاپرداختذیل گزینھ . ھاواریز مستقیم، و مالیات خانھ،کنندگان ھمھا، ارائھ پرداختگزینھ است.  چھارشامل  مالیمنوی 
تان را  سوابق دعاوی مرخصی استعلاجیھایتان را جستجو کنید، و ببینید، پرداختھای اخیرتان را توانید پرداختمی

یا گواھی  ٫ایدخانھکننده ھمارائھ توانید از طریق خوداظھاری گواھی کنید کھ می خانھکنندگان ھمارائھذیل گزینھ  ببینید.
تان را عوض  ، حساب بانکیتوانید برای واریز مستقیم ثبت نام کنیدمیواریز مستقیم ذیل گزینھ تان را لغو کنید. خانگیھم

  توانیدمی ھامالیاتذیل گزینھ ھای واریز مستقیمتان را ببینید. کنید، درخواست واریز مستقیمتان را لغو کنید، یا درخواست
  شیوه ،ویژگیاین ببینید.  خود را  W-2ھای ھای فرم نسخھ، W-2ھای در صفحھ فرم  ،IHSS ESPمستقیماً از طریق 

تان بھ حد پرداخت مالیات رسیده باشد،  اکتسابی چنانچھ میزان درآمد دھد.شما را تغییر نمی W-2ھای اصلی  فرم  دریافت
 برای شما پست خواھد شد.   W-2ھای کاغذی فرم  نسخھ ھمچون گذشتھ

 
ای مراجعھ این موارد ابزارھای است.  کارآموزیموارد آبشاری و  ای ھستچھ چیزھای تازهبخش ، شامل منابعمنوی 

دسترسی پیدا   IHSS/WPCSھای برنامھ و  ESPسادگی بھ اطلاعات مفید درباره بھکنند ھستند کھ بھ شما کمک می
 کنید.  

 
 ھای گام بھ گام زیر را دنبال کنید.  برای کسب اطلاعات بیشتر درباره این منوھا، لطفاً دستورالعمل
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 ھاکاربرگ –ثبت زمان  :IHSSدرگاه خدمات الکترونیک 

درخواست برای یک یا   ثبت زمانھا» دارد کھ بھ شما اجازه یک گزینھ «کاربرگ ESPدر  منوی ثبت زمان کاری
   دھد کھ چگونھ: این بخش بھ شما نشان می دھد. می  ESPدر  کاربرگ تکمیلی

 
 . ھایتان دسترسی پیدا کنیدبھ کاربرگ •
 .زمان کاری خود را در کاربرگتان ثبت کنید •
 . کننده ثبت کنیدکاربرگتان را برای مرور توسط دریافت •
 . یک کاربرگ تکمیلی درخواست کنید •

 اطلاعات زیر را در دسترس داشتھ باشید:پیش از اینکھ شروع کنید، باید 
 

 ESP تان درنام کاربری •
 ESP تان درگذرواژه •

 
  ESPدر تارنمای  FAQs Registration ، لطفاً از:ESPاطلاعات بیشتر در مورد ثبت نام در برای  توجّھ:

 بازدید کنید. 
 

 بیایید شروع کنیم! 
 

 دسترسی پیدا کنید:  ESPچگونھ بھ کاربرگتان در 

 دسترسی پیدا کنید.   IHSS ESPبھ تارنمای  www.etimesheets.ca.govبا استفاده از نشانی  .1
 دکمھ «ورود» را بزنید. را وارد کنید و  ESPتان در  نام کاربری و گذرواژه .2

را   پیوند نام کاربری یا گذرواژهتوانید با انتخاب  اید، میاطلاعات ورود خود را فراموش کرده چنانچھتوجّھ: 
برای بازتنظیم نام کاربری و پیوندی  ،عوض کنید. از طریق ایمیل تان رانام کاربری و گذرواژهام، فراموش کرده

  را ببینید. 1شکل  دنبال کنید.ھای داخل ایمیل را دستورالعملتان دریافت خواھید کرد. گذرواژه

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
http://www.etimesheets.ca.gov/
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1شکل  – صفحھ ورود  

 
 ).2خواھید بود (شکل کننده ید، در صفحھ اصلی ارائھ ووارد ش ESP  تان درکھ بھ حسابمحض اینبھ .3
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کنندهصفحھ اصلی ارائھ  2شکل  –   

 
 ):3ھایتان دسترسی پیدا کنید (شکل کاربرگوسیلھ آنھا بھ توانید بھسھ روش وجود دارد کھ شما می

را   ھایابی انتخاب کنید، سپس در فھرست آبشاری، پیوند کاربرگرا از نوار جھتزمان  کردنثبتمنوی  .1
 انتخاب کنید و روی وارد کردن زمان کلیک کنید، یا 

 کردن کاربرگ کلیک کنید، یا  روی پیوند ثبت .2

تان را برایش وارد  خواھید ساعات کارکردهای کھ میکنندهدر سمت راست نام دریافت ،رنگروی فلش آبی  .3
 کنید، کلیک کنید. 
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  ھای کاربرگ دسترسی بھ گزینھ    –کننده  صفحھ اصلی ارائھ    –3شکل 

بھ صفحھ  ) شما را 2) یا وارد کردن کاربرگ (گزینھ 1وارد کردن زمان (گزینھ آبشاری گزینھ انتخاب پیوند  توجّھ:
ھایی کھ برایشان کار  کننده) خواھد برد و شما در آنجا قادر خواھید بود ھمھ دریافت4کننده (شکل انتخاب دریافت

 کنید را ببینید. می
مستقیماً بھ  ، کنندهرنگ در سمت راست نام دریافتآبیرا انتخاب کنید، با کلیک روی فلش  3چنانچھ گزینھ  توجّھ:

وارد کردن زمان مربوط بھ توانید ) برده خواھید شد. این جایی است کھ می6صفحھ وارد کردن کاربرگ (شکل 
 شده را شروع کنید.  کننده انتخابدریافت
 

کنید را کنندگانی کھ برایشان کار میھستید، فھرستی از ھمھ دریافتکننده انتخاب دریافتھنگامی کھ در صفحھ  .4
توانید کننده داریم. در این صفحھ، شما ھمچنین مییک دریافتتنھا ما )، 4خواھید دید. در این مثال (شکل 

مبلغ روی چک دریافتی،  توان بھ میجدیدترین پرداخت دستمزدتان را ھم ببینید. برای مثال، اطلاعات مربوط بھ 
 .، اشاره کرداین دستمزد برای آن پرداخت شده استوضعیت پرداخت دستمزد، و دوره کاری کھ 

در سمت راست  رنگآبیکننده بخصوص، روی فلش ھایتان برای این دریافت بھ کاربرگبرای ادامھ دسترسی 
کھ کلیک کنید ای کنندهدریافترنگ توانید روی فلش آبیھای متعدد داشتھ باشید، میکنندهکلیک کنید. چنانچھ دریافت

 تان برای او را وارد کنید.  خواھید ساعات کارکردهمی
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 کننده وارد کردن کاربرگ: صفحھ انتخاب دریافت ــ 4شکل 

 
مالیات ایالتی و  دستمزد از برای معافیت WPCSو  IHSSھای خانگی برنامھھمفرم خوداظھاری  چنانچھ  توجّھ:

 یک دوره کاری بخصوصبھ کاربرگ  دفعھاولین برای کھ  بارھر ،باشید ) را ثبت نکردهSOC 2298فدرال (
وار ظاھر این پیام حبابکنید یا نھ. تان زندگی میکنندهبا دریافتاز شما پرسیده خواھد شد کھ آیا  دسترسی پیدا کنید،

 خواھد شد: 
 

 خانھکنندگان ھم ارائھ وار ــ پیام حباب 5شکل 
 

صفحھ وارد کردن کاربرگ برای اید، دکمھ «بلھ» را انتخاب کنید تا بھ خانھتان ھمکنندهچنانچھ با دریافت
 کننده برده شوید. دریافت

: مالی  IHSSدرگاه خدمات الکترونیک بخش لطفاً از خانھ، کنندگان ھمبرای اطلاعات بیشتر در مورد خوداظھاری ارائھ 
 این راھنمای کاربری دیدن کنید. خانھکنندگان ھمارائھ ــ 

 

 :ESPھا در  چگونگی وارد کردن زمان در کاربرگ

 اینھا را بھ خاطر بسپارید:پیش از اینکھ شروع کنید، 

https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/SOC2298.pdf
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خواھند اندکی با ھم متفاوت بھ نظر  خانھ،کنندگان ھمو ارائھ  خانھھمکنندگان غیرارائھھای کاربرگ •
 . رسید

ظاھر خواھد شد کھ   EVVکند، یک کاربرگ خانھ زمان را وارد می کننده غیرھمھنگامی کھ یک ارائھ •
 زمان شروع، مکان شروع، زمان پایان، و مکان پایان  ضروری:برای درج اطلاعات دارای جاھای خالی 

   خواھد بود. 
ظاھر خواھد شد کھ   EVVکاربرگ غیرکند، یک خانھ زمان را وارد می کننده ھمھنگامی کھ یک ارائھ •

 در آن تنھا باید ساعات کارکرده را وارد کرد.  
 

 بیایید شروع کنیم! 
 

بھ صفحھ «وارد کردن   ھا کھ پیشتر شرح داده شد،ھرکدام از راھھای دسترسی بھ کاربرگاستفاده از پس از  .5
در سمت چپ صفحھ، قادر  در آنجا  برده خواھید شد.شده انتخاب کنندهدریافتبرای ) 6کاربرگ» (شکل 

 را انتخاب کنید.   ھااز چارخانھ آبشاری یکی از کاربرگخواھید بود 
 

 ــ صفحھ وارد کردن کاربرگ 6شکل 
 

ھای کاربرگکار کنید، یا  IHSSو  WPCSھای چنانچھ برای ھردوی برنامھ لطفاً توجھ داشتھ باشید:  •
دوره  آن  کاربرگ مربوط بھ  ھای متعددی خواھید داشت.باشید، کاربرگھای قبلی کاری را ثبت نکرده دوره

   .وارد کنیددر آن زمان مورد نظرتان را  خواھیدکھ میانتخاب کنید کاری را 
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این صفحھ   این صفحھ قادر خواھید بود شماره کاربرگ، وضعیت آن، و ھمچنین تاریخ وضعیت را ببینید.در  .6
 دھد.  ھمچنین ساعات در دسترس برای ماه جاری را نشان می 

 
. درست زیر این دوره پرداخت ھستند، را ببینیدکھ بخشی از    ،ھای کاریھفتھتوانید  زیر ساعات در دسترس، می

در این قسمت، کل زمانی کھ برای این دوره کاری وارد کرده و ھا یک جمع کل کاربرگ قرار دارد.  کاربرگ
 اید را مشاھده خواھید کرد.  کرده ذخیره

 
 
 

 ـ نوع پرداخت و ھفتھ کاری دوره کاری ــ   7شکل 
 

کننده را وارد کنید. برای این کار، فلش  زمان آن رسیده است کھ ساعات کارکرده برای این دریافتاکنون،  .7
این کار ھفتھ کاری را در صفحھ   ، را انتخاب کنید.خواھید ساعاتش را وارد کنیدکھ می  ،ھفتھ کاری آبشاری

   وارد کردن زمان بسط خواھد داد. 
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 1وارد کردن کاربرگ ــ بسط ھفتھ کاری ــ  8شکل 

 
 

 خانھ: کنندگان غیرھمھای ارائھکاربرگوارد کردن زمان برای 
 
 

صورت جداگانھ نمایش خواھد داد. شما  این بخش ھرکدام از روزھا را بھ پس از بسط یک قسمت ھفتھ کاری،  .1
زمان   ھا،ھا، دقیقھساعت را در مورد ھمھ روزھای کاری آن ھفتھ کاری وارد کنید:  باید اطلاعات زیر

صورت روزانھ وارد کنید یا توانید ساعات کارکرده را بھمی. شروع، مکان شروع، زمان پایان، و مکان پایان
 را ببینید.  9وارد کنید. شکل  ھا را یکجااینکھ در انتھای دوره کاری ھمھ زمان 

 
 خانھ است.  کنندگان غیرھمبرای ارائھ  EVVنمونھ زیر مثالی از کاربرگ  توجّھ:
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 خانھغیرھمکنندگان ارائھ  EVV وارد کردن کاربرگ ــ 9شکل 
 

 د.  ایار کردهاند کھ در آن روز بخصوص کھاییھا و دقیقھ ، ساعتساعات کارکردهتوجّھ: 
 .ایددر آن روز بخصوص ارائھ خدماتتان را شروع کردهزمانی است کھ شما  ،زمان شروع
 .شروع بھ کار شما)مکان در آن روز بخصوص، اولین خدمت در آن ارائھ شده است؛ (، مکانی است کھ مکان شروع

   تکمیل شده است. ، زمانی است کھ در آن روز بخصوص، آخرین خدمتزمان پایان
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در آن تکمیل شده است؛ (مکان پایان  ، مکانی است کھ در آن روز بخصوص، آخرین خدمتمکان پایان
 . کار شما)

 محیط بیرون یا  خانھھای در دسترسی برای مکان عبارتند از ــ گزینھ
 اند. کننده ارائھ شده کھ خدمات در خانھ دریافت شوداستفاده میجایی در  خانھ •
  اند. کننده ارائھ شده خدمات در بیرون خانھ دریافت  کھ شوداستفاده میجایی در  محیط بیرون •

 
نیازمند وارد کردن اطلاعات برای آن  ھنگام وارد کردن زمان برای یک روز بخصوص، ھمھ جاھای خالی 

دریافت  ھای زیر مانند نمونھھایی یادآوری خطایی صورت گیرد،  چنانچھ ھنگام پر کردن کاربرگروز ھستند. 
  دھند:کھ مشکل را بھ شما اطلاع می خواھید کرد

 باشند 24توانند بیشتر از نمی ھای وارد شده ساعت •
 باشند  59توانند بیشتر از ھای وارد شده نمیدقیقھ •
 توانند از ساعات گذرانده در مکان بیشتر باشند.کارکرده نمیھای ساعت •

 
پس از اینکھ ھمھ ساعات کارکرده برای یک ھفتھ کاری را وارد کردید، روی دکمھ «ذخیره» کلیک کنید تا   .2

ھنگامی کھ اطلاعات وارده در کاربرگتان را  ) ذخیره شود. 1زمان وارد شده برای آن ھفتھ (ھفتھ کاری 
اصلاح خواھد شد. در مثال زیر، مطابق کل ساعات کاری آن ھفتھ کاری  مجموع ھفتھ کاری، ذخیره کردید

ساعت را نشان   7 مجموع ھفتھ کاریثبت شده است؛ بنابراین،  1ساعت کاری برای ھفتھ کاری  7مجموع 
 را ببینید. 10خواھد داد. شکل 



IHSS Electronic Services Portal (ESP)                   
Provider User Guide 

 (rev. 06/2023 - FARSI)  104 از  16 صفحھ

 

 

 
 

 
 

 ــ دکمھ ذخیره و مجموع ھفتھ کاری 10شکل 
 

را انتخاب کنید تا ھفتھ کاری بسط پیدا کند؛   ھای کاری این کاربرگ، فلش آبشاریبرای وارد کردن زمان برای بقیھ ھفتھ
ثبت دوباره تکرار کنید. ھنگامی کھ ھمھ ساعات کاری مربوط بھ این کاربرگ را وارد کردید، آماده سپس مراحل بالا را 

 بروید.  تأییدکننده برای چگونگی ثبت کاربرگ ارائھ بھ بخشکاربرگ برای تأیید خواھید بود. برای اطلاعات بیشتر 



IHSS Electronic Services Portal (ESP)                   
Provider User Guide 

 (rev. 06/2023 - FARSI)  104 از  17 صفحھ

 

 

 
 

 خانھ:کنندگان ھمھای ارائھوارد کردن زمان برای کاربرگ
 
 

در یک  کنند، می کننده(گان)ای بھ آنھا خدمات ارائھ با دریافتکھ  IHSS/WPCSکنندگان ، ارائھ 2021ژانویھ  01از 
) ندارند.  زمان شروع، زمان پایان، و مکان( EVVر سکونت دارند، نیازی بھ تکمیل جاھای خالی ضروری  خانوا
 را تکمیل کنند.  ساعات کارکردهھای مربوط بھ خانھ تنھا نیاز دارند تا بخشکنندگان ھمارائھ 

 
ظاھر   EVVکند، یک کاربرگ غیرخواھد زمان را در کاربرگش وارد خانھ میکننده ھمھنگامی کھ یک ارائھ

ھرکدام از روزھای  ساعات کارکرده خواھد شد کھ تنھا شامل ساعات کارکرده است. شما تنھا ملزم خواھید بود تا 
 را ببینید.  11. شکل کاری ضمن آن ھفتھ کاری را وارد کنید

 
 خانھ است.  کنندگان ھمارائھ  EVVغیرای از کاربرگ شکل زیر نمونھ توجّھ:

 

 خانھ کننده ھمارائھ   EVVنمونھ کاربرگ غیر ــ  11شکل 
 

یک ھفتھ کاری بخصوص را وارد کردید، روی دکمھ «ذخیره» کلیک کنید  پس از آنکھ ھمھ ساعات کارکرده  .1
مجموع  کاربرگ را ذخیره کردید، در ھنگامی کھ اطلاعات وارده تا زمان وارده برای آن ھفتھ ذخیره شود. 

ساعت   39در مثال زیر، کل شود. مطابق کل ساعات وارده برای آن ھفتھ کاری اصلاح می ھفتھ کاری
دھد. شکل  ساعت را نشان می 39 مجموع ھفتھ کاریثبت شده است؛ بنابراین،  1برای ھفتھ کاری کارکرده 

 را ببینید.   12
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 خانھ ــ دکمھ ذخیرهکننده ھمارائھ  EVVــ نمونھ کاربرگ غیر 12شکل 

 
و   IHSSبرنامھ  خانھھم کنندگانارائھ خوداظھاری : SOC 2298تکمیل فرم با توانند کنندگان میارائھ  توجّھ:
عنوان  از طریق خوداظھاری بھ ،ESPدر   برای معافیت دستمزدشان از مالیات ایالتی و فدرال WPCSبرنامھ 

در   EVVجاھای خالی دیگر خانھ، کننده ھمعنوان ارائھشدن بھ پس از شناختھ شناختھ شوند.خانھ کننده ھمارائھ 
ظاھر نخواھد شد. برای اطلاعات بیشتر  کندکننده با آنھا زندگی میکنندگانی کھ ارائھ ھای مربوط بھ دریافتکاربرگ

کنندگان مالی ــ ارائھ  :IHSSخانھ، لطفاً بخش درگاه خدمات الکترونیک کنندگان ھمخوداظھاری ارائھ در مورد 
 ببینید. را در این راھنمای کاربری مندرج خانھ ھم

 
ھای کاری  ھفتھکنار ھرکدام از  کاری این کاربرگ، فلش آبشاریھای باقیمانده ھفتھبرای وارد کردن زمان برای  .2

کاربرگ را وارد کردید، آماده  را انتخاب و مراحل بالا را تکرار کنید. ھنگامی کھ ھمھ ساعات کارکرده برای 
چگونگی ثبت کاربرگ برای برای اطلاعات بیشتر، بھ بخش خواھید بود تا کاربرگتان را برای تأیید ثبت کنید. 

 بروید.   کنندهتأیید توسط دریافت
 

 کننده:چگونگی ثبت کاربرگ برای تأیید توسط دریافت

اید کھ زمانتان را ثبت کنید، است و آماده  حاید کھ زمان وارد شده صحی کھ اطمینان حاصل کردهدرصورتی .1
 را ببینید. 14و  13ھای روی دکمھ ثبت کاربرگ کلیک کنید. شکل
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وار با این مضمون ظاھر خواھد  ثبت کنید، یک پیام حبابچنانچھ کاربرگی را پیش از پایان دوره کاری  توجّھ:
 شد:

 
آینده کاری  دورهاین کاربرگ در اولین روز کاری  شود.ثبت می این کاربرگ پیش از پایان دوره کاری

    مورد پردازش قرار خواھد گرفت. 
 

خانھ  و غیرھمخانھ کنندگان ھمکنندگان، برای ارائھ دریافتبرای مرور توسط  ھاشیوه ثبت کاربرگ توجّھ:
 یکسان است. 

 

 EVVھای دکمھ ثبت کاربرگ برای کاربرگــ  13شکل 
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 EVVھای غیردکمھ ثبت کاربرگ برای کاربرگــ  14شکل 

 
بھ صفحھ «امضای   زنید،می دکمھ «ثبت کاربرگ» را وارد کردن کاربرگ»، ھنگامی کھ در صفحھ « .2

صورت الکترونیک امضا کنید. شکل توانید کاربرگ را بھ . این جایی است کھ میالکترونیک» برده خواھید شد
 را ببینید.  15
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 ــ صفحھ امضای الکترونیک   15شکل 
 

. در این  الکترونیک برده خواھید شدپس از اینکھ کاربرگتان را با موفقیت ثبت کردید، بھ صفحھ امضای  .3
چارخانھ مربوط بھ موافقت با شرایط را علامت خواھید اظھارنامھ را خواھید خواند و سپس صفحھ پاراگراف  

 را ببینید.   16معنای موافقت شما با شرایط مطروحھ است. شکل بھ زد کھ 
 

 ً کاربرگتان را   قادر نخواھید بودچارخانھ موافقت با شرایط، توجھ داشتھ باشید کھ بدون علامت زدن  لطفا
  کننده ثبت کنید. برای مرور توسط دریافت

 
دکمھ لغو ثبت توانید اشتباھی مرتکب شدید، ھنوز برای تصحیح آن وقت دارید. می نظرتان عوض شد یا چنانچھ 

 را بزنید و تغییراتتان را اِعمال کنید.  
 

ثبت   &دکمھ امضای الکترونیک کاربرگ  توانیدصورت، چنانچھ ھمھ چیز درست و صحیح است، می درغیراین 
  کننده را بزنید. دریافتبرای مرور توسط 

 

 
 ــ صفحھ امضای الکترونیک   16شکل 

 
خواھید دید کھ بھ  وار کننده ثبت کردید، یک پیام حبابپس از اینکھ کاربرگتان را برای مرور توسط دریافت .4

 رساند:اطلاع شما می
 

خواھد این کاربرگ  کننده فرستاده شده است کھ از او می دریافت«اطلاعات کاربرگ ثبت شده است. ایمیلی برای 
 را ببینید.   17شکل  صورت الکترونیک مرور کند»را بھ 

 
اید، و کننده ثبت کردهبرای مرور توسط دریافتموفقیت ی» را بزنید. در اینجا، شما کاربرگتان را با کِ دکمھ «اُ 

 کننده برده خواھید شد.  بنابراین، بھ صفحھ اصلی ارائھ 
 

تان فرستاده خواھد شد تا بھ او یادآوری کند کھ یک  کنندهای برای دریافت صورت دورهبھھای یادآوری ایمیل
 مرور دارد.   در انتظارکاربرگ 
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 ثبت کاربرگ اعلام وار دکمھ حبابــ  17شکل 

 
ھنوز  اید، شوید کھ اشتباھی مرتکب شده متوجھکننده، کاربرگتان برای مرور توسط دریافتثبت پس از چنانچھ توجّھ: 

تان کنندهتوانید با دریافتمیآن را تصحیح کنید. تان آن را تأیید نکرده باشد، کنندهدریافتکھ درصورتی ،توانیدمی
ھنگامی کھ  دوره(ھای)ای کھ نیاز بھ تغییر دارند را رد کند.(ھای) و از او بخواھید کھ کاربرگ تماس بگیرید

توانید  رساند میخواھید کرد کھ بھ اطلاع شما می(ھای)تان را رد کند، ایمیلی دریافت کننده کاربرگدریافت
 ثبت کنید.   تصحیح و مجدداً صورت آنلاین کاربرگ(ھای)تان را بھ 

 
ھای بھ وارد کردن زمان برای کاربرگتوانید )، می18(شکل  کننده برگشتیدپس از اینکھ بھ صفحھ اصلی ارائھ .5

   خارج شوید.  ESPتوانید از دیگر بپردازید. چنانچھ ھیچ کاربرگ دیگری ندارید، می
 

 کننده  ــ صفحھ اصلی ارائھ  18شکل 
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 چگونگی درخواست کاربرگ تکمیلی: 

ھای در دسترس شما قرار دارد، گزینھ درخواست کاربرگ ھا»ابزار دیگری کھ ذیل منوی «وارد کردن زمان ــ کاربرگ 
 ضروری است: کاربرگ تکمیلی تحت شرایط زیر دریافت است.    ESPتکمیلی از طریق 

 
 ،مربوط بھ یک دوره کاریھنگامی کھ یک کاربرگ قبلی دھد کاربرگ تکمیلی بھ شما اجازه می •

  ثبت کنید. ساعات اضافیدعوی کاربرگ برای آن پیشاپیش پردازش شده است، 
ثبت آنچھ  نسبت بھشوید متوجھ می امااید اصلی خود را تکمیل کردهمیان  ــدرــ ھنگامی کھ کاربرگ دوھفتھ  •

   طلب دارید.  ساعات بیشتریشده است، 
 

 :کاربرگ تکمیلیبرای شروع فرایند درخواست 
 

ھا» را انتخاب ، سپس گزینھ آبشاری «کاربرگکنیدیابی، منوی «وارد کردن زمان» را انتخاب از نوار جھت .1
 را ببینید.  19«درخواست کاربرگ تکمیلی» کلیک کنید. شکل  کنید و روی 

 

 کننده ــ گزینھ درخواست کاربرگ تکمیلیصفحھ اصلی ارائھ ــ  19شکل 
 

 مورد نظر  هکننددریافت کاربرگ تکمیلی» برده خواھید شد. این جایی است کھ شما بھ صفحھ «درخواست  .2
را انتخاب  WPCSاست یا  IHSSاینکھ ، نوع کاربرگ ،کنیدمیانتخاب را کاربرگ تکمیلی پر کردن برای 

«درخواست کاربرگ تکمیلی» کلیک   کنید و سپس برای ادامھ روی دکمھکنید، دوره کاری را مشخص میمی
   را ببینید. 20کنید. شکل می
 

 خواھید درخواستتان را جلوتر ببرید، روی دکمھ «لغو درخواست» کلیک کنید.چنانچھ نمی توجّھ:
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صفحھ درخواست کاربرگ تکمیلی ــ  20شکل   

 
در صفحھ «درخواست کاربرگ تکمیلی»، کاربرگ  پس از انتخاب دکمھ «درخواست کاربرگ تکمیلی» .3

برده خواھید شد. شما با موفقیت یک  شود و شما بھ صفحھ «کاربرگ تکمیلی ایجاد شده» ایجاد میتکمیلی شما 
ادامھ کار روی کاربرگ تکمیلی» کلیک کنید. شکل  روی دکمھ « برای ادامھ، اید. کاربرگ تکمیلی ایجاد کرده

 را ببینید.  21
، پیامی دریافت خواھید کرد مبنی بر اینکھ کاربرگ باشدچنانچھ اطلاعاتی کھ وارد کردید غلط  توجّھ:

اداره محلی  توانید با برای کمک مید. شخواھد داده دلیل آن نیز نمایش تواند ایجاد شود و تکمیلی شما نمی
IHSS تماس بگیرید.  شھرستانتان 
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 ھای تکمیلی ایجاد شده صفحھ کاربرگــ  21شکل 

 
بھ صفحھ وارد کردن زمان ــ کاربرگ برگردانده کاربرگ تکمیلی ایجاد شده، برای پر کردن  .4

 . خواھید شد
 

 گواھیھیچگونھ تا آن وقت  چنانچھ کنید، ھنگامی کھ روی «ادامھ کار روی کاربرگ تکمیلی» کلیک می توجّھ:
وار مربوط بھ با یک پیام حباب، باشید EVVدھی کننده ثبت نکرده باشید و مشمول گزارشبا دریافتخانگی ھم
   را ببینید. 22شکل  کنید؟»کننده زندگی میبا دریافت «آیاکھ   خواھد شد از شما پرسیده ،خانگیھم

 

 خانگیوار ھمــ پیام حباب 22شکل 
 

برای بھ کاربرگ تکمیلی کھ در صفحھ وارد کردن کاربرگ ھنگامی دکمھ «بلھ» یا «خیر» علامت زده شود، 
 قرار دارد برده خواھید شد.  کننده دریافت

 
مورد نظر   با موفقیت بھ کاربرگتان دسترسی پیدا کنید، زمان، ESPبا استفاده از شما اکنون قادرید گوییم! تبریک می

 کاربرگ تکمیلی درخواست کنید. ثبت کنید، و کننده خود را وارد کنید، کاربرگتان را برای مرور توسط دریافت
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 دعاوی مربوط بھ سفر  وارد کردن زمان ــ :IHSSدرگاه خدمات الکترونیک 

بھ شما  دعوی سفر» است کھ دارای یک گزینھ « منظور پرداخت دستمزد سفر،، بھ ESPمنوی وارد کردن زمان در 
  صورت الکترونیک ثبت کنید.) را بھ SOC 2275و یک فرم دعوی سفر ( نیدر را وارد کدھد زمان دعوی سفاجازه می

کننده بھ خانھ دیگری سفر کنید، یک روز کاری از خانھ یک دریافتکنید و در طی کننده کار چنانچھ برای چندین دریافت
 دھد کھ چگونھ: سفر دریافت کنید. این بخش از راھنما بھ شما نشان میتوانید ھزینھ می

 
 .بھ صفحھ دعوی سفر دسترسی پیدا کنید •
 .زمان دعوی سفر را وارد کنید •
 دعاوی سفر را برای پردازش ثبت کنید.  •

 در دسترس داشتھ باشید: در مورد خودتان  پیش از شروع، باید اطلاعات زیر را 
 

 ESP تان درنام کاربری •
 ESP تان درگذرواژه •

 
  ESPرا در تارنمای  FAQs Registration، لطفاً  ESPبرای اطلاعات بیشتر در مورد ثبت نام در توجّھ: 
 ببینید. 

 
 بیایید شروع کنیم! 

 

 : ESPچگونگی دسترسی بھ دعاوی سفر در 

 Portal Services Electronicدسترسی پیدا کنید:  ESPدر این نشانی بھ تارنمای  .1
 روی «ورود» کلیک کنید.  ارد کنید وو  ESPدر  راتان نام کاربری و گذرواژه .2

ام را  با انتخاب پیوند نام کاربری یا گذرواژهتوانید چنانچھ اطلاعات ورودتان را فراموش کرده باشید، میتوجّھ: 
حاوی یک پیوند برای تنظیم دوباره نام  ایمیلی. تان را عوض کنیدام، نام کاربری و گذرواژهفراموش کرده

  را ببینید. 1شکل  ھای مندرج در ایمیل رای دنبال کنید.دستورالعملتان دریافت خواھید کرد. کاربری یا گذرواژه
روی منوی «وارد  کنندگان خواھید بود. شدید، در صفحھ اصلی ارائھ ESPھنگامی کھ وارد حسابتان در  .3

را   23یابی کلیک کنید، سپس گزینھ آبشاری «دعوی سفر» را انتخاب کنید. شکل کردن زمان» در نوار جھت
 ببینید. 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.etimesheets.ihss.ca.gov/login
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 منوی وارد کردن زمان ــ گزینھ آبشاری دعوی سفر ــ 23شکل 

 
خواھد  کننده دعوی سفر» «انتخاب دریافت ھ، شما را بھ صفحانتخاب «دعوی سفر» از گزینھ آبشاریتوجّھ: 

جاری موافقتنامھ کھ  بینیدمیکنید را کنندگانی کھ برایشان کار میبرد. این جایی است کھ فھرستی از دریافت 
. شوددیده می ثبت قابلنشده دعاوی سفر و تعداد دعاوی سفر ثبتھمچنین . در این صفحھ دنھفتھ کاری دار

   را ببینید. 24شکل 
جاری   سابقھھیچ در حال حاضر ای وجود نداشتھ باشد و نشدهکھ ھیچگونھ دعوی سفر ثبتدرصورتیتوجّھ: 

 کننده نشان داده نخواھد شد.  دریافتکننده ھم وجود نداشتھ باشد، دریافت مربوط بھ دعوی سفر
 

است  در دسترسدعوی سفر  دارای  ای کھهکننددریافترنگ (ھای) سفرتان، فلش آبی دعویبرای دسترسی بھ  .4
کھ سمت  دعاوی سفر FAQ PDF پیوند را انتخاب کنید. برای یادگیری بیشتر درباره دعاوی سفر، روی 

  را ببینید.  24راست صفحھ قرار دارد کلیک کنید. شکل 
 

   .رساندمی  ESPدر  زمان دعوی سفر گی وارد کردنچگون ما را بھ کامل کردن این مرحلھ، 
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 کننده دعوی سفر انتخاب دریافتــ  24شکل 

 
 

 :ESPوارد کردن زمان دعوی سفر در چگونگی 

، بھ صفحھ «وارد کردن دعوی سفر» برده  کنندهانتخاب دعوی سفر ــ دریافتکننده از صفحھ پس از انتخاب یک دریافت
و  ، ، شماره دعوی سفر، وضعیت، تاریخ وضعیتــ نوع پرداخت دوره کاریدر این صفحھ، قادر خواھید بود شوید. می

 را ببینید.  25را ببینید. شکل  ھای سفرھفتھ
 

 دعوی سفر ــ وارد کردن 25شکل 
 

 برای شروع فرایند وارد کردن زمان برای دعاوی سفر، نیاز دارید تا:
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د، با استفاده از منوی آبشاری یک یانتخاب کن ، راWPCSاست یا   IHSSاینکھ  ،نوع پرداختدوره کاری ــ  .1
را انتخاب فلش آبشاری مربوط بھ ھفتھ سفر برای بسط دادن ھفتھ، ، و سپس را انتخاب کنید دوره کاری متفاوت

  را ببینید.  26. شکل کنید
 

بھ دوره کاری جاری را نشان  نشده مربوط دعوی سفر ثبت دوره کاری ــ نوع پرداختمنوی آبشاری  توجّھ:
  تنظیم شده است. روی آن  دھد ومی

 

 اطلاعات دعوی سفر ــ ھفتھ کاری بسط داده شده ــ  26شکل 
 

  )HHصورت جداگانھ نمایش داده خواھند شد. شما ساعات (ھرکدام از روزھا بھ پس از بسط دادن ھفتھ کاری،  .2
ذخیره زمان منظور ھای وارد کردن زمان وارد خواھید کرد و سپس بھ چارخانھدر  ) سفر را MMھای (و دقیقھ

مربوط بھ ھفتھ   سفرھفتھ اطلاعات خواھید داد. ھنگامی کھ فشار   دکمھ «ذخیره» راوارد شده برای آن ھفتھ،  
ھفتھ کاری شما بر اساس کل ساعات زمان سفر وارد شده برای آن ھفتھ   کردید، مجموع ذخیرهشده را انتخاب
 را ببینید. 27شکل  شود. اصلاح میکاری 
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 وارد کردن دعوی سفر ــ چارخانھ وارد کردن زمانــ  27شکل 

 
مربوط بھ ھای سفر برای این دعوی سفر، با انتخاب فلش آبشاری مانده ھفتھوارد کردن زمان برای باقیبرای  .3

، ھمھ  این دعوی سفردر ارتباط با ھنگامی کھ  دنبال خواھید کرد. ھمین مراحل راھای سفر، ھرکدام از ھفتھ 
برای اید کھ دعوی سفرتان را برای پردازش ثبت کنید. ، آماده اید را وارد کردیدحال سفر بودهساعاتی کھ در 

 بروید. ESPدعاوی سفر در ثبت چگونگی بھ کسب اطلاعات بیشتر در این زمینھ، 
 

 :ESPچگونگی ثبت دعاوی سفر در 

ھمھ ساعات  اینکھ و مرور  اید،در حال سفر بودهتان برای آن دوره کاری پس از وارد کردن ھمھ ساعاتی کھ  .1
    را ببینید. 28لازم است کھ دکمھ «ثبت» را فشار دھید. شکل اند، ر دعوی سفر صحیح واردشده د
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 دکمھ ثبت (نمای تلفن ھمراه)ــ صفحھ وارد کردن دعوی سفر ــ  28شکل 

 
ھشدار دعوی سفری  ھیچگونھ و ید، دھدکمھ «ثبت» را در صفحھ «وارد کردن دعوی سفر» فشار ھنگامی کھ  .2

شوید. این جایی است کھ  دعوی سفر» برده می ، مستقیماً بھ صفحھ «امضای الکترونیک شتھ باشدندا وجودھم 
 را ببینید. 29کنید. شکل  صورت الکترونیک امضاتوانید کاربرگ را بھمی

 
وار پیام حباب، بھ باشد«ثبت» ھشداری در مورد دعوی سفر وجود داشتھ چنانچھ بعد از انتخاب دکمھ  توجّھ:

 را ببینید.  32شوید. برای جزئیات، شکل تأیید دعوی سفر برده می
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 ھمراه) صفحھ امضای الکترونیک دعوی سفر (نمای تلفن  ــ  29شکل 

 
  مراحل زیر رادر صفحھ «امضای الکترونیک» اند، باید اید صحیح چنانچھ مطمئنید ساعاتی کھ ثبت کرده .3

   ):30تکمیل کنید (شکل 
 فرم دعوی سفر درست و صحیح است را بخوانید. دارید بیان می ای کھ در آن اظھاریھ •
 علامت بزنید.شده موافقید را دھد با شرایط اعلام نشان می ای کھ چارخانھ •
دکمھ  ،ایدصورت الکترونیک امضا کردهرا بھ شده سفردعوی ثبتو ذخیره اینکھ منظور ثبت بھ •

   . «امضا و ثبت» را فشار دھید
توانید دکمھ «لغو» را فشار دھید تا  اند، می شده درست و صحیحچنانچھ مطمئن نیستید کھ ساعات ثبت توجّھ:

 بھ صفحھ وارد کردن دعوی سفر برگردید.  ھا را بررسی کنید و بتوانید دوباره ساعت
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ــ صفحھ امضای الکترونیک دعوی سفر (نمای تلفن ھمراه)  30شکل   

 
کند،  وار را خواھید دید کھ اعلام می یک پیام حبابھنگامی کھ امضای الکترونیک شما گرفتھ شد،  .4

را فشار دھید.  . دکمھ «اکُِی» را ببینید 31شکل  اطلاعات مربوط بھ دعوی سفر شما پذیرفتھ شده است.»«
کنندگان  بھ صفحھ اصلی ارائھ اید، و در اینجا شما با موفقیت، دعوی سفرتان را برای پردازش ثبت کرده

   برده خواھید شد. 
 

وار امضای الکترونیک دعوی سفر ــ پیام حباب 31شکل   
 

، بھ پیام داشتھ باشد ھشداری در مورد دعوی سفر وجود چنانچھ پس از فشار دادن دکمھ «ثبت» توجّھ:
در صورت لزوم دعوی  کند کھ شوید. این پیام ھشدار بھ شما یادآوری میرده میبدعوی سفر وار تأیید حباب

انتخاب کنید کھ بھ ثبت دعوی سفرتان ادامھ دھید یا اینکھ فرایند ثبت را توانید سفرتان را اصلاح کنید. شما می
 ). 32(شکل  لغو کنیداصلاح دعوی سفر منظور بھ
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 وار تأیید دعوی سفر پیام حبابــ  32شکل 

 
ادامھ ثبت دعوی سفر» را فشار دھید، بھ صفحھ امضای  چنانچھ انتخاب شما این باشد کھ دکمھ « توجّھ: 

آمیز دعوی  آخرین مراحل ثبت موفقیتتوانید الکترونیک دعوی سفر برده خواھید شد. این جایی است کھ می 
  را ببینید.  30 سفرتان برای پردازش را تکمیل کنید. برای اطلاعات بیشتر، شکل

 
موفقیت بھ دعوی سفرتان دسترسی پیدا کنید، زمان خود را  ، با ESPاستفاده از توانید با میگوییم! شما اکنون تبریک می
  ثبت کنید.  ، و دعاوی سفرتان را برای پردازشوارد کنید
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 : وارد کردن زمان ــ دعاوی مرخصی استعلاجی IHSSدرگاه خدمات الکترونیک 

دھد ساعات در  یک گزینھ «دعوی مرخصی استعلاجی» دارد کھ بھ شما اجازه می ESPوارد کردن زمان در منوی 
در سال مالی جاری را ببینید. شما ھمچنین ی و ساعات مرخصی استعلاجی درخواست شده دسترس مرخصی استعلاج

درخواست مرخصی استعلاجی ثبت کنید. شما  صورت الکترونیک برای مرخصی استعلاجی ھمراه با حقوق، بھتوانید می
صلاحیت درخواست   پس از تاریخ استخدام اولیھ، IHSSکننده خدمات مجاز برای یک دریافتساعت  100 با ارائھ

  :دھد کھ چگونھ. این بخش از راھنما بھ شما نشان میکنیدمرخصی استعلاجی ھمراه با حقوق را پیدا می
 

 .دسترسی پیدا کنید ی مرخصی استعلاجیاوبھ صفحھ دع •
 . را مشاھده کنید استعلاجی مرخصیشده و درخواستساعات در دسترس  •
 .ثبت کنیدیک دعوی مرخصی استعلاجی صورت الکترونیک، بھ •

 
 پیش از اینکھ شروع کنید، باید اطلاعات زیر را در دسترس داشتھ باشید:

 
 ESP تان درنام کاربری •
 ESP تان درگذرواژه •

 
ً ESPبرای اطلاعات بیشتر در مورد ثبت نام در  توجّھ:   ESPدر تارنمای را   FAQs Registration : ، لطفا
 ببینید. 

 

 بیایید شروع کنیم! 
 

  : ESPدعاوی مرخصی استعلاجی در  مشاھده  ٫ بھ  چگونگی دسترسی

 Portal Services Electronicدسترسی پیدا کنید:  ESPبھ تارنمای در این نشانی  .1
 وارد شوید. ESPکلیک روی «ورود» بھ با ، و تانگذرواژه و  با استفاده از نام کاربری .2

ام را  با انتخاب پیوند نام کاربری یا گذرواژهتوانید اید، میچنانچھ اطلاعات ورودتان را فراموش کردهتوجّھ: 
ایمیلی حاوی یک پیوند برای بازتنظیم نام   یم کنید.از نو تنظتان را نام کاربری و گذرواژهام، فراموش کرده

 را ببینید.   1شکل  ھای داخل ایمیل را دنبال کنید.دستورالعملتان دریافت خواھید کرد. کاربری یا گذرواژه
روی منوی  یابی،  نوار جھتکننده خواھید بود. در  در صفحھ اصلی ارائھ خود شدید،    ESPکھ وارد  ھنگامی   .3

 33انتخاب کنید. شکل    «دعوی مرخصی استعلاجی» راآبشاری  گزینھ  ، سپس  «وارد کردن زمان» کلیک کنید 
   را ببینید.

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.etimesheets.ihss.ca.gov/login
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 آبشاری دعوی مرخصی استعلاجیــ وارد کردن زمان ــ گزینھ  33شکل 

 
برد. این  ، شما را بھ صفحھ «دعوی مرخصی استعلاجی» میآبشاری گزینھانتخاب «دعوی مرخصی استعلاجی» از 

برای سال   شدهساعات درخواست و زمان مرخصی استعلاجی، ساعات در دسترس،، جایی است کھ شما قادر خواھید بود
  را ببینید.  34مالی جاری را مشاھده کنید. شکل 

 

 سال مالی جاریــ صفحھ دعوی مرخصی استعلاجی ــ  34شکل 
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سال مالی قبل   برایطی ماه تقویمی ژوئیھ، بھ صفحھ «دعوی مرخصی استعلاجی» دسترسی پیدا کنید، و چنانچھ توجّھ: 
ساعات در دسترس  صفحھ «دعوی مرخصی استعلاجی» ھمچنین ساعات مرخصی استعلاجی در دسترس داشتھ باشید، 

برای مثال، چنانچھ در تاریخ  شده مربوط بھ آن نشان خواھد داد. آن سال مالی را در کنار ساعات درخواست
ژوئیھ  در سال مالی جدید، توانید ساعات مرخصی استعلاجی در دسترس دارید، ھنوز میاید و بیمار بوده 6/30/2018

 . را ببینید 35شکل  کنید.درخواست مرخصی استعلاجی   06/30/2018برای   ،2019
 

 

 قبل صفحھ دعوی مرخصی استعلاجی ــ سال مالی جاری و ــ  35شکل 
 
 

 :ESPدعوی مرخصی استعلاجی در ثبت چگونگی 

پس از دسترسی بھ صفحھ «دعوی مرخصی استعلاجی»، برای شروع درخواست دعوی مرخصی   .4
اید کردهدر آن دوره کاری برای او کار میای کھ کنندهو دریافت دوره کاری از منوی آبشاری، ، تاناستعلاجی

تا بھ صفحھ «وارد کردن زمان دعوی مرخصی  و سپس روی دکمھ «بعدی» کلیک کنید را انتخاب کنید
را ببینید. 36استعلاجی» بروید. شکل 
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 کننده صفحھ دعوی مرخصی استعلاجی ــ انتخاب دوره کاری و دریافتــ  36شکل 

 
دکمھ «بعدی» کلیک کنید، بھ صفحھ «وارد کردن زمان دعوی مرخصی استعلاجی» برده ھنگامی کھ روی  .5

 را ببینید):  37(شکل  توانید در آن اطلاعات زیر را تکمیل کنیدشوید. این جایی است کھ میمی
 اید را انتخاب کنید،بیمار بودهھایی کھ تاریخ ،متنی «تاریخ غیبت»زیر چارخانھ  •
شده واجد  کننده انتخاببرای کار در دوره کاری و دریافتاید اما غایب بوده روزھایی کھ ساعات و دقایق •

   .را وارد کنید ،ایدشرایط بوده
روی دکمھ «اضافھ کردن» کلیک اطلاعات تاریخ روز، دقایق ادعا شده و   ٫برای ذخیره ساعات سپس  •

 کنید. 
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 زمان دعوی مرخصی استعلاجی (پیش از وارد کردن زمان) وارد کردن  ــ صفحھ  37شکل 

 
د شد  ننشان داده خواھشده» صفحھ  ھای درخواستکنید در بخش «غیبتایجاد میھایی کھ  ھرکدام از تاریخ  توجّھ:

طور کامل برای آن تاریخ را تصحیح کنید یا آن اطلاعات را بھ دقایق ادعا شده    ٫و شما قادر خواھید بود ساعات 
 .  را ببینید 38شکل  حذف کنید.

 
ھای ادعا شده را تصحیح کنید، نیاز دارید تا ساعت چنانچھ خواھید آن را تغییر دھید، برای تاریخ غیبتی کھ می

  X خواھید آن را حذف کنید رویدرصورتی کھ می، یا کنید یکروی پیوند آبی «ساعات ادعا شده» کل
 . را ببینید 38شکل  کنید.  کلیکرنگ سرخ

 
خواھید کل اطلاعات وارده را لغو کنید، روی دکمھ «لغو» کلیک کنید تا بھ صفحھ دعوی مرخصی  چنانچھ می

 . را ببینید 38شکل  استعلاجی برگردانده شوید.
 

کلیک کنید تا بھ   )38روی دکمھ «ثبت دعوی» (شکل  برای ادامھچیزی را تغییر دھید، چنانچھ نیاز ندارید 
  توانید کاربرگصفحھ «امضای الکترونیک دعوی مرخصی استعلاجی» برده شوید. این جایی است کھ شما می

  . را ببیند 39شکل  صورت الکترونیک امضا کنید.را بھ 
 

تان بیشتر است. ساعات در دسترسای را ثبت کنید کھ زمانش از توانید دعوینمی توجّھ:



IHSS Electronic Services Portal (ESP)                   
Provider User Guide 

 (rev. 06/2023 - FARSI)  104 از  40 صفحھ

 

 

 
 

 
 صفحھ وارد کردن زمان دعوی مرخصی استعلاجی (پس از وارد کردن زمان)ــ  38شکل 

 
مرخصی استعلاجی» رفتید، باید مراحل زیر را تکمیل صفحھ «امضای الکترونیک   بھھنگامی کھ  .6

 ):  39کنید (شکل 
 اند را بخوانید. شده درست و صحیح اینکھ اطلاعات ارائھ  کردنگواھیمبنی بر  عبارت •
 عبارت موافقید، را علامت بزنید. کند با کھ بیان می ،مربوطھ چارخانھ •
پای   امضای الکترونیک شما  ثبت برای پرداخت» را فشار دھید تا منظورھ «امضا بدکمھ  •

   شده ذخیره شود. درخواست مرخصی استعلاجی ثبت
 

توانید دکمھ «لغو» را فشار دھید تا  اند، می شده درست و صحیحچنانچھ مطمئن نیستید کھ ساعات ثبتتوجّھ: 
، بھ صفحھ «وارد کردن زمان دعوی مرخصی استعلاجی»  صورتھا را دوباره چک کنید. دراینتاریخ٫ساعات

 برده خواھید شد.  
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ــ امضای الکترونیک دعوی مرخصی استعلاجی 39شکل   

 
«دعوی  گوید، را مشاھده خواھید کرد کھ میوار حبابھنگامی کھ امضای الکترونیک شما ذخیره شد، یک پیام  .7

شکل   برای پرداخت ثبت شده است.» MM/DD/YYYY-MM/DD/YYYYمرخصی استعلاجی شما برای 
تان را برای  دعوی مرخصی استعلاجی کِی» را فشار دھید. در اینجا شما با موفقیت اُ «را ببینید. دکمھ  40

 کننده برگردانده خواھید شد.  اید، و بھ صفحھ اصلی ارائھ پردازش ثبت کرده
 

وار تأیید امضای الکترونیک دعوی مرخصی استعلاجیپیام حبابــ  40شکل   
 

 ایمسیرھای حرفھ ـ: وارد کردن زمان ـIHSSدرگاه خدمات الکترونیک 

برای برنامھ اند، واجد شرایط ثبت نام کنندگان را تکمیل کردهثبت نام ارائھ کھ  WPCSو  IHSSکنندگان ارائھ 
ھای کارآموزی برای توسعھ توانند برای زمانی کھ صرف حضور و تکمیل دورهو می اندایمسیرھای حرفھ 

  کنند دستمزد دریافت کنند. میھایشان مھارت
 

توانند برای کنندگان میکننده، ارائھپس از تکمیل یک یا چندین مسیر کارآموزی و ارائھ مراقبت تخصصی بھ یک دریافت 
 دستمزدھای تشویقی نیز واجد شرایط باشند. 

 
  باید: IHSS/WPCSکنندگان ھا، ارائھ دریافت دستمزد حضور در دوره برایثبت یک دعوی  منظوربھ

ثبت نام و آن را   ھا، در یکی از کلاسIHSSای کارآموزی مسیرھای حرفھ گانھ پنج ھایرنامھباز بین یکی از  .1
 تکمیل کنند: 
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a.  ایمنی عمومی  ٫سلامت 
b.  آموزش بزرگسالان 
c. سلامت رفتاری اختلالات شناختی 
d.  ھای فیزیکی پیچیدهقبتمراالزامات 
e.  محیط اجتماعی ٫در خانھ گذار بھ زندگی 

 
 دسترسی پیدا کنند   website ESP IHSS بھ .2
   .وارد شوند IHSS  شان درثبت نام کرده باشند و با حساب کاربری فعلی ESPدر  .3

 باشید:پیش از شروع، باید اطلاعات زیر را در دسترس داشتھ 

 ESP تان درنام کاربری •
 ESP تان درگذرواژه •

 
  ببینید. ESP را در تارنمای FAQs Registration، لطفاً ESPبرای اطلاعات بیشتر در مورد ثبت نام  جّھ:تو

 IHSS Career Pathwaysای، لطفاً از صفحھ برای اطلاعات در مورد ثبت نام در مسیرھای حرفھ 
Program بازدید و پیوند Guide Registration   .را انتخاب کنید 

 بیایید شروع کنیم! 

 :ESPای در مشاھده مسیرھای حرفھ  ٫چگونگی دسترسی بھ 

 Portal Services Electronicدسترسی پیدا کنید:  ESPدر این نشانی بھ تارنمای  .1
 وارد شوید.  ESPبا استفاده از نام کاربری، گذرواژه، و کلیک روی «ورود»، بھ  .2

ام را  نام کاربری یا گذرواژهتوانید با انتخاب پیوند اید، میچنانچھ اطلاعات ورودتان را فراموش کردهتوجّھ: 
تان ایمیلی برای بازتنظیم نام کاربری یا گذرواژهتان را از نو تنظیم کنید.  ام، نام کاربری و گذواژهفراموش کرده

 را ببینید.    1شکل  ھای مندرج در ایمیل را دنبال کنید.دستورالعملحاوی یک پیوند دریافت خواھید کرد. 
روی یابی، نوار جھتکننده خواھید بود. در شدید، در صفحھ اصلی ارائھ ESP تان درھنگامی کھ وارد حساب .3

 41ای» را انتخاب کنید. شکل ، سپس گزینھ آبشاری «مسیرھای حرفھ منوی «وارد کردن زمان» کلیک کنید
 را ببینید.  

 

 ایوارد کردن زمان ــ گزینھ آبشاری مسیرھای حرفھ ــ  41شکل 

https://www.etimesheets.ihss.ca.gov/login
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/ihss/ihss-career-pathways-program
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/ihss/ihss-career-pathways-program
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/CPP/CareerPathwaysProgramRegistration-Guide.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/CPP/CareerPathwaysProgramRegistration-Guide.pdf
https://www.etimesheets.ihss.ca.gov/login
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 ای:یک دعوی زمان کارآموزی مسیرھای حرفھچگونگی ثبت 

برای او   خواھیدکھ میای کنندهای، «زمان کارآموزی» و دریافت نوع دعوی مسیرھای حرفھ  در منوی آبشاریِ  .1
ای را کنندهدریافتتوانید کنید، میھای متعدد کار میکننده. چنانچھ برای دریافترا انتخاب کنیدثبت کنید  دعوی

برای جلو رفتن، «بعدی» را  ای بھ او کمک کنید. خواھید با دوره کارآموزی مسیرھای حرفھ انتخاب کنید کھ می
   را ببینید.  42انتخاب کنید. شکل 

 

 ایــ صفحھ نوع دعوی مسیرھای حرفھ  42شکل 
 

کھ کارآموزی طی آن اتفاق افتاده است را انتخاب ھای روی صفحھ را انتخاب کنید تا دوره کاری دستورالعمل .2
توانید در گواھینامھ یا مدرک تکمیل وارد کنید. این اطلاعات را می کنید و اطلاعات دعوی زمان کارآموزی را 

ای را انتخاب مسیر حرفھ برای تکمیل این صفحھ، از منوی آبشاری تأییدیھ ثبت نام در کلاس پیدا کنید. یا  ٫و
الزامات  ، سلامت رفتاری اختلالات شناختی، آموزش بزرگسالان، ایمنی عمومی ٫سلامت کنید (برای مثال، 

)، و شماره کلاس، نام کلاس، تاریخ محیط اجتماعی ٫گذار بھ زندگی در خانھ ، ھای فیزیکی پیچیدهمراقبت
طی یک دوره کاری، بیش از ھای گذرانده در کارآموزی  را وارد کنید. چنانچھ یقھ کارآموزی، و ساعات و دق

کردن  دکمھ «اضافھ  ،ن کارآموزیزما ھای دیگربرای افزودن ردیفاید، یک کلاس کارآموزی را تکمیل کرده
 را انتخاب کنید.  مورد دیگر»

 را ببینید.  43«ثبت دعوی» را انتخاب کنید. شکل  ، برای ادامھھنگامی کھ ھمھ اطلاعات مورد نیاز وارد شد، 
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 صفحھ اطلاعات دعوی زمان کارآموزیــ  43شکل 

 
چنانچھ اطلاعاتی کھ در حال ثبت آن ھستید صحیح است، چارخانھ امضای الکترونیک است. مرحلھ نھایی  .3

خطایی صورت عبارت را علامت بزنید و سپس روی دکمھ «امضا و ثبت» کلیک کنید. اگر ت» با «موافق
   گرفتھ است یا نیاز دارید اطلاعات تکمیلی وارد کنید، دکمھ «لغو» را بزنید. 

 

 ــ صفحھ امضای الکترونیک   44شکل 
 

کند. حضور شما در  امضا و ثبت»، دعوی زمان کارآموزی شما را برای مرور ثبت میکلیک کردن روی دکمھ «
ای را بر اساس زمان ثبتشان مرور خواھند ھمھ دعاوی مسیرھای حرفھ  CDSSخواھد شد. کارکنان کارآموزی بررسی 

پردازش مالی فرستاده خواھد شد. شما یک پس از اینکھ دعوی زمان کارآموزی شما بررسی و تأیید شد، برای کرد. 
  وی(ھای) زمان کارآموزی شما برای پرداختکند دعدریافت خواھید کرد کھ بیان می حاوی اطلاعات یایمیلخبردھی 

 . است پذیرفتھ شده یا اینکھ رد شده
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 اید. را تکمیل کرده ESPشما وارد کردن دعوی زمان کارآموزی با استفاده از گوییم، تبریک می

 

 جزئیات پرداخت دستمزد دعوی زمان کارآموزی

جستجوی یا صفحھ ھای اخیر و پرداخت با استفاده از صفحھ ، پس از ثبت دعوی زمان کارآموزی توانندکنندگان میارائھ 
جزئیات در بخش جزئیات دعوی زمان کارآموزی، توانند آنھا ھمچنین میببینید.  ESPدر را  وضعیت دعویھا، پرداخت

  را ببینند.  اندثبت کردهبرای آنھا دعوی ھایی کھ ھمھ کلاس
 

 ــ جزئیات دعوی زمان کارآموزی 45شکل 
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 ای: چگونگی ثبت یک دعوی مشوق مسیرھای حرفھ

نیازھای   ارائھ خدمات مربوط بھتوانند ھنگام تکمیل یک یا چندین مسیر کارآموزی و کنندگان ھمچنین میارائھ 
ممکن است  نیازھای مراقبتی خاصواجد شرایط دریافت دستمزد تشویقی باشند. کننده، یک دریافتمراقبتی خاص 

، پیراپزشکی، و نظارت مراقبتی مرتبط با  بخشیتحرکانتقال، شامل، اما نھ محدود بھ، کمک درخصوص 
 ھای ذھنی باشد. نارسایی

 
  ESP  تان دردسترسی پیدا کنید و با استفاده از نام کاربری و گذرواژه website ESP IHSSبھ  .1

 را ببینید. 1وارد حسابتان شوید. شکل 
 را ببینید.   41ای» را انتخاب کنید. شکل در منوی وارد کردن زمان، گزینھ «مسیرھای حرفھ  .2
دعوی  برای او خواھید ای کھ میکننده، نوع مشوق و دریافتاینوع دعوی مسیرھای حرفھ از منوی آبشاری  .3

 ظاھر خواھند شد: ای ھای حرفھ ھای زیر ذیل منوی آبشاری نوع دعوی مشوقمشوقثبت کنید را انتخاب کنید. 
 ) 1مشوق کارآموزی (نوع  •
 )2ماھھ (نوع فعالیت یکمشوق  •
 )3ماھھ (نوع مشوق فعالیت شش •

 
 ھای تشویقی بھ قرار زیرند:  توصیفات انواع پرداخت

 تواند برای موارد زیر دستمزد دریافت کند:کننده میــ ارائھ  1نوع  •
o  ساعت کارآموزی در مسیرھای عمومی، یا  15تکمیل 
o  ھای خاص. ساعت کارآموزی در مسیرھای مربوط بھ مھارت 15تکمیل 

 موارد زیر دستمزد دریافت کند:تواند برای کننده میارائھ ــ  2نوع  •
o  ھای خاص، وساعت کارآموزی در یک مسیر مربوط بھ مھارت 15پس از تکمیل 
o ھای مربوط بھ آن دستھ از مراقبت نیازمند کننده فعلی یا جدید کھکارکردن برای یک دریافت

 ھای خاص است، ومھارت
o  ساعت مجاز در نخستین ماه خدمات.  40ارائھ مراقبت برای 

 توانند برای موارد زیر دستمزد دریافت کنند: گان میکنندارائھ ــ  3نوع  •
o  و2پرداخت مشوق «نوع پس از تکمیل ،« 
o  کننده.ماه برای ھمان دریافت 6تکم برای دسمجاز در ھر ماه   ساعت 40ارائھ مراقبت برای  

 
 را ببینید.   46انتخاب شده است. دکمھ «بعدی» را بزنید تا جلو بروید. شکل در این مثال، نوع مشوق کارآموزی 

https://www.etimesheets.ihss.ca.gov/login
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 ای ــ نوع دعوی مسیرھای حرفھ  46شکل 

 
شود. ھنگامی کھ  شما ختم می برای ثبت دعوی مشوقالزامات بھ کسب ای را انتخاب کنید کھ مسیر حرفھ .4

ی کھ در حال ثبت آن ھستید انتخاب کردید، بخش امضای الکترونیک نمایش داده خواھد شد. چنانچھ اطلاعات
علامت بزنید و سپس دکمھ «امضا و ثبت» را فشار دھید.  درست است، چارخانھ «موافقت» با اظھاریھ را  

 را ببینید.   47شکل 
 

 کردن دعوی مشوقــ صفحھ وارد  47شکل 
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کند. حضور شما در کارآموزی  شما را برای مرور ثبت می مشوقکلیک کردن روی دکمھ «امضا و ثبت»، دعوی 
ای را بر اساس زمان ثبتشان مرور خواھند کرد. پس  ھمھ دعاوی مسیرھای حرفھ  CDSSبررسی خواھد شد. کارکنان 

شما بررسی و تأیید شد، برای پردازش مالی فرستاده خواھد شد. شما یک خبردھی ایمیلی حاوی مشوق از اینکھ دعوی 
کند دعوی(ھای) زمان کارآموزی شما برای پرداخت پذیرفتھ شده یا اینکھ رد  اطلاعات دریافت خواھید کرد کھ بیان می

 است. شده
 

  اید. را تکمیل کرده اطلاعات مربوط بھ دعوی مشوق ESPبا استفاده از گوییم، شما تبریک می
 

 جزئیات پرداخت دعوی مشوق 

،  ESPھا در ھای اخیر و جستجوی پرداختھای پرداختاز طریق صفحھ پس از ثبت دعاوی، توانند کنندگان میارائھ 
جزئیات ھرکدام از  در بخش جزئیات دعوی زمان کارآموزی، توانند آنھا ھمچنین می .ببینند وضعیت دعوی مشوقشان را

  را نیز مشاھده کنند.  اندای ثبت کردهھایی کھ برای آنھا دعویکلاس
 

 جزئیات پرداخت مربوط بھ دعوی مشوق ــ صفحھ  48شکل 
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ھا، لطفاً  مربوط بھ مشوقای و دعاوی ھای مسیرھای حرفھ و وارد کردن کارآموزی  ESPبرای کسب پشتیبانی در مورد 

برنامھ تماس بگیرید. برای کسب اطلاعات بیشتر درباره  IHSSبا میز خدمات  7066-376-866-1با شماره 
ھا لطفاً در نشانی ای و برای مشاھده و ثبت نام برای کلاسمسیرھای حرفھ 

-pathways-career-programs/ihss/ihss -https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss
program  ای از تارنمای مسیرھای حرفھCDSS  ھای مربوط بھ مسیرھای  دوره پیرامونبازدید کنید. سؤالات

 ھا بپرسید. کنندگان کارآموزیتوانید از ارائھ را می ای حرفھ 
 

بھ صفحھ دعوی مرخصی استعلاجی  با موفقیت، ESPبا استفاده از  توانیدمیگوییم! شما اکنون تبریک می
تان را ببینید، یک درخواست دعوی  شدهمرخصی استعلاجی در دسترس و درخواستدسترسی پیدا کنید، ساعات 

  یا دعاوی زمان کارآموزی و مشوق ثبت کنید. ید، و بدھمرخصی استعلاجی 

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/ihss/ihss-career-pathways-program
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/ihss/ihss-career-pathways-program
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/ihss/ihss-career-pathways-program
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 ھاپرداخت: مالی ــ IHSSدرگاه خدمات الکترونیک 

وضعیت پرداخت و اطلاعات پرداخت دھد  ھا» دارد کھ بھ شما اجازه می، یک گزینھ «پرداخت ESPمنوی مالی در  
 دھد کھ چگونھ: ھا را مشاھده کنید. این بخش بھ شما نشان میمربوط بھ کاربرگ

 
 ھای اخیر را ببینید پرداخت •
 یک پرداخت را جستجو کنید  •
 شده را درخواست کنید ھای پردازشای از کاربرگنسخھاز طریق ایمیل،  •
   تاریخچھ دعوی مرخصی استعلاجی را ببینید •

 اطلاعات زیر را در دسترس داشتھ باشید:پیش از آنکھ شروع کنید، باید 
 

 ESP تان درنام کاربری •
 ESP تان درگذرواژه •
صحبت  تان کنندهبا ارائھ  ،برای اطلاعندارید، لازم است را  ه کنندارائھ چنانچھ شماره کننده (رقمی ارائھ 9کنندگی شماره ارائھ •

 محلی شھرستانتان تماس بگیرید.) کنید یا با اداره 
 

ً ESPبرای اطلاعات بیشتر در مورد ثبت نام در  توجّھ:   ESPرا در تارنمای  FAQs Registration  ، لطفا
 ببینید. 

 

 بیایید شروع کنیم! 
 

 : ESPھای اخیر در چگونگی دیدن پرداخت

 .دسترسی پیدا کنید ESPبھ تارنمای  Portal Services Electronicدر نشانی  .1
 «ورود» را بزنید. وارد کنید و دکمھ  ESPتان را در  اطلاعات نام کاربری و گذرواژه .2

ام را  با انتخاب پیوند نام کاربری یا گذرواژهتوانید اید، میچنانچھ اطلاعات ورودتان را فراموش کردهتوجّھ: 
ایمیلی حاوی یک پیوند برای بازتنظیم نام   تان را از نو تنظیم کنید.ام، نام کاربری و گذرواژهفراموش کرده

   را ببینید.  1شکل  ھای داخل ایمیل را دنبال کنید.تان دریافت خواھید کرد. دستورالعملکاربری و گذواژه
برای اینکھ بھ  ). 41کننده خواھید بود (شکل شدید، در صفحھ اصلی ارائھ ESP تان درھنگامی کھ وارد حساب .3

 ھای اخیرتان دسترسی پیدا کرده و آنھا را مرور کنید، دو راه وجود دارد: پرداخت
ھا» را انتخاب کنید، و یابی، منوی «مالی» را انتخاب کنید، سپس گزینھ آبشاری «پرداختاز نوار جھت •

 ھای اخیر» کلیک کنید، یا  روی «پرداختسپس 
 ھای اخیر» کلیک کنید.روی پیوند سبزرنگ «پرداخت •

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.etimesheets.ihss.ca.gov/login
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 ھاپرداختکننده ــ گزینھ آبشاری صفحھ اصلی ارائھ ــ  49شکل 

 
ھای اخیر» شما را بھ صفحھ  ھای اخیر» و پیوند «پرداختھا ــ پرداخت گزینھ آبشاری «پرداختانتخاب   توجّھ:

نمای کلی پرداخت، جزئیات پرداخت، و جزئیات   ھای اخیر»رد. صفحھ «پرداخت ھای اخیر» خواھد ب«پرداخت
 را ببینید.   50شکل  نشان خواھد داد.روز تقویمی اخیر را  14شده طی کاربرگ ثبت

 
 نیاز دارید تا: ھای اخیرتان، برای دیدن جزئیات پرداخت

 
را انتخاب  WPCSاست یا   IHSSدوره کاری و نوع کاربرگ، اینکھ با استفاده از چارخانھ آبشاری،   .4

کلی پرداخت، جزئیات پرداخت، نمای  تصویربشاری سمت راست صفحھ را فشار دھید تا آفلش ، سپس کنید
   .)50(شکل  دن بسط پیدا ک و جزئیات کاربرگ
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 ھای اخیرــ صفحھ پرداخت  50شکل 

 
را بسط دادید، قادر خواھید بود جزئیات خت، و جزئیات کاربرگ انمای کلی پرداخت، جزئیات پردتصویر ھنگامی کھ 

 ): 53و شکل  ،52، شکل  51شکلی کھ در زیر نشان داده شده است ببینید (شکل ھرکدام از موارد را بھاطلاعات 
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 پرداختتصویر بسط یافتھ نمای کلی ــ  51شکل 
 
 

 ــ تصویر بسط یافتھ جزئیات پرداخت  52تصویر 
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 ــ تصویر بسط یافتھ جزئیات کاربرگ   53تصویر 

 
 : روز 14تر از ھای قدیمیجستجوی پرداختگی چگون

 
 رو دارید: پیش اید را جستجو کنید، دو راه ثبت کرده  قبلروز   14 از پیش تری کھھای قدیمیچنانچھ مایلید پرداخت

 
ھا» کھ در بالای صفحھ نمایش واقع شده است، ھای جدید بروید و بر روی پیوند «جستجوی پرداختبھ صفحھ پرداخت  •

 ) یا،54کلیک کنید (شکل 
منوی «مالی» را انتخاب کنید، سپس در فھرست آبشاری   ،یابیگان بروید، از نوار جھتکنندبھ صفحھ اصلی ارائھ  •

 را ببینید).   55ھا» را انتخاب کنید. (شکل ھا» و در آخر «جستجوی پرداخت«پرداخت
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 پیوند جستجوی پرداخت –ھای اخیر صفحھ پرداخت –  54شکل 

 
 
 
 

گزینھ آبشاری جستجوی پرداخت –کننده صفحھ اصلی ارائھ  –  55شکل   
  

کردید، جستجوی ھا استفاده شده قبلی جھت دسترسی بھ صفحھ جستجوی پرداختھای ارائھپس از اینکھ از تمام روش
 ان را بھ شیوه زیر شروع کنید: تپرداخت

  
وارد کنید و روی دکمھ «جستجو» کلیک کنید.   MM/DD/YYYYصورت تاریخ اولین روز دوره پرداخت را بھ  .1
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 را ببینید).  56(شکل 
 
 
 
 

 
 وارد کردن دوره پرداخت  –جستجوی پرداخت   - 56شکل 

 
شود و چنانچھ برای  تان ظاھر میکھ روی دکمھ جستجو کلیک کنید، نتیجھ دوره پرداخت انتخابیزمانی

کنندگانی کھ برایشان در آن دوره پرداخت کار  توانید فھرست کلیھ دریافت، میکرده باشیدکنندگان متعددی کار دریافت
 اید را مشاھده کنید.کرده

 
) و  57جھت مرور جزئیات پرداخت، روی دکمھ «مرور جزئیات پرداخت» کلیک کنید (شکل شماره  .2

ھا، و جزئیات  ھا، جزئیات پرداختمرور پرداختسپس برای بزرگ کردن صفحھ نمایش جھت رویت 
    را ببینید. 58شکل  ، فلش آبشاری واقع در سمت راست صفحھ را انتخاب کنید.ھاکاربرگ

 ه جزئیات پرداختدکمھ مشاھد –صفحھ جستجوی پرداخت  ــ  57شکل 
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 جزئیات پرداخت دکمھ مشاھده –صفحھ جزئیات پرداخت  ــ 58شکل 

 
 
 

 :ESPدر  ھا گی درخواست نسخھ ایمیلی از کاربرگچگون
 

 ایمیل را دارید. )، شما گزینھ درخواست یک نسخھ الکترونیک از کاربرگتان از طریق 58در صفحھ جزئیات پرداخت (شکل 
 

ک نسخھ الکترونیک از کاربرگتان از طریق ایمیل، باید دکمھ «نسخھ ایمیلی» را در  ی درخواست ی برا .1
ایمیلی»   نسخھصفحھ «جزئیات پرداخت» پیدا کنید (پس از تکمیل جستجوی پرداخت) و سپس روی دکمھ «

 را ببینید. 58کلیک کنید. شکل 
 

« یک نسخھ  گوید، بینید کھ میمی وارایمیلی» کلیک کردید، یک پیام حباب نسخھدکمھ « روی کھزمانی توجّھ:
کننده> ارسال خواھد شد. چنانچھ نیاز بھ تغییر نشانی ایمیلتان دارید، با دفتر  از این کاربرگ بھ <ایمیل ارائھ 

IHSS میز خدمات با  7066-376-866-1متبوعتان یا با شماره  شھرستانIHSS وکنندگان برای ارائھ 
 را ببینید.   59شکل  کنندگان تماس بگیرید»دریافت

 
روی دکمھ «ارسال» کلیک کنید. درخواست  برای ارسال یک نسخھ از کاربرگ بھ نشانی ایمیل اشاره شده،  .2

 محو خواھد شد و شما در ھمان صفحھ خواھید ماند. وارشما مورد قبول واقع شده است، پیام حباب
  

 خواھید با این درخواست پیش بروید، روی دکمھ «لغو» کلیک کنید.چنانچھ نمیتوجّھ:            
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 ای از کاربرگ وار پیام ایمیل نسخھصفحھ حباب  –  59شکل 

  
 

 : گی دیدن سوابق دعاوی مرخصی استعلاجیچگون
 

  ESPدر  سوابق دعاوی مرخصی استعلاجیگزینھ  ھا»پرداخت -ابزارھای در دسترس برای شما ذیل منوی «مالیاز دیگر 
دھد تا کلیھ دعاوی مرخصی استعلاجی ثبت شده در سال مالی بھ شما اجازه می سوابق دعاوی مرخصی استعلاجیاست. گزینھ 
 ھای گذشتھ و ھمچنین جزئیات اطلاعات پرداخت برای ھر یک از دعاوی را ببینید.جاری و سال 

 
 باید: سوابق دعاوی مرخصی استعلاجیبرای دیدن 

 
ھا» را انتخاب کنید و روی یابی منوی «مالی» را انتخاب کنید، سپس گزینھ آبشاری «پرداختجھت نوارز ا .1

 را ببینید. 60«سوابق دعاوی مرخصی استعلاجی» کلیک کنید. شکل 
 

 گزینھ آبشاری تاریخچھ دعوی مرخصی استعلاجی –کننده صفحھ اصلی ارائھ  –  60شکل 
 
 

پس از کلیک روی گزینھ «سوابق دعاوی مرخصی استعلاجی»، بھ صفحھ «سوابق دعاوی مرخصی استعلاجی» برده  
اید را چندین دعوی مرخصی استعلاجی ثبت کردهیک یا ای کھ برای آنھا کننده(ھای)توانید نام(ھای) دریافتشوید و میمی

ھای اید، فھرستی از نام کنید و چند دعوی مرخصی استعلاجی ثبت کردهکننده کار میھ برای چندین دریافتچببینید. چنان
 دھد.کننده را نشان می یک دریافتتنھا  کنندگان را خواھید دید. مثال زیر دریافت

 
 



IHSS Electronic Services Portal (ESP) 
Provider User Guide 

 (rev. 06/2023 - FARSI)  104  از 59صفحھ 

 

 

 
کنندگان را بسط دھید تا   فھرست دریافتتان کلیک کنید و  رنگ، در سمت راست صفحھآبی  فلش روی . 2  

 را ببینید.  61شده را ببینید. شکل کننده انتخابھای پرداخت/مرخصی استعلاجی برای دریافتدعاوی دوره      
 

 صفحھ تاریخچھ دعوی مرخصی استعلاجی  –  61شکل 
 

-MM/DD/YYYYھای پرداخت/مرخصی استعلاجی را خواھید دید: کنندگان، پیوند دورهپس از بسط فھرست دریافت
MM/DD/YYYY  شدهدرخواستو ساعات :HH: MM. 

 
  MM/DD/YYYY-MM/DD/YYYYھای پرداخت/مرخصی استعلاجی را انتخاب کنید: دعاوی دوره پیوند.  3

کننده انتخابی  و بدین ترتیب شما بھ بخش جزئیات دعوی مرخصی استعلاجی و پرداخت مرتبط برای دریافت
 را ببینید.  63و شکل  62برده خواھید شد. شکل 

62 

 کننده  دریافت یافتھنمای بسط  – -تاریخچھ دعوی مرخصی استعلاجی  ــ 62شکل 
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 ھایافتھ پیام نمای مرور جزئیات پرداخت، جزئیات دعوی و نمای بسط ــ 63شکل 

 
 

ھای اخیر،  مسیر خود را با موفقیت بیابید و پرداخت ESPقادر خواھید بود با استفاده از   گوییم! شما اینکتبریک می
 ھا، و سوابق دعاوی مرخصی استعلاجی را ببینید. جستجوی پرداخت
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 خانھ ھم گانکنند ارائھ –: مالی IHSSدرگاه خدمات الکترونیک 
 

دھد مدارک امکان می  IHSS/WPCSخانھ گان ھمکنندخانھ» است کھ بھ ارائھ کننده ھمشامل گزینھ «ارائھ  ESPمنوی مالی در 
 اظھاریفرم خود صورت الکترونیکتوانند بھکنندگان می. ارائھرا مدیریت کنندخود معافیت مالیات بر درآمد فدرال و ایالتی 

  خوداظھاریفرم لغو و  (SOC 2298) معافیت مالیات دستمزد ایالتی و فدرال برای WPCS و IHSSھر دو برنامھ  خانگیھم
را با استفاده از گزینھ   (SOC 2299) معافیت مالیاتی دستمزد ایالتی و فدرال برای WPCSو  IHSSبرنامھ  خانگیھم

خانگی و لغو گواھی خانھ» شامل دو بخش گواھی ھمکننده ھمتکمیل و ثبت کنند. گزینھ «ارائھ ESPخانھ» در کننده ھم«ارائھ 
 دھد کھ چگونھ: خانگی است. این بخش بھ شما نشان میھم
 

 کنید  اظھاریخانھ خودکننده ھمعنوان ارائھ بھ •
 خانگی خود را لغو کنیدگواھی ھم •
 خانگی دسترسی داشتھ باشیدبھ کاربرگتان جھت گواھی ھم •

 
 قبل از شروع، باید اطلاعات زیر را در دسترس داشتھ باشید: 

 
 ESP تان درنام کاربری •
 ESP تان درگذرواژه •
 ااطلاعات باید بکسب ندارید، برای  ه راکنندکھ شماره ارائھکننده (درصورتیرقمی ارائھ 9کنندگی شماره ارائھ •

 یا با دفتر شھرستان متبوعتان تماس بگیرید.)  صحبت کنید تانکنندهارائھ 
 

Registration  بھ   ESPلطفاً در تارنمای ESPنام جھت کسب اطلاعات بیشتر در مورد ثبت توجّھ:
FAQs .بروید 

 
 بیایید شروع کنیم!  
 

 : ESPخانھ در  کننده ھم عنوان ارائھ بھ خوداظھاری  گی  چگون 
 

 .دسترسی پیدا کنید   ESPبھ تارنمای     Portal Services Electronicبا استفاده از نشانی   .1
 .را وارد کنید و دکمھ «ورود» را بزنید ESP تان درنام کاربری و گذرواژه .2

توانید با انتخاب پیوند نام کاربری یا گذرواژه را فراموش اید، میچنانچھ اطلاعات ورود خود را فراموش کرده توجّھ:
تان تان را بازتنظیم کنید. از طریق ایمیل پیوندی برای بازتنظیم نام کاربری و گذرواژهام، نام کاربری و گذرواژهکرده

 .را ببینید 1شکل  ھای داخل ایمیل را دنبال کنید.دریافت خواھید کرد. دستورالعمل
 یابی روی منوی  در نوار جھت کننده خواھید بود.ید، در صفحھ اصلی ارائھ دوارد شESP  تان درمحض اینکھ بھ حساب.  بھ 3

 خانگی» کلیک  خانھ» را انتخاب کنید و بعد روی «گواھی ھم کننده ھم«مالی» کلیک کنید، سپس گزینھ آبشاری «ارائھ      
 را ببینید.  64کنید. شکل      

 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.etimesheets.ihss.ca.gov/login
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 خانگی گزینھ گواھی ھم -کننده صفحھ اصلی ارائھ  –  64شکل 

 
منوی آبشاری «انتخاب یک   این جایی است کھ در آن،  .شویدخانھ برده میکننده ھمارائھشما بھ صفحھ خوداظھاری  

 خواھید دید.  را شرایط  ھای در حال انتظار و واجدکنندهکننده» با  فھرستی از دریافتدریافت
 

 کنید و مایلید کھ برایش خوداظھاری کنید. ای را انتخاب کنید کھ با او زندگی میکننده.  از فھرست آبشاری دریافت 4
 را ببینید.  65شکل      

 
خوداظھاری کنندگان قبلاً برای آنھا کنندگانی کھ ارائھکنندگان نام دریافتفھرست آبشاری دریافت توجّھ:
د، این  اشتھ باشای برای انتخاب وجود ندکنندهشود. چنانچھ دریافتاند را شامل نمیثبت کرده خانھھم گیکنند ارائھ 

خانھ وجود ندارد.  کننده ھمعنوان ارائھ ای برای گواھی شما بھکننده: «ھیچ دریافتخواھد شدپیغام نمایش داده 
 تماس بگیرید.» متبوعتان کنید این پیغام صحیح نیست، با شھرستانچنانچھ تصور میلطفاً 
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   کنندهمنوی آبشاری دریافت - خانھکنندگان ھمارائھ صفحھ خوداظھاری  - 65شکل 

 
 

 ):66کننده را انتخاب کردید، مراحل زیر را باید تکمیل کنید (شکل کھ از فھرست آبشاری یک دریافت.  ھنگامی5
 اید فرایند خوداظھاری درست و صحیح است را بخوانید. کھ در آن اشاره کرده توضیحاتی •
 . را علامت بزنید کند با شرایط اعلامیھ موافقیدای کھ اظھار میچارخانھ •
صورت خانھ را بھ ھم گیکنندارائھ دکمھ «امضا و ثبت» را انتخاب کنید تا ثابت شود شما خوداظھاری  •

 اید.الکترونیک امضا و ثبت کرده
 

توانید دکمھ «لغو» را   خانھ پیش بروید، میھم گیکنند ارائھ چنانچھ مایل نیستید با فرایند خوداظھاری توجّھ: 
 شوید.کننده» برگردانده بھ «صفحھ ارائھ  تا کنیدانتخاب 



IHSS Electronic Services Portal (ESP) 
Provider User Guide 

 (rev. 06/2023 - FARSI)  104  از 64صفحھ 

 

 

 
 
 

 
   امضای الکترونیک ــ خانھکنندگان ھمارائھ صفحھ خوداظھاری  ــ 66شکل 

 
کننده ارائھ « خوداظھاری گوید، وار را خواھید دید کھ می ھنگامی کھ امضای الکترونیک شما دریافت شد، یک پیام حباب

را    67شکل   ارسال خواھد شد.» یای شما ثبت شده است. زمانی کھ فرایند ثبت تکمیل شود، یک تأئیدیھ ایمیلخانھھم
 کنندگان برده شوید.ی را فشار دھید تا بھ صفحھ اصلی ارائھ کِ ببینید. دکمھ اُ 

  
 

  خانھکنندگان ھمارائھ وار تأیید امضای الکترونیک خوداظھاری پیام حباب –  67شکل 
 

 
 : ESPخانھ در  کنندگی ھم چگونگی لغو گواھی ارائھ              

خانھ را  کنندگی ھمگزینھ لغو گواھی ارائھ   –خانھ  کنندگان ھم زیر منوی مالی، ارائھ   ESPتوانند در  می  کنندگانارائھ 
را لغو کنند. برای شروع فرایند لغو    بخصوصکننده  دریافتیک  شان با  خانگیگزینھ وضعیت ھم  کنند و با این  انتخاب

 گواھی باید مراحل زیر را دنبال کنید:  
 دسترسی پیدا کنید.   ESPبھ تارنمای    Portal Services Electronicاز طریق  .1
 .را وارد کنید و دکمھ «ورود» را بزنید ESP تان درگذرواژهنام کاربری و  .2

 

https://www.etimesheets.ihss.ca.gov/login


IHSS Electronic Services Portal (ESP) 
Provider User Guide 

 (rev. 06/2023 - FARSI)  104  از 65صفحھ 

 

 

 
را   امتوانید با انتخاب پیوند نام کاربری یا گذرواژهاید، میطلاعات ورود خود را فراموش کردها چنانچھ توجّھ:

تان را عوض کنید. از طریق ایمیل پیوندی برای بازتنظیم نام کاربری و ام، نام کاربری و گذرواژهفراموش کرده
 .را ببینید 1شکل  ھای داخل ایمیل را دنبال کنید.تان دریافت خواھید کرد. دستورالعملگذرواژه

 کننده خواھید بود. در نواروارد شوید، در صفحھ اصلی ارائھ ESPبتان دربھ حسا محض اینکھبھ .3
تخاب کنید و  نخانھ» را اکننده ھم یابی روی منوی «مالی» کلیک کنید، گزینھ آبشاری «ارائھجھت 

 را ببینید.  68خانگی» کلیک کنید. شکل گواھی ھم سپس روی «لغو 

 خانگی لغو گواھی ھم –کننده صفحھ اصلی ارائھ  ــ 68شکل 
 

کھ در منوی آبشاری «انتخاب یک یی شوید، جاخانھ» برده میکنندگی ھمارائھ  اظھاریشما بھ صفحھ « لغو خود
 کنندگان فعال و واجد شرایط را خواھید دید.از دریافت کننده» فھرستیارائھ 

 
تان را برایش لغو کنید را اظھاریخانھ نیستید و مایلید خودای کھ دیگر با او ھمکنندهدریافت بشاری آ  فھرست.  از 4

 را ببینید. 69انتخاب کنید. شکل 
      

 ه برایشانکننددھد کھ ارائھ کنندگانی را نشان می کنندگان، تنھا نام دریافتفھرست آبشاری دریافت :توجّھ
، پیام زیر شتھ باشدای برای انتخاب وجود نداکنندهخانھ دارد. چنانچھ ھیچ دریافتھم کنندگیارائھ  اظھاریخود

خانھ در دسترس  کننده ھمعنوان یک دریافتتان بھ جھت لغو گواھی ایکنندهنمایش داده خواھد شد: «ھیچ دریافت
 تماس بگیرید.» متبوعتان صحیح نیست، با شھرستان پیامکنید این چنانچھ احساس میلطفاً نیست. 
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  کنندهمنوی آبشاری دریافت  ــ خانھکنندگان ھمارائھ صفحھ لغو خوداظھاری  –  69شکل 

 
 

 ):70کننده انتخاب کردید، مراحل زیر را باید تکمیل کنید (شکل آبشاری یک دریافت فھرستکھ از .  ھنگامی5 
 اید فرایند لغو خوداظھاری درست و صحیح است را بخوانید. عبارتی کھ در آن اشاره کرده  •
 د.علامت بزنیموافقت با شرایط اظھارنامھ را  چارخانھ •
خانھ، دکمھ «امضا و ثبت» را کننده ھمخوداظھاری ارائھامضای الکترونیک و ثبت  لغو  جھت دریافت •

 .انتخاب کنید
 

تا   توانید دکمھ «لغو» را انتخاب کنیدخانھ نیستید، میکننده ھمچنانچھ مایل بھ ادامھ  لغو خوداظھاری ارائھ توجّھ: 
 کننده» برده شوید. صفحھ اصلی ارائھ «بھ 
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  امضای الکترونیک ــ خانھکنندگان ھمارائھ صفحھ لغو خوداظھاری  –  70شکل 

 
«لغو خوداظھاری  گوید، وار را خواھید دید کھ می امضای الکترونیک شما دریافت شد، یک پیام حباب کھ ھنگامی

شکل   شده ارسال خواھد شد.» تأئیدیھ ایمیلای شما ثبت شده است. زمانی کھ فرایند ثبت تکمیل شود، یک خانھکننده ھمائھ ار
 کنندگان برده شوید.ی را فشار دھید تا بھ صفحھ اصلی ارائھ را ببینید. دکمھ اکُِ  71

 

  خانھکنندگان ھمارائھ خوداظھاری  لغو وار تأیید امضای الکترونیکپیام حباب ــ 71شکل 
 
 
 

 خانگی دسترسی بھ کاربرگ برای گواھی ھم

بھ شما اجازه خوداظھاری   ESPین بار بھ یک کاربرگ برای یک دوره کاری دسترسی پیدا کنید، برای اول کھھنگامی
برای معافیت دستمزد از مالیات ایالتی و  WPCS و IHSS  ھایخانگی برنامھفرم خوداظھاری ھم چنانچھ  خواھد داد.

را ثبت نکرده باشید، ھربار کھ برای اولین دفعھ بھ کاربرگ یک دوره کاری بخصوص  (SOC 2298) فدرال
ھای  وار در موقعیتکنید یا نھ. پیام حبابتان زندگی میکنندهدسترسی پیدا کنید، از شما پرسیده خواھد شد کھ آیا با دریافت

 : خواھد شدشده در زیر ظاھر مختلف فھرست
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کننده در صفحھ اصلی، برای اولین بار بھ یک کاربرگ دسترسی پیدا کنید  انتخاب پیوند نام دریافت با کھھنگامی .1

) تا بھ شما امکان 72شود (شکل وار ظاھر می پیام حبابدر پرونده موجود نباشد، یک   SOC 2298و فرم  
 شد: . پیام زیر ظاھر خواھد یا نھ کنیدکننده خود زندگی میبا دریافتآیا خوداظھاری دھد کھ  

 ؟کنیدکننده زندگی میآیا با این دریافت

   کننده در صفحھ اصلیپیوند نام دریافت ــخانھ کننده ھمارائھ وار پیام حباب –  72شکل 
 

در پرونده  SOC 2298کنید و فرم کاربرگ دیگری انتخاب می ،از منوی آبشاری ثبت زمان کھزمانی .2
با آیا ) تا بھ شما امکان خوداظھاری دھد کھ 73شود (شکل وار ظاھر میپیام حباب، یک  نباشدموجود 
 . پیام زیر ظاھر خواھد شد:یا خیر کنید کننده خود زندگی میدریافت

 ؟کنیدکننده زندگی میآیا با این دریافت  

 خانھ کننده ھمارائھ وار پیام حباب –  73شکل 
کننده، برای اولین بار بھ یک کننده از صفحھ انتخاب دریافتکنار نام دریافت رنگبا انتخاب فلش آبی کھزمانی .3

شود وار ظاھر میپیام حباب، یک  نباشددر پرونده موجود  SOC 2298و فرم  کنیدمیکاربرگ دسترسی پیدا 
. پیام زیر ظاھر خیریا  کنیدکننده خود زندگی میبا دریافتآیا ) تا بھ شما امکان خوداظھاری دھد کھ 74(شکل 

 خواھد شد: 
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   ؟کنیدکننده زندگی میآیا با این دریافت  
 

 خانھ کننده ھمکننده و ارائھدریافتوار صفحھ انتخاب پیام حباب ــ 74شکل 
 

  کننده «آیا با این دریافت وار ھای پیشین جھت دسترسی بھ یک کاربرگ، برای پیام حباب از تمام موقعیت  استفادهپس از 
 را ببینید.   75پاسخ «بلھ» یا «خیر» را انتخاب خواھید کرد. شکل  کنید؟»زندگی می

  
 

 گزینھ بلھ یا خیر  –خانھ کننده ھمارائھ  وارپیام حبابــ  75 شکل
 

کنید؟» انتخاب کنید، یک کاربرگ کننده زندگی میوار «آیا با این دریافت چنانچھ پاسخ «بلھ» را برای پیام حباب
کھ پاسختان را انتخاب کردید، ). ھنگامی76ظاھر خواھد شد کھ تنھا شامل ساعات کارکرده است (شکل   EVVغیر

ESP کننده، این سؤال را تکرار نخواھد کرد. ای ھمان دریافت و بر دورهآن برای  دیگر 
 

 بینید. خانھ را می کننده ھمارائھ   EVVدر زیر یک نمونھ از کاربرگ غیر توجّھ: 
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 خانھ کننده ھمارائھ    EVVنمونھ کاربرگ غیر  – 76شکل 

 
انتخاب کنید، یک کاربرگ ظاھر   کنید؟»کننده زندگی می«آیا با این دریافتوار  «خیر» را برای پیام حباب  پاسخچنانچھ  
کھ پاسختان را انتخاب  ). ھنگامی77خواھد بود. ( شکل  و مکان  کار ، زمان پایانبھ کار زمان شروعشد کھ شامل  خواھد

 کننده، این سؤال را تکرار نخواھد کرد. برای ھمان دریافت و دوره پرداخت آن برای  ESPکردید، 
 

 بینید. خانھ را می کننده غیرھمارائھ  EVVدر زیر یک نمونھ از کاربرگ توجّھ:              
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 خانھ  کننده غیرھمارائھ   EVVنمونھ کاربرگ  – 77شکل 
 

تان را خانگیخانھ خوداظھاری کنید، گواھی ھمکننده ھمعنوان یک ارائھتوانید با موفقیت بھاکنون می ! شماگوییم می تبریک  
 خانگی دسترسی داشتھ باشید. برای گواھی ھم  تانلغو کنید و بھ کاربرگ

 
 از تارنمای زیر بازدید کنید:                                خانھکنندگان ھم جھت کسب اطلاعات تکمیلی در مورد خوداظھاری ارائھ 

CDSS Live- In Provider Self-Certification Information 

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss/live-in-provider-self-certification
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss/live-in-provider-self-certification
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 واریز مستقیم – : مالی  IHSSدرگاه خدمات الکترونیک  

نام کنید و  م ثبت ی واریز مستق دھد در سیستم ، یک گزینھ «واریز مستقیم» دارد کھ بھ شما اجازه می ESPدر    مالیمنوی  
و   ثبت واریز مستقیم روز کنید. گزینھ واریز مستقیم شامل دو بخش است:  تان را مرور/ بھ مھای واریز مستقی درخواست 
 دھد کھ چگونھ:  . این بخش بھ شما نشان می ھای واریز مستقیم درخواست 

 
 نام کنید واریز مستقیم ثبت برای •
 تان را عوض کنیدبانکی حساب شماره  •
 واریز مستقیم را لغو کنید  •
 ھای واریز مستقیمتان را مرور کنیددرخواست  •

 
 پیش از اینکھ شروع کنید، باید اطلاعات زیر را در دسترس داشتھ باشید:

 
 ESP تان درنام کاربری •
 ESP تان درگذرواژه •
با  ،کننده را ندارید، لازم است برای اطلاعکننده (چنانچھ شماره ارائھ رقمی ارائھ 9 کنندگیارائھشماره  •

 تان صحبت کنید یا با اداره محلی شھرستانتان تماس بگیرید.) کنندهارائھ 
 

  ESPرا در تارنمای   FAQs Registration، لطفاً ESPنام در  برای اطلاعات بیشتر در مورد ثبت توجّھ: 
 ببینید. 

 
 کنیم!  شروعبیایید 

 

 : ESPنام برای واریز مستقیم در  چگونگی ثبت 
 . دسترسی پیدا کنید   ESPبھ تارنمای    Portal Services Electronic  نشانیدر   .1
 . وارد کنید و دکمھ «ورود» را بزنید ESP تان را درکاربری و گذرواژه نام   اطلاعات .2

ام را  توانید با انتخاب پیوند نام کاربری یا گذرواژهاید، میچنانچھ اطلاعات ورودتان را فراموش کرده توجّھ:
تان را از نو تنظیم کنید. ایمیلی حاوی یک پیوند برای بازتنظیم نام  ام، نام کاربری و گذرواژهفراموش کرده
 . را ببینید 1شکل  ھای داخل ایمیل را دنبال کنید.تان دریافت خواھید کرد. دستورالعملواژهرکاربری و گذ

). از نوار  78کننده خواھید بود (شکل ارائھشدید، در صفحھ اصلی ESP  تان درکھ وارد حساب ھنگامی .3
یابی، منوی «مالی» را انتخاب کنید، سپس گزینھ آبشاری «واریز مستقیم» را انتخاب کنید و سپس روی جھت

 واریز مستقیم» کلیک کنید.  اطلاعات«
 
 

 
 
 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/IHSS/E-Timesheets/Registration-Frequently_Asked_Questions.pdf
https://www.etimesheets.ihss.ca.gov/login


IHSS Electronic Services Portal (ESP) 
Provider User Guide 

 (rev. 06/2023 - FARSI)  104  از 73صفحھ 

 

 

 
 واریز مستقیم  ھایگزینھ آبشاری درخواست –کننده صفحھ اصلی ارائھ  ــ  78شکل 

 
 

بھ صفحھ «واریز مستقیم» برده خواھید شد. در آنجا فھرستی از سھ گزینھ برای واریز مستقیم خواھید دید.  شما .4
نام در واریز مستقیم، گزینھ «جدید» را انتخاب کنید، سپس روی دکمھ «بعدی» کلیک کنید. شکل  جھت ثبت

 را ببینید.  79
واریز مستقیم نیستید، روی دکمھ «لغو» کلیک کنید تا بھ صفحھ اصلی   نام دربھ ثبت مایل چنانچھتوجّھ: 

 کنندگان برده شوید.ارائھ 
 
 

 جدید گزینھ  –صفحھ واریز مستقیم  –  79شکل 
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کننده واریز مستقیم» برده  دریافتجدید» و کلیک بر روی دکمھ «بعدی»، شما بھ صفحھ «انتخاب « انتخابز پس ا
 فھرستی شاملاید را خواھید دید. مثال زیر (گان)ای کھ برایش(ان) کار کردهکنندهدریافت  (ھای)خواھید شد و در آنجا نام
 دھد.  یک گیرنده را نشان می

 

اید را نام کردهای کھ برایش در واریز مستقیم ثبتکنندهکننده، دریافتزدن در چارخانھ کنار نام دریافت علامتبا  .5
 را ببینید.   80انتخاب کنید و سپس بر روی دکمھ «بعدی» کلیک کنید. شکل 

واریز مستقیم نیستید، روی دکمھ «برگشت» کلیک کنید تا بھ صفحھ واریز   نام دربھ ثبت چنانچھ مایلتوجّھ: 
 .مستقیم برده شوید

  
 

 مستقیمکننده واریز صفحھ انتخاب دریافت –  80شکل 
 

  ،) و در آنجا با تکمیل جاھای خالی زیر81«جزئیات بانکی واریز مستقیم» برده خواھید شد (شکل  بھسپس  .6
 : کنیدکنید و سپس برای ادامھ، دکمھ «بعدی» را انتخاب میاطلاعات بانکتان را وارد می

 اندازنوع حسابتان را انتخاب کنید، حساب جاری یا حساب پس •
 حساب جاری را در چارخانھ متنی وارد کنید شماره مسیر •

طور خودکار وارد کردن شماره مسیر حساب جاری، نام بانک در چارخانھ متنی نام بانک بھ از پستوجّھ: 
 وارد خواھد شد. 

 در چارخانھ متنی وارد کنید شماره حسابتان را  •
 با وارد کردن مجدد شماره حسابتان در چارخانھ متنی، شماره حسابتان را تأیید کنید •

 
شما بھ صفحھ «انتخاب  . در اینجاتوانید دکمھ «برگشت» را انتخاب کنیدمایل بھ ادامھ نیستید، می چنانچھ توجّھ:

 کننده واریز مستقیم» برده خواھید شد. دریافت
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 صفحھ جزئیات بانکی واریز مستقیم –  81شکل 

 
 

  «برای جلوگیری ازاین مضمون ظاھر خواھد شد،  وار بھ«بعدی» جھت ادامھ، یک پیام حباب دکمھپس از انتخاب 
بھ حسابھای پرداخت مستقیم خود اضافھ   ھ مورد جدیدیای کاربرانی کاطلاعات سامانھ سیستم،ھای تقلبّی، این تراکنش

چنانچھ مایل نیستید اطلاعاتتان ضبط شود، فرم  لطفاً کند. کنند را ضبط و ردیابی میتغییراتی ایجاد می ا در آنھاکنند یمی
 را ببینید. 81شکل  را تکمیل و ارسال کنید.» )IHSS  )SOC 829کنندگان نام / تغییرات/ لغو واریز مستقیم ارائھثبت

 
شما بھ صفحھ «امضای الکترونیک واریز مستقیم»  .» را انتخاب کنیداکُِیاگر مایل بھ ادامھ ھستید، دکمھ «ِ .7

را   83صورت الکترونیک امضا کنید. شکل توانید درخواست واریز مستقیم را بھشوید و در آنجا میبرده می
 ببینید. 

 
ا بھ صفحھ جزئیات بانکی  ت توانید دکمھ « بازگشت» را انتخاب کنیدچنانچھ مایل بھ ادامھ نیستید، می توجّھ:

 .شویدواریز مستقیم برده 
  
 

 

https://cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/SOC829.pdf
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 ی و لغو وار اکُِ ھای حبابپروتکلھای اینترنتی از طریق پیام ھشدار ثبت نشانی –  82شکل 

 
 )، باید مراحل زیر را تکمیل کنید: 83در صفحھ «امضای الکترونیک واریز مستقیم» (شکل  .8

 کنید کھ بیانیھ درست و صحیح است را بخوانید.  ای کھ در آن اشاره میشروط اظھاریھ •
 شده موافقید را انتخاب کنید. دھد با شرایط اعلام ای کھ نشان می چارخانھ •
منظور ثبت درخواست امضای الکترونیکتان، دکمھ «درخواست امضای الکترونیک و  بھ •

 ثبت جھت پردازش» را انتخاب کنید. 
 

 .توانید دکمھ «لغو ثبت» را انتخاب کنیدچنانچھ مایل بھ ادامھ درخواست نیستید، میتوجّھ:  
 

 

 صفحھ امضای الکترونیک  –  83شکل 
 

«درخواست واریز مستقیم کند، وار را خواھید دید کھ اعلام میشد، یک پیام حباب ثبتالکترونیک شما  امضایھنگامی کھ 
را ببینید. دکمھ «اکُِی»  84شکل  »از جانب شما لازم نیست.دیگری شما جھت پردازش بیشتر ثبت شده است. ھیچ اقدام 

اید، و بھ صفحھ اصلی  را انتخاب کنید. در اینجا شما با موفقیت، درخواست واریز مستقیمتان را برای پردازش ثبت کرده
 .کنندگان برده خواھید شدارائھ 
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 صفحھ تأیید واریز مستقیم –  84شکل 

 
 

 ESP:چگونگی تغییر حساب بانکی مربوط بھ واریز مستقیم در 

  ESPدر  را واریز مستقیم خودتوانند با انتخاب گزینھ «ثبت واریز مستقیم» حساب بانکی مربوط بھ کنندگان میارائھ 
 مربوط بھ واریز مستقیم خود مراحل زیر را دنبال کنید:  تغییر دھند. جھت تغییر حساب بانکی

 
شده برای واریز مستقیم  باشید. در این صفحھ شما سھ گزینھ فھرست  ESPباید در صفحھ «واریز مستقیم» در   .1

تان، گزینھ «تغییر دھید» را انتخاب کنید، سپس دکمھ «بعدی» را فشار  جھت تغییر حساب بانکی.  بینیدرا می
 را ببینید. 85دھید. شکل 

 
شما را   . این کار«لغو» را فشار دھیدتان تغییری حاصل شود، دکمھ ل نیستید در حساب بانکیمای چنانچھ توجّھ:

 کنندگان خواھد برد.  بھ صفحھ اصلی ارائھ 
 

   تغییر ایجاد  ھگزین –صفحھ واریز مستقیم  –  85شکل 
 
 

کننده واریز مستقیم» برده خواھید ب «تغییر» و فشار دادن دکمھ «بعدی»، شما بھ صفحھ « انتخاب دریافتانتخا ازس پ
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اید را خواھید دید. چنانچھ برای  ای کھ برایش(ان) کار کردهکننده(گان)شد. این جایی است کھ شما فھرستی از دریافت
یک گیرنده را  فھرستی شاملاید، فھرستی از نام تمامی آنھا را خواھید دید. مثال زیر کنندگان متعددی کار کردهدریافت

 دھد. نشان می
 

انجام    (ان) تغییراتیشای کھ مایلید برایکننده، دریافت کننده(گان)زدن در چارخانھ کنار نام دریافت  علامت با   .2
 را ببینید. 86دھید را انتخاب کنید و سپس دکمھ «بعدی» را فشار دھید. شکل 

 
نام کنید، دکمھ «بازگشت» را فشار دھید و این شما را بھ صفحھ  مایل نیستید در واریز مستقیم ثبت چنانچھ توجّھ:

 واریز مستقیم خواھد برد. 
 
 

 کننده واریز مستقیمصفحھ انتخاب دریافت –  86شکل 
 

تکمیل جاھای خالی  ) و در آنجا با 87«جزئیات بانکی واریز مستقیم» برده خواھید شد (شکل   صفحھبھ  سپس .3
 : کنیدکنید و سپس برای ادامھ، دکمھ «بعدی» را انتخاب میاطلاعات بانکتان را وارد می ،زیر

 اندازنوع حسابتان را انتخاب کنید، حساب جاری یا حساب پس •
 شماره مسیر حساب جاری را در چارخانھ متنی وارد کنید •

 در چارخانھ متنی وارد خواھدطور خودکار بھپس از وارد کردن شماره مسیر حساب جاری، نام بانک توجّھ:      
 شد.      

 وارد کنید در چارخانھ متنی شماره حسابتان را  •
 با وارد کردن مجدد شماره حسابتان در چارخانھ متنی، شماره حسابتان را تأیید کنید •
 

بھ صفحھ انتخاب را شما . این توانید دکمھ «برگشت» را انتخاب کنیدمایل بھ ادامھ نیستید، می چنانچھ توجّھ:
 خواھد برد. کننده واریز مستقیم دریافت
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 صفحھ جزئیات بانکی واریز مستقیم –  87شکل 

 
«برای جلوگیری از  این مضمون ظاھر خواھد شد،  وار بھپس از انتخاب دکمھ «بعدی» جھت ادامھ، یک پیام حباب

ای کاربرانی کھ مورد جدیدی بھ حسابھای پرداخت مستقیم خود اضافھ  اطلاعات سامانھ سیستم،ھای تقلبّی، این تراکنش
کند. چنانچھ مایل نیستید اطلاعاتتان ضبط شود، لطفاً فرم  کنند را ضبط و ردیابی میکنند یا در آنھا تغییراتی ایجاد میمی
 را ببینید. 88شکل  را تکمیل و ارسال کنید.» )IHSS  )SOC 829کنندگان نام / تغییرات/ لغو واریز مستقیم ارائھثبت

 
بھ صفحھ «امضای الکترونیک واریز  . این شما را» را انتخاب کنیداکُِیبھ ادامھ ھستید، دکمھ «ِاگر مایل  .4

  89صورت الکترونیک امضا کنید. شکل توانید درخواست واریز مستقیم را بھ در آنجا می خواھد برد.مستقیم» 
 را ببینید. 

 
بھ صفحھ «جزئیات د. این شما را توانید دکمھ « برگشت» را انتخاب کنیمایل بھ ادامھ نیستید، می چنانچھ جّھ:تو

 . بردبانکی واریز مستقیم» برده خواھد 
 
 
 
 
 

https://cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/SOC829.pdf
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 ی و لغو وار اکُِ ھای حبابپروتکلھای اینترنتی از طریق پیامنشانی ھشدار ثبت  –  88شکل 

 
 )، باید مراحل زیر را تکمیل کنید:  81در صفحھ امضای الکترونیک واریز مستقیم (شکل .   5

 کنید کھ بیانیھ درست و صحیح است را بخوانید.  ای کھ در آن اشاره میشروط اظھاریھ •
 شده موافقید را انتخاب کنید. دھد با شرایط اعلام ای کھ نشان می چارخانھ •
منظور ثبت درخواست امضای الکترونیکتان، دکمھ «درخواست امضای الکترونیک و  بھ •

 ثبت جھت پردازش» را انتخاب کنید. 
 

 توانید دکمھ « لغو ثبت» را انتخاب کنید. چنانچھ مایل بھ ادامھ درخواست نیستید، میتوجّھ: 
 

 

 صفحھ امضای الکترونیک واریز مستقیم  –  89شکل 
 

«درخواست واریز  کند، وار را خواھید دید کھ اعلام می ھنگامی کھ امضای الکترونیک شما گرفتھ شد، یک پیام حباب
را ببینید. دکمھ   90شکل   »ھیچ اقدام دیگری از سوی شما لازم نیست.مستقیم شما جھت پردازش بیشتر ثبت شده است. 

اید، و بھ صفحھ «اکُِی» را انتخاب کنید. در اینجا شما با موفقیت، درخواست واریز مستقیمتان را برای پردازش ثبت کرده
 .کنندگان برده خواھید شداصلی ارائھ 
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 صفحھ تأیید واریز مستقیم –  90شکل 

 

 
 : ESPچگونگی لغو واریز مستقیم در  

واریز مستقیم» لغو کنند. جھت لغو    اطلاعات عنوان «   ذیل   ESPاین گزینھ را دارند کھ واریز مستقیم خود را در    کنندگانارائھ 
 واریز مستقیمتان باید: 

 
شده برای واریز مستقیم را  باشید. در این صفحھ شما سھ گزینھ فھرست  ESP» در  مستقیم«واریز  در صفحھ   .1

» را انتخاب کنید، سپس دکمھ «بعدی» را فشار دھید. شکل لغوبینید. جھت لغو واریز مستقیمتان، گزینھ «می
 را ببینید.  91

 
شما را بھ صفحھ   این کار.  ایل بھ لغو واریز مستقیمتان نیستید، دکمھ «لغو» را فشار دھیدم چنانچھ :توجّھ

 کنندگان خواھد برد. اصلی ارائھ 
 

 لغو گزینھ  –صفحھ واریز مستقیم  –  91شکل 
 
 

کننده واریز مستقیم» برده خواھید شد. این  و فشار دادن دکمھ «بعدی»، بھ صفحھ « انتخاب دریافت »لغو« انتخابز پس ا
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 اید را خواھید دید. چنانچھ برایای کھ برایش (ان) کار کردهکننده(گان)جایی است کھ شما فھرستی از دریافت
یک گیرنده را  فھرستی شاملاید، فھرستی از نام تمامی آنھا را خواھید دید. مثال زیر کنندگان متعددی کار کردهریافتد

 دھد. نشان می
 

مستقیم را  (ان) واریزشای کھ مایلید برایکننده(گان)کننده، دریافتزدن چارخانھ کنار نام دریافت علامت.  با 2
 را ببینید.  92لغو کنید را انتخاب کنید و سپس دکمھ «بعدی» را فشار دھید. شکل 

 
شما را بھ صفحھ   . این کارتید واریز مستقیم را لغو کنید، دکمھ «برگشت» را فشار دھیدمایل نیس چنانچھ توجّھ:
 مستقیم خواھد برد.  واریز

 
 

 

 کننده واریز مستقیمصفحھ انتخاب دریافت –  92شکل 
 

 
«برای جلوگیری از  این مضمون ظاھر خواھد شد،  وار بھپس از انتخاب دکمھ «بعدی» جھت ادامھ، یک پیام حباب

ای کاربرانی کھ مورد جدیدی بھ حسابھای پرداخت مستقیم خود اضافھ  اطلاعات سامانھ سیستم،ھای تقلبّی، این تراکنش
تان ضبط شود، لطفاً فرم  تکند. چنانچھ مایل نیستید اطلاعاکنند را ضبط و ردیابی میکنند یا در آنھا تغییراتی ایجاد میمی
 را ببینید. 93شکل  را تکمیل و ارسال کنید.» )IHSS  )SOC 829کنندگان نام / تغییرات/ لغو واریز مستقیم ارائھثبت

 
بھ صفحھ «امضای الکترونیک واریز مستقیم» برده   تا» را انتخاب کنید اکُِیبھ ادامھ ھستید، دکمھ «ِ مایلاگر  .3

 را ببینید.  94صورت الکترونیک امضا کنید. شکل توانید درخواست واریز مستقیم را بھ در آنجا می .ویدش
 

ا بھ صفحھ جزئیات بانکی تتوانید دکمھ « برگشت» را انتخاب کنید ایل بھ ادامھ نیستید، میم چنانچھ :توجّھ
 .شویدواریز مستقیم برده 

https://cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/SOC829.pdf
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 ی و لغو وار اکُِ نشانی پروتکلھای اینترنتی از طریق پیام حبابثبت ھشدار  –  93شکل 

 
 )، باید مراحل زیر را تکمیل کنید: 86در صفحھ امضای الکترونیک واریز مستقیم (شکل  .4

a. کنید کھ بیانیھ درست و صحیح است را بخوانیدای کھ در آن اشاره میشروط اظھاریھ 
b. شده موافقید را انتخاب کنید. اعلام دھد با شرایط ای کھ نشان می چارخانھ 
c. منظور ثبت درخواست امضای الکترونیکتان، دکمھ «درخواست امضای الکترونیک و  بھ

 ثبت جھت پردازش» را انتخاب کنید. 
 

 توانید دکمھ « لغو ثبت» را انتخاب کنید. چنانچھ مایل بھ ادامھ درخواست نیستید، میتوجّھ:  
 
 

 واریز مستقیم  الکترونیکصفحھ امضای  –  94شکل 
 

«درخواست واریز  کند، وار را خواھید دید کھ اعلام می ھنگامی کھ امضای الکترونیک شما گرفتھ شد، یک پیام حباب
را ببینید. دکمھ   95شکل   »ھیچ اقدام دیگری از سوی شما لازم نیست.مستقیم شما جھت پردازش بیشتر ثبت شده است. 

اید، و بھ صفحھ «اکُِی» را انتخاب کنید. در اینجا شما با موفقیت، درخواست واریز مستقیمتان را برای پردازش ثبت کرده
 .کنندگان برده خواھید شداصلی ارائھ 
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 واریز مستقیم صفحھ تأیید –  95شکل 

 
 

 : ESPچگونگی مرور درخواست واریز مستقیم در  

 . دسترسی پیدا کنید   ESPبھ تارنمای    Portal Services Electronic  نشانیدر   .1
 .وارد کنید و دکمھ «ورود» را بزنید ESP تان را درکاربری و گذرواژه نام   اطلاعات .2

ام را  توانید با انتخاب پیوند نام کاربری یا گذرواژهاید، میاطلاعات ورودتان را فراموش کرده چنانچھ توجّھ:
تان را از نو تنظیم کنید. ایمیلی حاوی یک پیوند برای بازتنظیم نام  ام، نام کاربری و گذرواژهفراموش کرده

 .را ببینید  1شکل  ھای داخل ایمیل را دنبال کنید.تان دریافت خواھید کرد. دستورالعملکاربری و گذواژه
یابی، منوی  خواھید بود. از نوار جھت  گانکنندشدید، در صفحھ اصلی ارائھ  ESP  تان درکھ وارد حساب  ھنگامی .3

واریز   روی «درخواست  بعد«مالی» را انتخاب کنید، سپس گزینھ آبشاری «واریز مستقیم» را انتخاب کنید و  
 را ببینید.   96مستقیم» کلیک کنید. شکل 

 
 

 واریز مستقیم  ھایگزینھ آبشاری درخواست –کننده صفحھ اصلی ارائھ  ــ 96شکل 
 

اید،  ھای واریز مستقیمی کھ ثبت کردهیز مستقیم» برده خواھید شد. در آنجا کلیھ درخواست وار درخواست« شما بھ صفحھ 
) در گروه جدید، تغییریافتھ، لغو شدهھا (درخواستتاریخ درخواست را خواھید دید. کلیھ انواع  (گان) وکنندهنام دریافت

شود. چنانچھ درخواستی موجود نباشد، فھرست  گیرند و آخرین درخواست در ابتدای لیست نمایش داده می خود قرارمی 
 خالی خواھد بود.  

 
 

https://www.etimesheets.ihss.ca.gov/login
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تان را فشار دھید. شکل  رنگ در سمت راست صفحھکلی ھر نوع درخواست، فلش آبی  شکل.  جھت بسط 4
 را ببینید.  97

 
 کنندگان، دکمھ «لغو» را فشار دھید. جھت بازگشت بھ صفحھ اصلی ارائھ  توجّھ:     

 
 

 واریز مستقیم   صفحھ درخواست –  97شکل 
 

تان را نام کنید، حساب بانکی، با موفقیت در واریز مستقیم ثبتESPتوانید با استفاده از گوییم! شما اکنون میتبریک می
 ھای واریز مستقیمتان را مرور کنید. تغییر دھید، واریز مستقیم را لغو کنید و درخواست

 

   مالیات   –: مالی  IHSSدرگاه خدمات الکترونیک  

ً توانید شما می خود را ببینید. این  W-2 ھایھای فرم ، نسخھ  W-2ھای، در صفحھ فرم  IHSS ESPاز طریق مستقیما
تان بھ حد پرداخت مالیات  دھد. چنانچھ میزان درآمد اکتسابیشما را تغییر نمی W-2 ھای اصلیویژگی، شیوه دریافت فرم

 .برای شما پست خواھد شد W-2 ھای کاغذی فرمرسیده باشد، ھمچون گذشتھ نسخھ

 :  ESPدر    W-2ھای  چگونگی دیدن فرم 

 . دسترسی پیدا کنید   ESPبھ تارنمای    Portal Services Electronic  نشانیدر   .1
 .وارد کنید و دکمھ «ورود» را بزنید ESP تان را درکاربری و گذرواژه نام   اطلاعات .2

ام را  توانید با انتخاب پیوند نام کاربری یا گذرواژهاید، میاطلاعات ورودتان را فراموش کرده چنانچھ توجّھ:
تان را از نو تنظیم کنید. ایمیلی حاوی یک پیوند برای بازتنظیم نام  ام، نام کاربری و گذرواژهفراموش کرده

 .را ببینید 1شکل  ھای داخل ایمیل را دنبال کنید.تان دریافت خواھید کرد. دستورالعملکاربری و گذرواژه
یابی، منوی کننده خواھید بود. از نوار جھتشدید، در صفحھ اصلی ارائھ ESP تان درکھ وارد حساب ھنگامی .3

» کلیک کنید. W-2ھا» را انتخاب کنید و سپس روی ««مالی» را انتخاب کنید، سپس گزینھ آبشاری «مالیات
 را ببینید.  98شکل 
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 ھاگزینھ آبشاری مالیات –کننده : صفحھ اصلی ارائھ 98شکل 

 
 با استفاده از منوی آبشاری، سال مالیاتی را انتخاب کنید.  .4

 
 

 منوی آبشاری سال مالیاتی ــ W-2 ھای: صفحھ فرم 99شکل 
 

 کنید.  مشاھدهکننده را برای آن دریافت W-2را فشار دھید تا فرم  W-2 مشاھده دکمھ .5
a.   فایلیک  pdf   کنید و یا پرینت بگیرید. ذخیره    یا   توانید آن را مشاھده باز خواھد شد کھ می 
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 W-2: صفحھ دکمھ 100شکل 

 
  

 یابد. پایان می   ESPشما با استفاده از     W-2فرم    مشاھده دسترسی و    نحوهدر اینجا  



IHSS Electronic Services Portal (ESP) 
Provider User Guide 

 (rev. 06/2023 - FARSI)  104  از 88صفحھ 

 

 

 

 
 : منابع IHSSخدمات الکترونیک   درگاه 
ھای مربوط بھ ھایی در مورد آخرین خبرھا، قوانین و آموزشراھنمایی ESPبھ کاربران  ESPدر  منابعمنوی 
 کند. منوی منابع شامل دو بخش است:ارائھ می  ESP ھایرسانیروزو بھ IHSS/WPCS ھایبرنامھ

 
 ای ھست چھ چیزھای تازه •
 موزیآکار •

سؤالات  و ، IHSS/WPCS ھایبرنامھ و ESPدھد کھ چگونھ آخرین خبرھا در مورد بھ شما نشان می بخشاین 
 .متداول و ابزارھای آموزشی را در منوی منابع جستجو کنید و بھ آنھا دسترسی پیدا کنید

 
  :پیش از اینکھ شروع کنید، باید اطلاعات زیر را در دسترس داشتھ باشید            

 
 ESP تان درنام کاربری •
 ESP تان درگذرواژه •

 
  ESPدر تارنمای Registration FAQs ، لطفاً از ESPبرای اطلاعات بیشتر در مورد ثبت نام در توجّھ:

   .بازدید کنید
 

 بیایید شروع کنیم! 

 :  ESPچگونگی دسترسی بھ منابع در  
 .دسترسی پیدا کنید   ESPبھ تارنمای    Portal Services Electronicدر نشانی   .1

 .وارد کنید و دکمھ «ورود» را بزنید ESP تان را درکاربری و گذرواژه اطلاعات نام  .2
ام را  توانید با انتخاب پیوند نام کاربری یا گذرواژهاید، میچنانچھ اطلاعات ورودتان را فراموش کرده توجّھ:

تان را از نو تنظیم کنید. ایمیلی حاوی یک پیوند برای بازتنظیم نام  ام، نام کاربری و گذرواژهفراموش کرده
 .را ببینید  1شکل ھای داخل ایمیل را دنبال کنید. تان دریافت خواھید کرد. دستورالعملکاربری و گذواژه

منوی «منابع» را خواھید دید. روی منوی «منابع» و    ، یابی شدید، در نوار جھت ESP کھ وارد حساب    ھنگامی .3
را    101ظاھر خواھند شد. شکل  کارآموزی  و    ای ھست چھ چیزھای تازه سپس روی سھ بخش آبشاری کلیک کنید:  

 ببینید. 
ای ھست» نیز وجود دارد کھ برای دسترسی بھ اطلاعات «چھ چیزھای  یک پیوند «چھ چیزھای تازه توجّھ:

 توانید روی آن کلیک کنید.  ای ھست» میتازه
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 ھای آبشاریبخش –منوی منابع  –  101شکل 

                
شما را  )ای ھستچھ چیزھای تازه پیوندکارآموزی،  ای ھست،چھ چیزھای تازه( دھا/ پیونھر کدام از این بخش  انتخاب

 ): 103و شکل   102بھ صفحھ جزئیات اطلاعات ھر بخش خواھد برد. (شکل شکلی کھ در زیر نشان داده شده است، بھ
  

 

ای ھست چھ چیزھای تازه جزئیات صفحھ –  102شکل 
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 صفحھ جزئیات کارآموزی –  103شکل 

 
، با موفقیت مسیر خود را بیابید و بھ منوی منابع دسترسی پیدا  ESPتوانید با استفاده از گوییم! شما اکنون میمی  تبریک
 کنید.  
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 : اعلام ورود و اعلام خروج  IHSSدرگاه خدمات الکترونیک  

کنندگان ھنگام اعلام ورود و خروج در یک روز کاری، با منظور تأیید الکترونیک موقعیت مکانی ارائھ، بھ EVV سامانھ
) IHSSھای برنامھ خدمات پشتیبانی در منزل ( (TTS)) و سامانھ تلفنی ثبت کاربرگESPدرگاه خدمات الکترونیک (
 IHSSپ تلفن ھمراه اَ  ، استفاده ازESPکارگیری ھا: بھتوانید با ھرکدام از این سامانھ ھماھنگ شده است. شما می

EVV  یا استفاده ازTTS .برای یک روز کاری اعلام ورود و اعلام خروج کنید 
 

را توضیح    ESP با استفاده از IHSS/WPCSخانھ کنندگان غیرھمارائھ ی اعلام ورود و خروج چگونگ  بخشاین 
 دھد.می

 
 چیزھایی کھ باید پیش از اعلام ورود و اعلام خروج بدانید: 

 

کننده(گان)ای کھ برایش(ان) کار کھ در خانوار دریافت کنندگانیارائھ در شروع و پایان ھمھ روزھای کاری، •
خانھ، ملزمند کھ با وارد کردن موقعیت مکانی  کنندگان غیرھمعبارت دیگر ارائھ بھ  نیستند،کنند، ساکن می

ورود و خروج خود  )موضوعیتدرصورت  WPCSیا  IHSS(، و نوع برنامھ (منزل یا محیط بیرون)
 را ثبت کنند.

کننده با انتخاب موقعیت مکانی تنھا ھنگامی کھ ارائھ شود.موقعیت مکانی شما در طول روز ردیابی نمی •
 .گیردقرار می سنجشکند، مورد «منزل» ورود و خروجش را ثبت می

  WPCSو   IHSSکننده کھ با ھر دو برنامھ کھ بھ یک دریافت IHSS/WPCSخانھ ھمکنندگان غیررائھ ا •
کنند، ملزم خواھند بود تا ورود و خروجشان را برای  ارائھ می  WPCSو  IHSSمرتبط است، خدمات 
 صورت جداگانھ ثبت کنند.ھا بھ ھریک از این برنامھ

وارد شده است،  IHSS EVVو اپَ تلفن ھمراه  ESPوط بھ اعلام ورود و خروج کھ در باطلاعات مر •
  صورت خودکار در کاربرگ الکترونیک شما وارد خواھد شد.بھ

کاربرگ   اطلاعاتشما قادر خواھید بود پیش از ثبت کاربرگ الکترونیکتان برای بررسی، آن را ذیل بخش  •
 روز کنید.تصحیح و بھ

در کار نخواھد بود.  مجازاتیچنانچھ در ھنگام اعلام ورود و خروج اشتباھی رخ دھد، ھیچگونھ  •
توانند اطلاعات واردشده را درست تا زمانی کھ کاربرگشان را برای تأیید بھ  کنندگان میارائھ 

 دھند، تصحیح کنند.شان تحویل میکنندهدریافت
صورت الکترونیک ثبت  بھ TTSیا  ٫و ESPھایشان را از طریق کنندگان ھمچون گذشتھ کاربرگارائھ  •

 خواھند کرد.
کنند، نھ برای ساعات بین ورود و  اند دستمزد دریافت میکنندگان ھمچنان برای ساعاتی کھ کار کردهارائھ  •

 خروج.
الزامات اعلام زمان ورود و خروج، خدمات  .خواھند گرفتوجھ تحت تأثیر قرار ن کندگان بھ ھیچدریافت •

  دھد.کنندگان یا چگونگی ارائھ آنھا را تغییر نمیشده بھ دریافتارائھ 

 بیایید شروع کنیم!               
  

 برای اعلام ورود / اعلام خروج ESPالزامات 
 باید:  IHSS/WPCSخانھ کنندگان غیرھم ، ارائھ ESPجھت اعلام ورود / اعلام خروج با استفاده از 

 
 دسترسی داشتھ باشند. www.etimesheets.ihss.ca.govبھ نشانی:  ESPبھ تارنمای  •

http://www.etimesheets.ihss.ca.gov/
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 باشند. شده خود وارد IHSSنام کرده باشند و با حساب کنونی ثبت ESPدر  •
 اینترنت مانند تلفن ھوشمند یا تبلت استفاده کنند.بھ  قابل اتصال دستگاهیک از  •

 ESPدر  اعلام خروج ٫ورود چگونگی دسترسی بھ امکان اعلام 

 .دسترسی پیدا کنید   ESPبھ تارنمای    Portal Services Electronicدر نشانی   .1
 .وارد کنید و دکمھ «ورود» را بزنید ESP تان را درکاربری و گذرواژه اطلاعات نام  .2

ام را  توانید با انتخاب پیوند نام کاربری یا گذرواژهاید، میورودتان را فراموش کرده اطلاعاتچنانچھ  توجّھ:
تان را از نو تنظیم کنید. ایمیلی حاوی یک پیوند برای بازتنظیم نام  ام، نام کاربری و گذرواژهفراموش کرده

 .را ببینید  1شکل  ھای داخل ایمیل را دنبال کنید.تان دریافت خواھید کرد. دستورالعملکاربری و گذواژه
 را ببینید.   104کنندگان خواھید بود. شکل  شدید،  در صفحھ اصلی ارائھ   ESP  تان در ھنگامی کھ وارد حساب  .3

 

   ESPچگونگی اعلام ورود در  
 را ببینید.  104را انتخاب کنید. شکل  خروجاعلام پیوند اعلام ورود/کنندگان، از صفحھ اصلی ارائھ .    4

 پیوند اعلام ورود/خروج -کننده صفحھ اصلی ارائھ  - 104شکل 
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خواھید انجام خواستھ خواھد شد تا کاری کھ می  از شماو برده خواھید شد اعلام ورود/خروج بھ صفحھ  شما .5

کلیک کنید.   اعلام ورود پیوندروی  اعلام وروددھید را انتخاب کنید: اعلام ورود یا اعلام خروج. برای 
 را ببینید.   105شکل 

 

 صفحھ اعلام ورود/خروج  - 105شکل 

 
یابی خود را فعال کنید. برای کار با کند تا خدمات مکانشما را ملزم می  ESPاعلام ورود/ خروج،  جھت .6

کنید فعال شود.  ھای اعلام ورود یا اعلام خروج، لازم است موقعیت مکانی دستگاھی کھ با آن کار می صفحھ 
» را انتخاب کنید، یک پیام اخطار نمایش داده فعلاً نھرا انتخاب کنید. چنانچھ «  سازی»فعالبرای ادامھ، باید «
 را ببینید:    106خواھد شد. شکل  

 
یابی است. لطفاً برای ادامھ  سازی خدمات مکانخروج، مستلزم فعال  ٫منظور اعلام ورود ، بھ اپَاستفاده از این 
  یابی را فعال کنید.  خدمات مکان
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 سازی موقعیت مکانی وار فعالپیام حباب –  106شکل 

 
موقعیت مکانی شما   اجازه دھید بھ  ”ihss.ca.gov“ شود بھسازی»،از شما خواستھ می«فعال  انتخابپس از   .7

» را انخاب کنید، مسدود کردن» را انتخاب کنید. چنانچھ «دھیاجازهدسترسی داشتھ باشد. جھت ادامھ باید «
 ببینید.را  107توانید فرایند اعلام ورود را ادامھ دھید. شکل نمی
شما تنھا ھنگام اعلام ورود و اعلام خروج، دریافت  مکانیموقعیت  شود.نمی ردیابیموقعیت مکانی شما  توجّھ:

 کننده ھستید. شود تا اطمینان حاصل شود کھ در منزل دریافت می

 وار موقعیت مکانی پیام حباب –  107شکل 
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کنید را مشاھده خواھید کرد. در  (گان)ای کھ برایش(ان) کار میکننده دریافت(ھای) ، نامصفحھ اعلام ورود در .8

خواھید برایش ورودتان را اعلام  مورد نظر کھ می  کنندهنتخاب دریافتخواھید داشت  تا پس از ااینجا نیاز 
درصورت *(  WPCS یا IHSS نوع برنامھ:، محیط بیرون یاخانھ انتخاب کنید:  را موقعیت مکانیکنید، 

 کلیک کنید.  دکمھ اعلام ورود) را انتخاب کنید، و سپس روی موضوعیت
 

نخواھد  ، نوع برنامھ نشان داده باشدنام کرده ) ثبت WPCSیا (IHSSبرای یک برنامھ  ایکنندهدریافتچنانچھ 
نام کرده است؛ بنابراین، گزینھ انتخاب نوع برنامھ کننده تنھا برای یک برنامھ ثبتمثال، دریافت  . در این شد

 را ببینید. 108نشان داده نشده است. شکل 
 

 صفحھ اعلام ورود  - 108شکل 
یا   IHSSنام کرده است، گزینھ انتخاب نوع برنامھ: ثبت WPCSو   IHSSبرای ھر دو برنامھ  ایکنندهدریافت*چنانچھ 
WPCS  نوع برنامھ: . برای اعلام ورود، شما باید خواھد شدنشان دادهIHSS  یاWPCS   را انتخاب کنید. شکل

 را ببینید.  109
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 نوع برنامھ   دادندرحال نشان  صفحھ اعلام ورود  ــ  109شکل 

 

 : ESPاطلاعات مورد نیاز برای اعلام ورود از طریق 
           
 تعاریف ھر بخش بھ شرح زیر است:        

 . WPCSیا  IHSSکنید ــ کند برای کدام برنامھ کار میمشخص می نوع برنامھ:         

 مکانی کھ ارائھ خدمات آن روز کاری، در آن شروع شده است. موقعیت مکانی:        

 محیط بیرون یا  منزلھای در دسترس برای موقعیت مکانی عبارتند از ــ گزینھ        

 اندکننده ارائھ شدهمنزل: خدمات در منزل دریافت     •
 اندکننده ارائھ شدهمحیط بیرون: خدمات بیرون از منزل دریافت    •
 

را ببینید. برای   110وار ظاھر خواھد شد. شکل کھ روی اعلام ورود کلیک کنید، یک پیام حباب ھنگامی  . 9
 را انتخاب کنید.  »بلھ«شده اعلام ورود کنید، کننده انتخابخواھید در ارتباط با دریافتتأیید اینکھ می

 

 اعلام ورود    تأیید وارپیام حباب  - 110شکل 
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 برده خواھید شد. صفحھ تأیید اعلام ورودتکمیل شده است، و شما بھ  ورود فرایند اعلام 
 

خواھید بھ صفحھ ورودی اصلی برگردید یا اینکھ برای توانید انتخاب کنید کھ آیا میمی شما، صفحھ تأیید اعلام وروددر 
یا در خانواری دیگر،   ٫کننده، در ھمان خانوار وکننده دیگر اعلام ورود کنید. چنانچھ برای چندین دریافتیک دریافت

کننده بعدی، مراحل قبل را  روز، برای اعلام ورود مربوط بھ دریافت IHSSشروع اولین خدمت  کنید، ھنگامکار می
 .را ببینید 111تکرار خواھید کرد. شکل 

 
 

 صفحھ تأیید اعلام ورود       - 111شکل 
 

کھ در   ESPاعلام خروج با استفاده از مراحل  کردن اید، با دنبالپایان روز کاری برای اعلام خروج آماده کھ در ھنگامی
 زیر شرح داده شده است، فرایند اعلام خروج را شروع خواھید کرد.

  

   : ESPچگونگی اعلام خروج در  

برده   کنندگاناصلی ارائھ کھ وارد شدید، بھ صفحھ  خود شوید. ھنگامی ESPحساب  وارد، اعلام خروجبرای  .1
 را ببینید.   112. شکل خواھید کردرا انتخاب پیوند اعلام ورود / خروج  خواھید شد.
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 پیوند  اعلام ورود / خروج     –صفحھ اصلی ارائھ کننده    ــ  112شکل 

 
خواھید برده خواھید شد و از شما خواستھ خواھد شد تا کاری کھ می خروج ٫صفحھ اعلام ورود بھ  اکنون .2

 پیوند اعلام خروج، روی اعلام خروجانجام دھید را انتخاب کنید: اعلام ورود یا اعلام خروج. برای 
 را ببینید.  113کلیک کنید. شکل 
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 صفحھ اعلام خروج   - 113شکل 

 
 

شما مشاھده خواھید کرد. را کنید کھ برایش(ان) کار می(گان)ای کنندهدریافت ، نام(ھای) صفحھ اعلام خروجدر  .3
محیط یا  موقعیت مکانی: منزل .خواھید برایش اعلام خروج کنیدکھ می ای را انتخاب کنیدکنندهدریافتباید 

(*درصورت  WPCS یا IHSSنوع برنامھ: سپس را وارد کنید، ساعات کاری را انتخاب کنید،  بیرون
 را ببینید. 114کلیک کنید. شکل  دکمھ اعلام خروج) را انتخاب کنید، و سپس روی موضوعیت

 
نخواھد  ، نوع برنامھ نشان داده باشدنام کرده ) ثبت WPCSیا (IHSSای برای یک برنامھ کنندهدریافت چھچنان
 نام کرده است؛ بنابراین، گزینھ انتخاب نوع برنامھثبتکننده تنھا برای یک برنامھ . در این مثال، دریافت شد

 نشان داده نشده است.  
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 : صفحھ اعلام خروج     114شکل 

 
یا   IHSSرا دریافت کند، گزینھ انتخاب نوع برنامھ:  WPCSو  IHSSھر دو برنامھ  ایکنندهدریافت*چنانچھ 
WPCS  نوع برنامھ: را ببینید. برای اعلام خروج، شما باید   115. شکل خواھد شدنشان دادهIHSS  یاWPCS   را

 انتخاب کنید.
  

 

 نوع برنامھ   دادندرحال نشان : صفحھ اعلام خروج 115شکل 

 : ESPاطلاعات مورد نیاز برای اعلام ورود از طریق 
 تعاریف ھر بخش بھ شرح زیر است:        
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 . WPCSیا  IHSSکنید ــ کند برای کدام برنامھ کار میمشخص می برنامھ: نوع

 اید.ھایی کھ در آن روز کار کرده ھا و دقیقھساعت ساعات کارکرده:

 یابد.یا پایان می ٫مکانی کھ ارائھ خدمات آن روز کاری، در آن شروع شده و موقعیت مکانی:

 محیط بیرون یا  منزلھای در دسترس برای موقعیت مکانی عبارتند از ــ گزینھ

 اندکننده ارائھ شدهمنزل: خدمات در منزل دریافت •
 اندکننده ارائھ شدهمحیط بیرون: خدمات بیرون از منزل دریافت •

را ببینید.   116وار ظاھر خواھد شد. شکل  کھ روی اعلام خروج کلیک کنید، یک پیام حباب ھنگامی .4
را انتخاب    «بلھ»شده اعلام خروج کنید، کننده انتخابخواھید در ارتباط با دریافتبرای تأیید اینکھ می

 کنید. 
صورت خودکار در کاربرگ الکترونیکتان درج خواھد  شما، زمان اعلام ورود و اعلام خروج بھ  راحتیبرای 

 شد.
 

 

 
 اعلام خروج   وار: پیام حباب116شکل  

 
  برده خواھید شد. صفحھ تأیید اعلام خروجفرایند اعلام خروج تکمیل شده است، و شما بھ 

 
خواھید بھ صفحھ ورودی اصلی برگردید یا اینکھ توانید انتخاب کنید کھ آیا میمی شما، صفحھ تأیید اعلام خروج در

یا در خانواری   ٫کننده، در ھمان خانوار وکننده دیگر اعلام خروج کنید. چنانچھ برای چندین دریافتبرای یک دریافت
مراحل قبل   ،برای اعلام خروجکننده بعدی، دریافت برایروز  IHSSآخرین خدمت   پایانکنید، ھنگام دیگر، کار می

 را ببینید.  117را تکرار خواھید کرد. شکل 
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 : صفحھ تأیید اعلام خروج  117شکل 
 

تان را شدهکننده انتخابفرایند اعلام ورود و اعلام خروج مربوط بھ دریافت ،ESPگوییم، شما با استفاده از تبریک می
 اید.تکمیل کرده

 
 

 سؤالات اصلاح کاربرگ 
 یا خروج کنم چھ؟ ٫اگر فراموش کنم اعلام ورود و         

طور خودکار ساعت  محض اینکھ بھ خاطر آوردید، اعلام ورود کنید. درصورت فراموش کردن اعلام خروج، سامانھ بھبھ
12:59 pm  توانید  عنوان ساعت پایان کار ثبت خواھد کرد. در ھر زمان قبل از ثبت کاربرگتان میرا در کاربرگتان بھ

 تان را تصحیح کنید. ساعت شروع و ساعت پایان کاری
 

 اگر اعلام خروج کنم و بعد بھ سر کار برگردم چھ؟
اولین اعلام ورود و زمان آخرین اعلام خروج را ثبت    زمانتوانید دوباره اعلام ورود و بعد اعلام خروج کنید. سامانھ  می

 .  کرد خواھد
 

 ام ثبت کردم و بعد متوجھ خطایی شدم چھ؟کنندهاگر کاربرگم را برای تأیید توسط دریافت        
تواند کاربرگتان را نپذیرد و ھر زمانی پیش از تأیید نھایی،  کننده شما میاین وضعیت فرقی با رویھ فعلی ندارد. دریافت

 آن را برای اعمال تصحیحات رد کند.     
   

 برگردم؟  کنندهکنم اعلام خروج کنم، آیا باید بھ منزل دریافت فراموشاگر 
 محض اینکھ بھ خاطر آوردید، اعلام خروج کنید یا قبل از ثبت کاربرگتان آن را تصحیح کنید.بھتوانید خیر، می
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 ھنگام اعلام ورود و اعلام خروج مرتکب اشتباھی شوید، ھیچگونھ مجازاتی متوجھ شما نخواھد بود. چنانچھ
عنوان یکی از کننده ھمچنان بھکننده کار نکند اما دریافتای، دیگر برای یک دریافتکنندهرائھ ا کھدرصورتی

شھرستان محل زندگی  IHSSکننده باید برای کمک بیشتر، با اداره شود، ارائھ کنندگان فعال او نشان دادهدریافت
 .خود تماس بگیرد

 
 : ESPاعلام خروج در    ٫چگونگی اصلاح زمان اعلام ورود  

خود شوید. در صفحھ ورودی اصلی روی   ESPاعلام خروج، وارد حساب  ٫زمان اعلام ورود  حذفتصحیح یا  برای 
 موارد زیر کلیک کنید:

زمان اطلاعات → کنندهانتخاب دریافت →  → اطلاعات کاربرگ     → انتخاب دوره کاری 
انتخاب ھفتھ کاری  →  انتخاب روز 

 را ببینید. 8و  ،7،  6، 4، 3ھای شکل
 ضروری را بھ روش زیر انجام دھید:توانید تصحیحات ھنگامی کھ یک روز را انتخاب کنید، می

 کلیک و زمان را عوض کنید.  جای خالی زمان شروع، روی زمان اعلام ورودتصحیح  برای
 کلیک و زمان را عوض کنید.   جای خالی زمان پایان ، روی زمان اعلام خروجبرای تصحیح 
 کلیک کنید. موقعیت مکانی شروع، روی منوی آبشاری موقعیت مکانی اعلام ورودبرای تصحیح 
 کلیک کنید.  موقعیت مکانی پایان، روی منوی آبشاری موقعیت مکانی اعلام خروجبرای تصحیح 

 آبی سمت راست صفحھ کلیک ”X“، روی علامت حذف کامل اطلاعات اعلام ورود و اعلام خروجبرای 
  اعلام خروج  ٫ورود ھا را پاک خواھد کرد و موجب حذف زمان اعلام کنید. این کار اطلاعات ھمھ جاخالی 

 را ببینید.  118خواھد شد. شکل  
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 کاربرگ برای روز کاریتصحیح :  جاھای خالی 118شکل 
 

تا   8am، از دوشنبھ تا جمعھ، از EVVھای الکترونیک یا کاربرگو یا  ،ESPدر مورد بیشتر  پشتیبانیبرای لطفاً 
5pm  با میز خدمات  7066-376 (866)با شمارهIHSS   تماس بگیرید و گزینھ سامانھ خدمات الکترونیک را انتخاب

 صحبت کنید.  ESPکنید تا با یکی از کارمندان میز خدمات 
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