
 
 

 

 

 

 خانه از طریق  هم کنندگان غیر ارائه  ثبت ساعات کاری 

 (EVV) کترونیک حضورتأیید ال

 (ESP) درگاه خدمات الکترونیکتارنمای 

 

 خدمات الکترونیک   درگاه
 
 

 
 
 

شماره   ا ب IHSSبا میز خدمات عصر   5صبح تا   8از ، جمعه  تادوشنبه  از   لطفا   ،برای کمک بیشتر
میز  تا با کارمند   و درگاه خدمات الکترونیک را انتخاب کنید   تماس بگیرید  ( 866) 7066-673

   صحبت کنید. ESPخدمات 
 

http://www.etimesheets.ihss.ca.gov/
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  ایقو دقات  ساع ، IHSSبرنامه   (ESP)الکترونیک  خدمات  درگاه تارنمای با استفاده از   توانند کنندگان می ارائه
خانه  همکنندگان غیر ارائه ساعات کاری  ثبت د کنند. این راهنما رواروزهای قبل را  کار روزانه و 

IHSS/WPCS با استفاده از ESP  دهد. ضیح می تورا 

 
 : ثبت ساعات کاری باید بدانید  فرایندشروع  هایی که قبل ازچیز

 
،  د کننکار می  یش)ان(ای که برا )گان( کنندهدریافت  وار نکنندگانی هستند که در خائه خانه اراهم کنندگان غیر ارائه •

 . نیستندساکن 
مکان  زمان شروع، :  همچون  EVV  الزامی ی هابخشملزمند  IHSS/WPCSخانه هم کنندگان غیر ارائه •

 . هایشان تکمیل کنند کاربرگ  دررا  ساعات کار شده و  ، زمان پایان، مکان پایانشروع
وارد   IHSS EVVاپلیکیشن موبایل  و یا  ESPکه در  اطلاعات مربوط به اعلام ورود و اعلام خروج  •

)برای اطلاعات بیشتر در مورد اعلام ورود و   خواهد شد. طور خودکار در کاربرگ شما تکمیل به ،  شود می
 . را ببینید( IHSS ESP/IHSS EVV Mobile App guide  اعلام خروج

  کننده ئه ، از اراشود ثبت می مشخصی  برای دوره پرداخت   ساعات کار شده میزان  که برای اولین بار زمانی  •
 . یا خیر کنند زندگی می  شان کنندها دریافت خواهد شد که آیا بؤال س )گان( 

 . روز کنید تصحیح و به  آن را  توانید می  کاربرگ الکترونیکتان برای مرور،قبل از ثبت  •
صورت الکترونیک  ه ب  TTSو یا    ESPهایشان را از طریق کاربرگ  گذشته توانند همچون کنندگان می ارائه •

 ثبت کنند. 
بین اعلام ورود و اعلام  و نه زمان پرداخت خواهند کرد ات کار شده بر اساس ساعمچنان هکنندگان ارائه به  •

 . خروج 
 
 ایید شروع کنیم! بی
 

 ESP ورود به حساب 
 

برای  نام ثبت   فرایند که در طول  تان راه گذرواژو  نام کاربری ، مطمئن شوید که برای شروع ثبت ساعات کاری
ESP  ن را وارد کنید  اتژه ، نام کاربری و گذروابه حساب   ورود  . در صفحه نمایشاید را در دست دارید ایجاد کرده

   تان را شروع کنید.تا ثبت ساعات کاری  کلیک کنید  »ورود به حساب«و بر روی 
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چنانچه به کمک  ، حساب شما مسدود خواهد شد. کنید بار متناوبا  اشتباه وارد   5تان را چنانچه گذرواژه ه: توج  

هنگام    کهصورتی در  تماس بگیرید.  7066-376 (866)ه به شمار IHSSخدمات  میزبا  ،نیاز دارید 

ام را  گذرواژه  یانام کاربری  پیوند ،  ورید آخاطر نمی به تان را ، نام کاربری و گذرواژه به حساب   ورود 

نام کاربری و   دریافت کنید. گذرواژه را پیوند تنظیم مجدد  را انتخاب کنید تا  امفراموش کرده 

 کسی به اشتراک نگذارید. را با  تان گذرواژه
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 نگی دسترس به کاربرگتان چگو

 هایتان وجود دارد:مختلف برای دسترسی به کاربرگ روش سه ،  در صفحه ورودی اصلی

را انتخاب و   هاکاربرگ ، پیوند از فهرست آبشاری، سپس را انتخاب کنید  ثبت ساعات کاری، از نوار کاربری. 1
 ، یا کنید کلیک  ساعت را وارد کنیدروی 

 کلیک کنید، یا  کاربرگپیوند ثبت . روی 2

کار   ی که برایش خواهید ساعات که می  قرار دارد  ایکننده دریافت که در سمت راست نام رنگ روی فلش آبی  .3
 . کلیک کنید  ،را وارد کنید  اید کرده

 

شما به    ( 2)گزینه شماره ثبت کاربرگ   پیوند  ( یا 1 شماره  )گزینه ثبت ساعات کاری  گزینه آبشاری انتخاب  باه: توج  
که برایشان کار   هایی کنندهم دریافت توانید نام تما و میبرده خواهید شد    کنندهانتخاب دریافتصفحه نمایش 

 . کنید را ببینید می

ه:  به   مستقیما  ، کلیک کنید،  را دارد  کنندهکه نام دریافت  ی و بر روی پیوند را انتخاب   3شماره چنانچه گزینه توج 
  برایساعت کاری کردن  د وارتوانید می، جایی که  برده خواهید شد ثبت کاربرگ   صفحه نمایش 

 . کنید را شروع  منتخب کننده دریافت 
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 کننده دریافتانتخاب ه نمایش حصف

کنید را خواهید  می کنندگانی که برایشان کار تمام دریافت   امهستید، ن کنندهانتخاب دریافت زمانی که در صفحه نمایش 
پرداختتان را نیز ببینید.  آخرین  توانید اطلاعات این صفحه نمایش، می کننده داریم. در یک دریافت  مثال، در این  دید.

مبلغی دریافت   دوره کاری که در ازای آنو تتان  خوضعیت پردا  تان،ی چک پرداخت مبلغ  توان به می  برای نمونه 
 ، اشاره کرد.  اید کرده

. چنانچه چندین  کننده، بر روی فلش آبی در سمت راست کلیک کنید این دریافت کاربرگ برای ادامه دسترسی به 
را   اید که برایش کار کردهی خواهید ساعاتکه می را انتخاب کنید ای کننده کنار دریافت  ش آبیلفکننده دارید، دریافت 

 . وارد کنید 

 
 

  )98SOC 22(دستمزد فدرال و ایالتی منظور معافیت از به  خانه هم  کنندگان ارائه  خودگواهیفرم  چنانچه ه: توج  
ی  برای دوره کاری مشخصکه به کاربرگتان   اولین بار، اید را ثبت نکرده  WPCSو   IHSSبرنامه  

ظاهر  ر پاپ آپ زی پیام. خانه هستید تان هم کننده که آیا با دریافت  شود ، از شما پرسیده می کردید دسترسی پیدا 
   شود: می

 

https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/SOC2298.pdf
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ثبت  به صفحه نمایش شما  در اینجا« را انتخاب کنید، نه» دکمه ، کنیدنمی زندگی کننده خود دریافت اگر با 
   کننده، برده خواهید شد. برای دریافت   کاربرگ

In -Liveبا کلیک بر روی  ، لطفا  خانهکنندگان هم ارائه نحوه خود گواهی در مورد برای اطلاعات بیشتر 
Certification-der SelfProvi  تارنمای  از   ، مرورگر ایترنتتانس زیر دریا با وارد کردن آدرCDSS  

   بازدید کنید: 

certification-self-provider-in-https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss/live 
 

 ت کاربرگ صفحه نمایش ثب 

برده   صفحه نمایش ثبت کاربرگ ها، به  جهت دستیابی به کاربرگ قبلی های نمایش داده شده شیوه پس از استفاده از 
 انتخاب کنید. را توانید از چارخانه آبشاری، یک کاربرگ می  در قسمت چپ صفحه نمایش، خواهید شد. 

 

های  یا برای دوره  کنید کار می  IHSSو  WPCSه  ی هر دو برنامبراچنانچه ه داشته باشید:  توج  لطفا   •
وجود داشته باشد.   صفحه نمایش در  کاربرگ چندین اید، ممکن است ثبت نکردهکاری قبلی کاربرگی  

 . وارد کنید  را  نا تکه برای آن می خواهید زمان  را انتخاب کنید دوره کاری آن برگ کار

 را کاربرگ و همچنین تاریخ وضعیت کاربرگ وضعیت  ، توانید شماره کاربرگشما می  در این صفحه نمایش
   .دهد ماه را نیز نشان می آن  ی هاساعت  ماندهباقی نمایش  . این صفحه ببینید 

 

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss/live-in-provider-self-certification
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss/live-in-provider-self-certification
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss/live-in-provider-self-certification
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در    و   ببینید شوند را  دوره کاری محسوب می های کاری که بخشی از  هفته   توانید می   ،ها ساعت   ماندهباقی در پایین  
خیره شده  تمام ساعات ثبت و ذ شما مجموع    در آنجا کنید.  مشاهده میکاربرگ را  کل ساعات    ای کاری هزیر هفته 

   برای این دوره کاری را خواهید دید. 

   
 
 

فلش  اید را ثبت کنید. برای اینکار، کننده کار کرده یافت ن در ای یی که برای ها ساعت زمان آن است که اینک 
  صفحهبا اینکار، .  را انتخاب کنید ثبت کنید یتان را برای آن  هاساعت خواهید میای که ی هفته کار  آبشاری 
   شود.بسط داده می   کاری ثبت ساعات نمایش 
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 : کنندهارائه های در کاربرگ وارد کردن زمان 

این اطلاعات   باید . شما    داده خواهد شد  ان طور جداگانه نش ه هر روز بساعات  هفته کاری،یک  بخش  پس از گسترش  
  مان شروع، موقعیت مکانی شروع کار،زها، ساعات، دقیقه کنید: تکمیل  در هفته  یکار  تمام روزهایبرای  را

ده را  ساعات کارکر ، وارد کردن کل ساعاتتانبرای    توانید شما می  . و موقعیت مکانی پایان کار  زمان پایان
 وارد کنید.  دوره کاری  یا در پایان  صورت روزانه به 

 

 خانه آورده شده است:کنندگان غیرهم برای ارائه  EVVای از کاربرگ نمونه در زیر  
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 به شرح زیر است:  مفهوم هر بخش 

 روز کار شده است.  آن ساعات و دقایقی که در  :ساعات کارشده

 . کنید می شروع به ارائه خدمات در آن روز که زمانی  ساعت شروع: 

 )موقعیت مکانی اعلام ورود(  ؛شود می  ارائهاولین خدمت  در آن روز مکانی که  موقعیت کار: موقعیت مکانی شروع 

 شود.می  ارائهبرای آن روز آخرین خدمت زمانی که  ساعت پایان:

؛ )موقعیت مکانی اعلام  شود می  ائه اربرای آن روز موقعیت مکانی که آخرین خدمت   موقعیت مکانی پایان کار: 
 خروج( 

 است.  محیط بیرونیا   خانه –موجود های موقعیت مکانی گزینه 

   
 شود.  کننده ارائه می خانه: خدمات در منزل دریافت  •
 شود.  کننده ارائه می محیط بیرون: خدمات در خارج از منزل دریافت  •

 
چنانچه هنگام تکمیل   برای آن روز دارند. ورود اطلاعات  نیاز به ها  ثبت زمان برای یک روز خاص، تمام بخش هنگام  

 مانند:  دریافت خواهید کرد  م خطامبنی بر اعلا هاییپیام   ،ید وکاربرگتان خطایی مرتکب ش
 ساعت باشد  24نباید بیشتر از  شدهساعات ثبت  •
 دقیقه باشد  59های ثبت شده نباید بیشتر از  دقیقه  •
 .موقعیت مکانی هستید آن که در باشد  زمانی  اید بیشتر از اید نبی که کار کرده ساعات •

   
را کلیک کنید تا  »ذخیره« دکمه  ،ثبت کردید را   اید کار کرده پرداخت دوره   کی  درکه  ی ساعات امپس از اینکه تم
، را ذخیره کردید کاربرگتان  ساعات  زمانی کهذخیره شود.  ( 1شماره برای آن هفته )هفته کاری شده ساعات ثبت 

همانگونه که در مثال  روز خواهد شد. به  هفته کاری برای آن  کل ساعات وارد شده بر اساس   مجموع هفته کاری شما
مجموع هفته  بنابراین،   ؛ثبت شده است   1شماره  برای هفته کاری  ساعت کارشده  7، مجموع ه است د زیر آورده ش

   دهد.را نشان میساعت  7کاری 
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کاری   های هفته   همهتا ، فلش آبشاری را انتخاب کنید این کاربرگ در ماندهباقی   های کاریهفته ن  ثبت زما  جهت 
این کاربرگ   را دراید کار کرده ه ک یی هاساعت تمام   زمانی که. مراحل بالا را دنبال کنید همان د و نبسط پیدا کن
کننده  ثبت کاربرگ ارائه به قسمت   برای اطلاعات بیشترثبت کنید.  تا کاربرگتان را برای تأیید د ایماده آ وارد کردید،
   مراجعه کنید.  جهت تأیید
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 کننده جهت تأیید ثبت کاربرگ ارائه 

کلیک   ثبت کاربرگ ، روی دکمه  ثبت زمان خود هستید  و آماده زمان وارد شده صحیح است  اید که أیید کرده تچنانچه  
 کنید.  

 : شود ظاهر میپاپ آپ یک پیام  کاربرگتان را ثبت کنید،  قبل از پایان یک دوره کاریاگر 

 

پرداخت آتی  در اولین روز کاری دوره . این کاربرگ شود می قبل از پایان یک دوره کاری ارسال این کاربرگ 
 د شد. هخوا پردازش 
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بند   ،در این صفحهبرده خواهید شد.  امضای الکترونیک به صفحه نمایش آمیز کاربرگتان، شما  پس از ثبت موفقیت  
 .  معنی که با این شرایط موافقید بدین   ،زنید می را علامت  با شرایط موافقمچارخانه خوانید و اعلامیه را می 

کاربرگتان را برای مرور  توانید نمی ، با شرایط موافقمچارخانه  زدنبدون علامت ،  لطفا  توجه داشته باشید 
 ثبت کنید. کننده  دریافت 

توانید دکمه  اصلاح آن هنوز فرصت دارید. می برای ید،  ویا خطایی مرتکب ش تان را عوض کنید تصمیم   چنانچه
   را انجام دهید.  و تغییرات مورد نظرتان  را انتخاب کنید  لغو کردن ثبت 

امضای الکترونیک کاربرگ و ثبت جهت  توانید دکمه میو واقعی باشد، لاعات صحیح طاگر همه ا درهرحال،
 انتخاب کنید.   را کنندهدریافت مرور 

   

 دهد:اطلاع می آپ خواهید دید که به شما ، یک پیام پاپ کنندهجهت مرور دریافت پس از ثبت کاربرگتان 

کننده ارسال  یک پیام ایمیل به دریافت ،  کاربرگ خواست مرور این در برای   است.اطلاعات کاربرگتان ثبت شده 
 . شده است 

کاربرگی برای تأیید   ،شود آوری تا به آنها یاد  خواهد شد  تان ارسال کنندهمرتبا  به دریافت های یادآوری ایمیل 
   دارند.

ه:  ، اید تکب شده شدید اشتباهی مر متوجه  کنندهاز ثبت کاربرگتان جهت مرور دریافت  پسچنانچه   توج 
ممکن است همچنان بتوانید آن را اصلاح   ،آن را هنوز تأیید نکرده باشد تان نده نکت دریافکه صورتی در

ای  دوره)های( کاری  (ی از او بخواهید کاربرگ)هاتماس بگیرید و تان  کننده توانید با دریافت شما می کنید. 
ایمیلی   تان را رد کند،کاربرگ)ها( تان  کننده زمانی که دریافت  . رد کند را   روز کنید،که نیاز دارید به 

صورت  ه مجددا  بروز و به تان را  توانید کاربرگ)ها( دهد که می اطلاع می دریافت خواهید کرد که به شما 
 آنلاین ثبت کنید.  

 


