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 (EVV) أئیدیهٔ حضور تسامانهٔ الکترونیک کانی خدمات م

 (IHSS) برنامه خدمات پشتیبانی در منزل

ت متداولسؤالا

(EVV)سامانهٔ الکترونیک تأئیدیهٔ حضور  غییرات سیستم ت

از   کندتوصیه می  CDSSکه به ه است دریافت کرداز دولت فدرال ایی هراهنمائی (CDSS)کالیفرنیا  دپارتمان خدمات اجتماعی
، اعلام  در ابتدا و انتهای هر روز کاری موظف خواهند بود IHSS/WPCS خانه  دگان غیرهمکننکلیه ارائه 2023 ژوئیه 1تاریخ 

 در منزل یا در محیط بیرون انجام گرفته است. ،ئه شدهراو مشخص کنند آیا خدمات ا حضور و اعلام خروج کنند

ه معنی است چاین به 

تا   روز خواهد شدبه  EVVسیستم  2023  ژوئیه 1  یخ، از تارهای مربوطهجریمهو اجتناب از منظور تبعیت از قوانین فدرال هب
را انتخاب  ”home“لمه  که ک زمانیشان در هر روز کاری  خروجاعلام  هنگام اعلام حضور و  خانهکنندگان غیرهمموقعیت ارائه

  ، ثبت شود.کنندمی

خاطر سپرد نکات کلیدی که باید به 

کنندگان  ارائه  عنوانو به  خانه نیستند خود هم ه  کننددریافتکه با  IHSS/WPCS گانکنندارائه  2023  ژوئیه 1 تاریخ از •
 اعلام حضور و اعلام خروج کنند. ،که در ابتدا و انتهای هر روز کاریملزم خواهند بود  ،شونده میتخانه شناخهمغیر

درگاه الکترونیک   با استفاده ازمی توانند  همچنان کنندگاندریافت نخواهد آمد.  وجودبه کنندگان تیافردهیچ تغییری برای  •
،  ا رد کنندأئید یت ،یسبررکننده را ارائه الکترونیکهای ، کاربرگ(TTS)های تلفنی برگکاریا سامانه  (ESP)خدمات 

اینک آنان چگونه  کنندگان و یا تصویب خدمات دریافتبر نحوه   تأثیری هیچ دهند.همانند آنچه در حال حاضر انجام می
   .، وجود نداردرا دریافت می کنند خدماتاین 

  ،خانهکنندگان همارائه . نخواهد آمدوجود به کنند ن زندگی میشاکنندگانکنندگانی که با دریافتهیچ تغییری برای ارائه •
صورت هبتوانند می شان را IHSS های الکترونیکیکاربرگهمچنان اعلام حضور و اعلام خروج ندارند و الزامی به  

 تحویل دهند. TTSیا  ESPکامل و از طریق  ،آنلاین

کنندگان تنها ارائه مکانی موقعیتدر طول روز ردیابی نخواهد شد.  خانهکنندگان غیرهمارائهت احرک یا یمکان موقعیت •
ی باشد بر تأئیدتا کند را انتخاب  ”home“کلید کننده کنند و ارائه شود که اعلام حضور و اعلام خروجثبت میهنگامی 
  اش خدمات مجاز را دریافت کرده است.خانهدر  کنندهدریافت اینکه

اعلام حضور و   کنندههر دریافتکند، باید برای کار می کنندهبرای چندین دریافت  خانهکننده غیرهمارائه  کهصورتیدر •
، هیچ اشکالی  تداخل داشته باشد زمان ورود و خروجکننده ندین دریافتچارائه خدمات به هنگام ه چچنان. اعلام خروج کند

 ندارد. 
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یا در  هنگام اعلام خروج اند ه در طول روز کار کرده دقایقی را کتوانند ساعات و می راحتیه ب خانهغیرهم گانکنند ارائه  •
در حال  ، همانند آنچه وارد کنند ،أئیدبرای ت شانکنندگانبه دریافت قبل از ارسال آن شانIHSSهای الکترونیکی کاربرگ

 دهند.حاضر انجام می 

ی را هنگام یخطا گونههر أئید،شان برای تگقبل از ارسال کاربرتا  دهداین امکان را می  گانکنندبه ارائه  EVVسیستم  •
 ند.اصلاح کن ،و خروجاعلام ورود وارد کردن اطلاعات 

دستمزد دریافت  ،و خروج و نه ساعات مابین اعلام ورودچنان بر اساس ساعات و دقایق کارکردشان کنندگان همارائه  •

 .  کنندمی

متداول ؤالات  س

 غییر دهید؟ را ت  EVVسؤال: چرا باید سیستم 
واگذاشت خدمات مراقبت  / IHSSکنندگان ارائه مکان  ،رونیکتصورت الک به  EVVسیستم کند قانون فدرال ایجاب می :پاسخ

منزلشانرا در  خدمات ،کنندگاندریافت شوداطمینان حاصل تا  شروع و پایان هر روز کاری، ثبت کندرا در  (WPCS) شخصی
،  دولت فدرال صورت، در غیراینروز کندبه ز قانون به تبعیت اکنونی را  EVVایالت کالیفرنیا باید سیستم کنند. دریافت می

  . خواهد کرد حمیلتای این ایالت رهمچنان برا مالی  هایجریمه

 وارد کرد؟ کاغذی  هایکاربرگ در اطلاعات را  نایتوان چگونه می سؤال:
. بوده است IHSSکنندگان یط استخدام ارائه های الکترونیک یکی از شراپرکردن کاربرگ 2020دسامبر  31از تاریخ  پاسخ:

  کند؟می تعقیبدولت ما را آیا  سؤال:
محیط او در شود مشخص میکه در طول روز یا هنگامیکننده ارائهموقعیت جغرافیایی کند. نمیتعقیب خیر، کسی شما را  پاسخ:

پایان هر در ابتدای هر روز کاری و اعلام خروج در   هنگام اعلام ورود کنندهموقعیت جغرافیایی ارائه شود.ثبت نمی، بیرون است
   شود.صورت الکترونیک تأئید میه ب ”home“کلید روز کاری و هنگام انتخاب 

 دهید؟، انجام می نخواهیم داشت (GPS)اب جهانی ییتما سیستم موقعگفته شد  ما بهه کار را پس از اینک ن چرا شما ایسوال:
کالیفرنیا   دپارتمان خدمات اجتماعی، GPSمبنی بر عدم استفاده از   IHSSما در  کنندگانمشارکتبر اساس بازخورد  جواب:

(CDSS)  سازمان خدمات به مراکز فدرال طرحی راMedicare/Medicaid (CMS) کنندگان را ملزم  که ارائه  کرد لارسا
تصمیم  اینک بر اساس ،با وجود اینسیستم الکترونیک وارد کنند. یک  دررا  شانمکانی موقعیت ،GPSجای استفاده از به دارد می

CMS صورت الکترونیک در شروع و پایان ارائه خدمات برای هر روز کاری ثبت  کننده باید بهارائهمکانی که موقعیت  ینداراین ف
ایالت  شود،با قوانین فدرال سازگار  EVVسیستم  که زمانی  تا ،2021ابتدای ژانویه از . دولت فدرال سازگار نیستبا الزامات شود، 

   .بود خواهد مالی هایجریمه پرداختملزم به   کالیفرنیا

اعلام ورود و اعلام خروج 

اعلام ورود و اعلام خروج ، کنندئه می اراان کنندگ به دریافتدر طول روز برای هر خدمتی که باید کنندگان ارائه یعنیسؤال: آیا این 
 ؟کنند

اعلام ورود و اعلام خروج کنند.  ،کنندبرایش کار میای که هکنندبار در روز برای هر دریافتیکباید  تنها کنندگانارائه  ،خیرجواب: 
برای هر  باید  کننده، ارائه کندخدمات دریافت می WPCSو هم   IHSSکند که هم از ای کار میکنندهکننده برای دریافتاگر ارائه 
 . اعلام ورود و اعلام خروج کندصورت جداگانه برنامه به

 شود؟سؤال: اگر خطا کنم چه می
قبل از ارسال به را گشان توانند کاربرمیکنندگان کماکان ارائه تا هر خطایی را اصلاح کنید. دهد جواب: سیستم به شما اجازه می 

دهند.همانند آنچه در حال حاضر انجام می  ،کنند زروو به بررسی ،کننده جهت تأئیددریافت
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شود؟کنم چه میاعلام ورود و اعلام خروج سؤال: اگر فراموش کنم 

درگاه  درگتان برکار بر روی را  که زمان ورودتان هنگامی. توانید در اسرع وقت اعلام ورود و اعلام خروج کنیدمیجواب: 
  روز کنید.توانید اطلاعاتتان را بهمی کنید،پر می (ESP)الکترونیک خدمات 

و اعلام خروج کنم، برگردم؟  دم اعلام ورواآیا باید به محلی که فراموش کردهسؤال: 

 در بخش ESP در کاربرگتانودی  رر صفحه  ودرا  خروجتاناعلام ورود و اعلام  مربوط به  توانید اطلاعات، میخیرجواب: 
  روز کنید.به شروع و ساعت پایان، ساعت

، بایدتا خدمات بیشتری ارائه کنم کننده برگردمدریافتشوم به منزل ام، مجبور خروج کردهدر روزی که قبلاً اعلام اگر سؤال: 
 ؟  کنم و خروج  دورو ماعلامجدداً 

کند. می را در کاربرگتان پر ان برای آن روزجتاعلام خروخرین ساعت اولین ساعت اعلام ورود و آسیستم الکترونیک بله. جواب: 
دستمزد  همان است که در قبال آن ، شودآنچه در حال حاضر انجام می مانند کنید، وارد می ساعات کارتان  عنوانکه به  ساعاتی را 

   گیرید.می

؟ ، چهکار کنم هکننددریافت چندین اگر برایسؤال: 

ممکن است ، اعلام ورود و اعلام خروج کنید. کنیدای که کار می کنندههر روز برای هر دریافتشما ملزم خواهید بود که  جواب:
کار   کنندهدریافتهر  تعداد ساعاتی که برای ئن شوید شما باید همچنان مطمداشته باشد. پوشانی همتان پایانیساعت شروع و ساعت 

کنید  که برایش کار میای کنندههر دریافتبه ازای شما همچنان باید ثبت کنید. ، دهیدآنچه در حال حاضر انجام می مانند را،  کنیدمی
پرداخت اید و نه زمان بین اعلام ورود و اعلام خروجتان، کرده شما بر اساس ساعات و دقایقی که کاربه ارسال کنید.  یک کاربرگ

 .  گرفتخواهد صورت 

اعلام ورود و خروج کنم؟چگونه چطور؟ کار کنم  در محیط بیرون هم منزل و درهم روز  هماندر  ؤال: اگرس

همان روز  شده در انتهایخدمات ارائه خرین  آ نیاو در پاد اعلام وروروز همان شده درخدمات ارائه اولین باید در ابتدای  جواب:
ر  د»تان را موقعیت مکانی ،در چه مکانی هستید تانشروع و پایان روز کاریزمان در  نکهایبسته به  شماید. نکاعلام خروج 

اعلام ورود  ،کنندهدریافت هر  برای ای دهشخدمات ارائه گونه هر  د برایستی. ملزم نیکنیدمیانتخاب خارج« و یا »در محیط  منزل«
 کافی است. تانروز کاریبار زمان پایانی و یک ر در بدو ورودابتنها یککار  این انجام و کنید

کمک داشتم، چه کنم؟ سؤال: اگر نیاز به 

ئن خواهیم شد مطمما دارید. در اختیار تغییر را  اینشما منابع آموزشی مورد نیاز برای کند که اطمینان حاصل می CDSS جواب:
 آنلاین های آموزشیکلاس، انجام شد EVVسیستم  نکردپیاده نچه برایآ مانندرد و وجود دا صورت آنلاینهببسیاری منابع آموزشی 

7066-376(866)به شماره   IHSSخدمات  میزبا  مساعدت هرگونهبرای  توانیدمضافاً بر اینکه می .خواهیم کردریزی برنامه
، تماس بگیرید. عصر 5صبح تا   8از  غیر از روزهای تعطیلجمعه، بهبین روزهای دوشنبه تا 

EVVنی یشن تلفاپلیک

الزامی است؟   EVVآیا داشتن اپلیکیشن تلفنی سؤال: 

ابزاری عنوان به  EVVاپلیکیشن تلفنی ندارند. اپلیکیشن تلفنی کندگان الزامی به استفاده از ین امر اختیاری است و ارائه ا جواب:
 .کننداعلام ورود و اعلام خروج  راحتیه ببا استفاده از آن است تا کنندگان در دسترس ارائه تکمیلی 

را ارسال کنم؟ کاربرگم  EVVتوانم با استفاده اپلیکیشن تلفنی سؤال: آیا می

از طریق دهند، انجام می را  آن   در حال حاضرای که یوه، به همان شصورت الکترونیکبه را  انشکاربرگکنندگان ارائه  خیر. جواب:
  .ارسال خواهند کرد ، (TTS)های تلفنی یا سامانه کاربرگ و (ESP)درگاه الکترونیک خدمات 
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استفاده کنم؟  TTSیا  ESPاعلام خروج از و هنگام  EVVبرای اعلام ورود از اپلیکیشن تلفنی توانم سؤال: آیا می

  بله :جواب

د؟دار مزایاییچه  EVVاپلیکیشن تلفنی ل: سؤا

 و ساعات شما را بر روی کاربرگکند اعلام ورود و اعلام خروج میو به آسانی  قابل دسترس است راحتیهباین اپلیکیشن  جواب:
 بیرون(  تان را انتخاب کنید )منزل یا محیطموقعیت مکانیتوانید کند و شما میثبت میصورت خودکار به انتک الکترونی 

آیا نیازی به دسترسی  به عبارت دیگر،باشد؟  ”on”در حالتباید ونیک رهای الکت، دادهاپلیکیشن تلفنیه از آیا جهت استفادسؤال: 
 به اینترنت هست؟ 

،  اپلیکیشن بارگیریپس از بر روی موبایلتان، باید به اینترنت دسترسی داشته باشید.  EVVاپلیکیشن تلفنی بارگیری جهت  جواب:
ذخیره و  اطلاعات اعلام ورود و اعلام خروجتان محض ارتباط با اینترنت،به. نخواهید داشتنیازی به اینترنت   ،جهت استفاده از آن

 روز خواهد شد.  به

هایی قابل دسترس هستند؟دیگر موجود است؟ چه زبانهای به زبان EVVاپلیکیشن تلفنی سؤال: آیا 

EVVیی و چینی. اپلیکیشن تلفنی در دسترس است: انگلیسی، ارمنی، اسپانیا ایبه چهار زبان آستانه  EVVاپلیکیشن تلفنی  جواب:
 رایگان است.

هر روز این اطلاعات را وارد کنم؟ الزامی است؟ آیا اینک باید  EVVدر اپلیکیشن تلفنی آیا وارد کردن ساعات کارم سؤال: 

ی که کنندگانبرای ارائه این گزینه اعلام ورود و اعلام خروجتان الزامی نیست. تان طی ساعات روزانهخیر. وارد کردن  جواب:
این گزینه را هم  قابل دسترس است. ، تا آخر هفته کاری منتظر نمانندو  شان را در همان لحظه پر کنندساعات کاریدهند ترجیح می

 وارد کنید.تان را زمان اعلام ورود و اعلام خروجتا  فرصت دارید کنید،پر می  کاربرگتان رازمانی که  بعداً  کهدارید 

 در دسترس خواهد بود؟ بارگیریزمانی برای  هچ EVVاپلیکیشن تلفنی سؤال: 

شود.  بارگیریتواند می  2023ژوئیه از اول جدید و رایگان  EVVاپلیکیشن تلفنی  جواب:

کنم؟ بارگیریموعد مقرر را زودتر از  EVVتوانم اپلیکیشن تلفنی سؤال: آیا می

جازه  ا فروشگاه اپلیکیشن قابل دسترس خواهد بود. پلیکیشنفروشگاه ادر  2023 ژوئیهاز اول  EVV. اپلیکیشن تلفنی خیر جواب:
 آن، نخواهد داد.  اندازی زمان راه یعنی 2023ژوئیه قبل از اول تا را   EVVاپلیکیشن تلفنی بارگیری 

ً ملزم هستیم ما همانند سیستم کنونی، سؤال: آیا  ؟ رمزمان را تغییر دهیمدائما

کردن رمز  روزبه ،کنیداستفاده می EVVورود به اپلیکیشن تلفنی هنگام  ESP و رمز یم کاربرانهمان از شما  کهییازآنجا جواب:
  EVVکنید، این رمز در اپلیکیشن تلفنی میروز تان را به ESP زمانی که شما رمزواهد ماند. باقی خ  کنونی همین صورتشما به 
 روز خواهد شد.  نیز به

شد؟  EVVاپلیکیشن تلفنی  واردباید هر بار جهت اعلام ورود و اعلام خروج  آیاسؤال: 

ی اعلام ورود و اعلام اشما هر بار مجبور به ورود به سیستم بر، تاندستگاه  حافظه   ها/داده  سازیضای ذخیره ف با توجه به جواب:
 .خواهید شد خروج

 روز شوند؟به  ESPدر کاربرگ  EVVاپلیکیشن تلفنی  هایورودی کشد تا چه مدت طول می سؤال: 

روز شود.  در کاربرگتان به EVVکشد تا اطلاعات از اپلیکیشن تلفنی چند دقیقه طول می تنهاولاً م مع جواب:
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خانه یا محیط بیرون 

»خانه« یا »محیط بیرون«باید از  ،کننده(خانهٔ ارائهام )در خانهکنندگان به دریافت تشروع یا پایان ارائه خدماهنگام آیا سؤال: 
 اعلام ورود یا اعلام خروج کنم؟

خدماتی که در محیط بیرون ارائه   ارائه و تکمیل شود.کننده در منزل خود دریافت IHSSد که خدمات نکن ایجاب میقوانین  جواب:
دیگر و  پزشکی، همراهی در ملاقاتهای تشوی لباسشسمواد داروئی، آوردن  ،  محولهکارهای ، انجام خرید مواد غذائی  شامل شودمی

تان از  IHSSروز کاریکنید. ل زندگی در همان منز شما کهمگر اینارائه شود  کنندهمنزل خود دریافت در باید  IHSSخدمات 

 شود. و این شامل زمان رفت و آمدتان نمیشود ن خدماتتان شروع میزمان ارائه اولی

 شود؟می، چه اگر هر روز در محیط بیرون کارم را شروع کنمؤال: س

در همان منزل زندگی  مگر اینکه کننده ارائه و تکمیل شوددر منزل خود دریافت IHSSد که خدمات نکن قوانین ایجاب می جواب:
»محیط عنوان خدمات به که  IHSS. تنها خدمات شودکننده انجام میدر منزل خود دریافت IHSS، اکثر خدمات بنابراینکنید، 

ممکن است   واردو در برخی م پزشکی هایملاقات همراهی در ، انجام کارهای محوله، خرید  شامل شودمیبیرون« محسوب 
   مجاز باشد. نیز شستشوی لباس

خدمات خاص در حال انجام  ، مگر اینکهکننده اعلام ورود کنندبه منزل دریافتنباید قبل از رسیدن  IHSS خانهکنندگان غیرهمارائه 
IHSS .ممکن طور مداوم بهخروج از »محیط بیرون«  / اعلام ورود. شودپرداخت نمیپولی نیز آمد  و برای زمان رفت باشند

 و مورد پیگیری بیشتر واقع شود.  است تحت نظر گرفته

شان برسانم، چطور؟ خانه ام مراقبت کنم و آنها را شب به خانهکنندگان در در طول روز از دریافت اگرسؤال: 

»محیط بیرون« تواند درمی تنها خدماتی که کننده ارائه شود.در منزل خود دریافت IHSSد که خدمات نکن قوانین ایجاب می جواب:
دمات خکلیه است. همراهی در ملاقاتهای پزشکی  یا شستشوی لباسآوردن مواد داروئی، خرید، انجام کارهای محوله،  ارائه شود

غیر ی به یدر جاشخصی وجود دارد که خدمات مراقبت  شرایطیچنانچه  .شود کننده ارائهدر منزل خود دریافت باید IHSSدیگر 

  شهرستان مراجعه کنند. IHSSدر دفتر شان به مددکار اجتماعی باید گانکنند، ارائه شودکننده ارائه میدریافت لاز منز

 مسافرت 

چگونه باید اعلام ورود/خروج کنم؟ شود؟...به خارج از کشور سفر کنم، چه می کنندهٔ خود  اگر با دریافت سؤال:

محض بهکنندگان دریافت دریافت کنند. IHSSخدمات یالت کالیفرنیا باشند تا ساکن فعلی اکنندگان باید دریافت، همانند امروز جواب:
شهرستان تماس  IHSSشان در دفتر با مددکار اجتماعی، ملزم هستند داشته باشندمتحده را اینکه قصد سفر به خارج از ایالات 

سفرهای خارج از  تحت قوانین مربوط به یدیه شهرستان ی تنها با تأ IHSSهستید، خدمات  خارج از ایالات متحدهکه هنگامی بگیرند.
 30-770.46-.46(b) (MPP) ارائه شود.تواند می، استده شخص مشها ها و رویهیمشراهنمای خط  هچدفترکه در  کشور

شود؟سفر کنم، چه می  ایالت کالیفرنیاکنندهٔ خود به خارج ازسؤال: اگر با دریافت

محض کنندگان بهدریافت کنند. دریافت IHSSکنندگان باید ساکن فعلی ایالت کالیفرنیا باشند تا خدمات ، دریافتهمانند امروزجواب: 
شهرستان تماس بگیرند.  IHSSشان در دفتر ، ملزم هستند با مددکار اجتماعی داشته باشنداینکه قصد سفر به خارج از کالیفرنیا را 

ً  کنندهاگر ارائه  کننده کننده ارائه کند، دریافتبه دریافت IHSSت ر خدماکند و قصد دارد در طول سفکننده سفر میدریافتبا  موقتا
در جریان سفرش قرار دهد. مقررات مربوط به او را  د وشهرستان تماس بگیر IHSSدر دفتر خود  مددکار اجتماعیبا باید 

  ها مشخص شده است.ها و رویهمشیراهنمای خطچه کالیفرنیا، ٰدر دفترسکونت موقت خارج از ایالت ضمن  IHSSخدمات 
(MPP) 30-770.4-.444.
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 شود؟، چه میطور موقت / دائمی از کالیفرنیا خارج شومهکننده( بکننده یا دریافتارائه )سؤال: اگر من 

.ه کندئدر خارج از ایالت کالیفرنیا خدمات اراتواند نمی IHSSشهرستان اطلاع دهید.  IHSSدفتر عاً به باید سریجواب: 

اعلام ورود /  برای کنندهدریافت  سفر کنم و نتوانم از طریق تلفن ثابت منطقهبه خارج از  کنندههمراه دریافتسؤال: چنانچه به
بگیرم، چه خواهد شد؟تماس  TTSط با خ اعلام خروج

 مددکارکه زمانیتنها برسد.  شهرستان IHSSان در دفتر تمددکار اجتماعی  یدی أمنطقه باید به تسفرهای خارج از تمام جواب: 
منظور به  ESPو   EVVاپلیکیشن تلفنی توانید از می، بل تأئید کرده باشدقسفرتان را از  شهرستان IHSSتان در دفتر  اجتماعی

از تلفن ثابت   توانیدهستید ولی نمی TTS کاربرچنانچه  استفاده کنید. تان،هکنندتهنگام سفر با دریاف IHSSارائه خدمات 
ه  و گزینتماس بگیرید  TTS یا بااستفاده کنید  ESP و EVVاپلیکیشن تلفنی از  توانیدمی ،کننده استفاده کنیددریافت

“Community”  برای خدمات تأیید شده راIHSS شود، انتخاب کنید. میارائه  کنندهدریافت که در خارج از منزل 

 ود وجهت اعلام ور ESP یا EVVاپلیکیشن تلفنی از د نتوان، میکه خارج از منطقه هستند میهنگادهندگان سؤال: آیا ارائه 
 ؟ استفاده کنند خروج اعلام

منظور ارائه  بهتنها  ESPو  EVVاپلیکیشن تلفنی   شهرستان برسد.  IHSSدفتر  به تأئیدتمام سفرهای خارج از منطقه باید  جواب:
سفرتان را از  باید شهرستان  IHSSتان در دفتر اجتماعی دکارمد ود وشمیتان، استفاده کنندههنگام سفر با دریافت IHSSخدمات 

  ،EVVاپلیکیشن تلفنی با استفاده از   کنندهدریافت در خارج از منزل  IHSSه خدمات ئهنگام اراکنندگان . ارائه بل تأئید کرده باشدق
ESP  یاTTS   با انتخاب گزینه“Community” کنند.اعلام ورود و خروج می 

موقعیت مکانی 

اعلام خروج کنم؟و در »منزل« کاری خود را در »محیط بیرون« شروع توانم روز ؤال: آیا میس

 بلهجواب: 

یا »محیط بیرون« محسوب ، آیا این »منزل« ی توقف کنمی، در فروشگاه مواد غذاکنندهمنزل دریافته اگر هنگام رفتن بسؤال: 
 شود؟می

 محیط بیرون. جواب:

 جود نیست؟مودیگر  » هردو«»محیط بیرون« وجود دارد و گزینهٔ چرا تنها دو گزینهٔ »منزل« و سؤال: 

 ت/ خروج  اعلام زمان ورودزیرا  جواب:

در منزل و محیط بیرون باشید.زمان توانید همکند. نمیمی ثبتتان را در زمان واقعی جغرفیاییطلاعات موقعیت ا، ان

محیط  »کنم، آیا اعلام ورودم از »خانه« خواهد بود یا از  ام شروعدر خانه راکننده  به دریافتخدمات ارائهٔ چنانچه سؤال: 
 ؟«خارج

شود خدماتی که در محیط بیرون ارائه می . کننده ارائه شوددر منزل خود دریافت IHSSند که خدمات نکقوانین ایجاب می جواب:

دیگر است. همراهی در ملاقاتهای پزشکی یا  شامل خرید مواد غذائی، انجام کارهای محوله، آوردن مواد داروئی، شستشوی لباس

ً ارائه شود.  کنندهمنزل خود دریافت در باید  IHSSخدمات  تان از زمان ارائه اولین  IHSSخاطر داشته باشید روز کاری بهلطفا

 شود. شود و این شامل زمان رفت و آمدتان نمیخدماتتان شروع می

؟ خانهغیرهم یا  ام خانه هم  کنندهٔ آیا من ارائه 

آیا من  م.نکدهم، در همان خانه زندگی میه میخدمات ارائکه  ای(کنندگان )دریافتکننده که با دریافت هستم ایکنندهارائه سؤال: 
 هستم؟   هخانکننده همارائه 



 7 

 در شروعندارد.  IHSS/WPCSخانه کنندگان همارائهتأثیری بر   قابل اجراست، 2023ژوئیه که از اول  EVVتغییرات : جواب
در همان مکان زندگی ، کنندکار می برایشانکنندگانی که آنها با دریاقتشود که آیا ؤال می کنندگان ساز ارائه هر دوره پرداخت 

که خمات ارائه   منزلدر همان  انشکنندگاندریافتبا  کنندگانی کهو یا ارائه توانند گزینه مناسب را انتخاب کنندد و آنها میکننمی
به نشانی:  CDSSاز تارنمای را   (SOC 2289) خانهکنندگان همگواهی ارائه -خودفرم توانند ، میکنندزندگی می کنند،می

certification-self-provider-in-https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss/live  ،تکمیلدریافت
 Financial >>Live-inهای ترتیب گزینه، بهدنشو خود (ESP)درگاه الکترونیک خدمات  حساب یا وارد ارسال کنندو 

Provider >> Live-in Provider Certification د.  نرا انتخاب کن 

بکنم؟. چه باید کنمکردم زندگی نمیای که برای او کار میکنندهاما دیگر با دریافتام، را کامل کرده SOC 2289فرم سؤال: 

CDSSتر را در تارنمای را کامل کنید. اطلاعات بیش (SOC 2299)خانه کنندگان همگواهی ارائه -خودلغو فرم  توانیدمی ب:اجو
certification-self-provider -in-https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss/live   پیدا کنید .  

-Financial   >> Liveهای  خاب گزینه ت و با انشوید    تان(ESP)درگاه الکترونیک خدمات تارنمای   حساب توانید وارد  می همچنین  
in Provider    >>Live-in Provider Certification Cancellation   لغو کنید.تان را  خانگی وضعیت هم 

 پیدا کنم؟ را خانهکنندگان همگواهی ارائه-خود اطلاعات مربوط به توانم  سؤال: از کجا می 
( در  SOC 2298خانه )فرم شماره کنندگان همگواهی ارائه -شامل فرم خود خانههم کنندهائهرا بهاطلاعات مربوط  جواب:
در دسترس  .certification-self -provider-ni-gov/inforesources/ihss/livehttps://www.cdss.caتارنمای 

  .است

شود؟خانه محسوب میهم ،ندهکن. آیا این ارائهگذراندام میرا در خانههفته در شب  چندکننده . ارائهکننده هستممن دریافتسؤال: 
 خیر. جواب:

که به نظر کنیم دریافت می EVVتغییر هایی مبنی بر اعلاناما همچنان کنیم، کننده و من با همدیگر زندگی میسؤال: دریافت
 کنیم. هم زندگی میرسد با نمی

را   هااعلان چنان این م هتان نباشد، ه( در پروندSOC 2298خانه )فرم شماره کنندگان همگواهی ارائه -فرم خود کهمادامی جواب:
این ترتیب  و بهکنید گی میتان زندکنندهکه با دریافتگواهی کنید توانید خود، میپرداختدر ابتدای هر دوره . واهید کرددریافت خ

را در تارنمای  واهید کرد. اطلاعات بیشتررا دریافت نخ خانههمغیرکنندگان برای ارائه  EVV تغییر هایاعلان دیگر 
certification-self-provider-in-http://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss/live  .پیدا کنید 

تکمیلی: منابع 
در   انتشاریافته« EVVکنندگان خدمات مکان آموزش ارائه »وبینارهای   زمانی برنامه پیوند .1

training-providers/resources/evv-https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
   وز خواهد شد.ربه  هاطول سال ادامه دارند و برنامه آن ردوبینارهای آموزشی 

ACL-19-115نامه شماره  IHSSات مجوز امضای کاربرگ الزام .2
یا سامانه  درگاه الکترونیک خدماتتارنمای ، EVVو اعلام خروج  عمومی در مورد اعلام ورودهای برای کمک .3

ً IHSSهای تلفنی کاربرگ به  ،زهای دوشنبه تا جمعهرو بین 7066-376 (866)ه به شمار IHSSبا میز خدمات  ، لطفا
 تماس بگیرید.  ،عصر 5صبح تا   8از   ،غیر از روزهای تعطیل

www.etimesheets.ihss.ca.govتارنمای درگاه الکترونیک خدمات  .4
5388-342 (833)یا  DIAL-EVV (833) یلفنهای تسامانه کاربرگ .5
IHSS :EVV@DSS.ca.govدر   EVVآدرس ایمیل  .6
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