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Aplicacion Movil de Verificacion Electronica de Visitas
(EVV) de IHSS y Registro de Inicio y Salida del Sitio
Web del Portal de Servicios Electronicos (ESP)

Portal de Servicios Electronicos

Para obtener asistencia adicional, comuniquese con el centro de atencion de
IHSS al (866) 376-7066 de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. y seleccione la
opcién Portal de Servicios Electronicos para hablar con los agentes del centro de
atencion del ESP.


http://www.etimesheets.ihss.ca.gov/

Aplicacion mévil IHSS ESP / IHSS EVV Registro de Entrada y Salida

El sistema EVV se ha actualizado en el Portal de Servicios Electronicos (ESP) vy el
Sistema de Reporte por Teléfono de Horas Trabajadas (TTS) de los Servicios de
Apoyo en el Hogar (IHSS) existentes para confirmar electronicamente la ubicacion
geografica cuando los proveedores se registran y se retiran de cada dia laboral.
Puede realizar el registro de entrada y salida de cada dia laboral utilizando
cualquiera de los siguientes sistemas: IHSS EVV Mobile App, ESPy TTS.

Esta guia describe como registro de entrada y salida utilizando la Aplicacién Mévil
IHSS EVV y el ESP para Proveedores que no residen con el Beneficiario de
IHSS/WPCS.

Cosas que debe saber antes de que usted registre la entrada y salida:

e Al comienzo y al final de cada jornada laboral, los proveedores que no
residen en el mismo hogar que los beneficiarios para los que trabajan, o
los proveedores que no viven en el hogar, deben registrarse y salir
ingresando la ubicacion (hogar o comunidad) y el tipo de programa (IHSS
o WPCS, si corresponde).

e Su ubicacién no esta siendo rastreada durante todo el dia. La ubicacion
geografica solo se confirmara electronicamente en el momento en que un
proveedor registre la entrada y salida al seleccionar "inicio".

e Los proveedores de IHSS/WPCS no residentes que proporcionan servicios de
IHSS y WPCS a un beneficiario para los programas de IHSS y WPCS,
deberan registrar la entrada y salida de ambos programas por separado.

e La informacién de entrada y salida ingresada en la aplicacion movil IHSS EVV,
ESPy TTS, se completara automaticamente en su reporte de horas electrénica.

e Puede actualizar y corregir su reporte de horas electronica antes de
enviar su reporte de horas para su revision en la Entrada del Reporte de
Horas Trabajadas.

¢ No hay penalizaciones si se comete un error durante el registro de entrada
y salida. Los proveedores pueden corregir las entradas hasta el momento en
gue envian su reporte de horas a su beneficiario para su aprobacion.

e Los proveedores presentaran electronicamente sus hojas de horas de
la misma manera que lo hacen hoy, a través del ESPy /o el TTS.

e A los proveedores todavia se les paga por las horas trabajadas, no por el
tiempo entre el registro de inicio y salida.

¢ No hay impactos para los beneficiarios. El requisito de registro de entrada y
salida no cambia los servicios del beneficiario ni la forma en que los proporciona.

jComencemos!
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Aplicacion mévil IHSS ESP / IHSS EVV Registro de Entrada y Salida

Aplicacién Movil IHSS EVV

La aplicacion mévil IHSS EVV confirmara electronicamente la ubicacion
geografica del dispositivo que utiliza para registrar la entrada y salida de
cada beneficiario para el que trabaja. La aplicacién se puede acceder
facilmente a través de cualquier dispositivo habilitado, como su teléfono
inteligente o tableta.

Para realizar el registro de entrada utilizando la aplicacién moévil IHSS EVV,
los proveedores IHSS/WPCS que no residen con el beneficiario primero
deben:

e Descargar la aplicacién moévil IHSS EVV gratuita: La aplicacion movil IHSS
EVV esta disponible para su instalacién a través de la App Store de Apple para
dispositivos iOS y Google Play Store para dispositivos Android. Puede buscar
la aplicacién utilizando las siguientes palabras clave:

o IHSS, EVV, EVV App, IHSS App, WPCS, CDSS, EVV Mobile, o Electronic
Visit Verification
o Para instalar, busque el icono/grafico:

V ! IHSS EVWV
Mobile App

e Acceder a la aplicacién moévil IHSS EVV utilizando el mismo nombre
de usuario y contrasefia ESP. No es necesario volver a registrarse.

NOTA: Después de instalar la aplicacion movil IHSS EVV, accedera a la(s)
pantalla(s) de incorporacién cuando abra la aplicacidn maovil por
primera vez. Las pantallas de incorporacion muestran las
caracteristicas de la aplicacion y un tutorial sobre cédmo funciona la
aplicacion. Para navegar por las pantallas, puede seleccionar el
botén Siguiente. Para omitir la(s) pantalla(s) de incorporacion e ir
directamente a la pantalla de inicio de sesién de IHSS EVV,
seleccione el enlace Inicio de sesién en la esquina superior
derecha.
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Aplicacion mévil IHSS ESP / IHSS EVV Registro de Entrada y Salida

Inicio de sesion en la Aplicacion Movil IHSS EVV

Antes de comenzar, asegurese de tener su nombre de usuario y contraseina
que creo durante el proceso de registro para el ESP. Ingrese su nombre de

usuario y contrasefa en la pantalla de inicio de sesion y haga clic en "Iniciar
sesion" para comenzar el proceso de registro.

=

'

-

B }ikss

i
SUPPORTIVE SERVICES

Login with Your IHSS Account

User Name
User Name s case sensilive

=]

Password
Password is case sensitive
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Aplicacion mévil IHSS ESP / IHSS EVV Registro de Entrada y Salida

NOTA: Si ingresa su contrasefa incorrectamente 5 veces seguidas, se
bloqueara su cuenta. Comuniquese con el centro de servicio de IHSS al
(866) 376-7066 para obtener ayuda. Si no puede recordar su nombre de
usuario o contrasefna al iniciar sesion, seleccione el enlace Olvidé mi
Nombre de Usuario o Contraseina para recibir un enlace de
restablecimiento de contrasena. No comparta su nombre de usuario o
contrasena.

Habilitar la ubicacion utilizando la aplicacion movil IHSS EVV

Una vez que inicie sesion y/o omita la(s) pantalla(s) de incorporacion, se le
llevara a la pantalla de inicio de IHSS EVV. Se le pedira que seleccione la
accion que desea realizar: Entrada o Salida. Para registrar la entrada, haga clic
en el enlace de Entrada.

E— HAL

Welcome!

Select an BOTHM ol W to takos:

Se le pedira que habilite su ubicacion. Para navegar a las pantallas de entrada o
salida, los servicios de ubicacion deben estar habilitados para el dispositivo.
Seleccione "Habilitar" para continuar.

NOTA: Su ubicacion no esta siendo rastreada. La ubicacion geografica solo se
captura en el momento del registro de entrada y salida para verificar que
se encuentra en la casa del beneficiario.
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Aplicacion mévil IHSS ESP / IHSS EVV Registro de Entrada y Salida

Enable your location

_gg

This app requires Ihe location senices o
ba enabled in order (o chock-infout

Después de hacer clic en "Habilitar", se le preguntara:

e ;Permitir que la aplicacion movil IHSS EVV use su ubicacion? (Usuarios de iPhone)

e (;Permitir que la aplicacion movil IHSS EVV acceda a la ubicacion de este
dispositivo? (Usuarios de Android)

iPhone Android

Allow “HES EVV Mobils App™ to
%

Loscaten Serees abows u 0
e e s af B af Alors IHES EVY Mobile m:ﬂ
ehach-in and cul i weiily you a9 access this dedon's location

B T PR s PO

Alloway Omics

Alows Wiike Using App

Dront Ao
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Aplicacion mévil IHSS ESP / IHSS EVV Registro de Entrada y Salida

Para continuar, usted debe seleccionar:
Permitir una vez o Mientras se usa la aplicacién (usuarios de iPhone)
Mientras usa esta aplicacion o Solo esta vez (usuarios de Android)

¢ Permitir una vez/Solo esta vez: Permite que la aplicacion IHSS EVV use los
servicios de ubicacion una vez para la aplicacién. Se le volvera a preguntar si
vuelve a acceder a la aplicacion.

¢ Permitir mientras usa la aplicacién/Mientras usa esta aplicacion: Permite
que la aplicacién IHSS EVV use los servicios de ubicacion cuando usa la
aplicacion para registrarse.

NOTA: Si selecciona "No permitir" o "Negar", aparecera un mensaje de
advertencia: Esta aplicacion requiere que los servicios de ubicacion estéen
activados para poder registrar el inicio/salida. Por favor, habilite los servicios
de ubicacion para continuar.

Welcome!

NOTA: Si no ha compartido su ubicacion con la aplicacion o ha deshabilitado
la ubicacion precisa, puede compartir su ubicacion precisa en
Configuracion seleccionando "Abrir configuracion®, haga clic en
"Ubicacidon" y luego seleccione "Mientras usa la aplicacion" para
permitir el acceso a la ubicacion.
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Aplicacion mévil IHSS ESP / IHSS EVV Registro de Entrada y Salida

HAS EVV Mobile App

n Location Pinomr

n Sirl & Seach Ask Maat Time

:_} Background App Refiesh L Wihde Uising the ADp
] Cofular Deta

Enable your location in Settings

O Languages

Q

it seams you haven't shared your

o you've disablod

B ion. Share your precise

location in Settings o procead with
chack-injoul

Registrando la entrada usando la aplicacion movil IHSS EVV

Después de habilitar con éxito su ubicacion, se le llevara a la pantalla de registro
entrada. Vera los nombres de los beneficiarios para los que trabaja. Debera
seleccionar el beneficiario para el que desea registrarse, seleccionar la
Ubicacién: Hogar o Comunidad, seleccionar Tipo de Programa: IHSS o WPCS
(* si corresponde) y luego hacer clic en el botén Registrar la Entrada.

Si un beneficiario solo recibe IHSS, no se mostrara el Tipo de programa. En este
ejemplo, el beneficiario solo recibe IHSS; por lo tanto, no se muestra la opcion tipo
de programa.
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Aplicacion movil IHSS ESP / IHSS EVV

Registro de Entrada y Salida

Select a Recipient to check-in:

Location;

[Ty - Home

Community

*Si un beneficiario recibe tanto IHSS como WPCS, aparecera la opcion para
seleccionar un Tipo de Programa: IHSS o WPCS. Debera seleccionar el Tipo de

programa: IHSS o WPCS para poder registrar la entrada.

Areas de Registro de la Aplicacion Movil IHSS EVV:

Check-In

Select a Recipient to check-in:

Select Program Type:

Location:

+ Home

Community

Las definiciones para cada area son las siguientes:

Tipo de programa: Identifica para qué programa trabaja - IHSS o WPCS.
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Aplicacion mévil IHSS ESP / IHSS EVV Registro de Entrada y Salida

Ubicacién: La ubicacion donde comienza y/o termina el servicio para ese dia de trabajo.

Las opciones de ubicacion disponibles son: Hogar o Comunidad

e Hogar: Los servicios se proporcionaron en el hogar del beneficiario
e Comunidad: Los servicios se proporcionaron fuera del hogar del beneficiario

Una vez que haga clic en la registrar entrada, aparecera un mensaje emergente.
Seleccione "SI" para confirmar que desea realizar la Entrada para el beneficiario
seleccionado.

Check-In

Are you sure you want to
check-in for the below
recipient ?

Racgant 1D
Program: IHSS

Locaton: Homs

'r'ﬂ< =

i-tn:

El proceso de entrada se ha completado y se le llevara a la pantalla de
confirmacién de entrada.

En la pantalla de confirmacion de entrada, usted tiene la opcion de volver a la
pagina de inicio principal o hacer registrar la entrada para otro beneficiario. Si
trabaja para varios beneficiarios en el mismo hogar y/o en un hogar diferente,
repetira los pasos anteriores para registrarse cuando comience el primer servicio
IHSS del dia para el siguiente beneficiario.
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Aplicacion mévil IHSS ESP / IHSS EVV Registro de Entrada y Salida

i— S

@ Success!

HDCI‘HQ it 1D
Program: IHSS

Location: Home
|:> Chock-In Anather Rocipert

Cuando esté listo para el registro de salida para el final de su jornada laboral,
comenzara el proceso de salida siguiendo los pasos de registro de salida
utilizando la aplicacion IHSS EVV a continuacion.

Registrando la salida usando la aplicacion movil IHSS EVV

Para realizar la salida utilizando la Aplicacion Mévil IHSS EVV, los proveedores que
no residen con los beneficiarios deben:

e Descargar la Aplicaciéon Mévil IHSS EVV. La Aplicacion Movil IHSS EVV
esta disponible para su instalacién a través de la App Store de Apple para
dispositivos iOS y Google Play Store para dispositivos Android.

e Acceder a la Aplicacién Mévil IHSS EVV utilizando el mismo nombre
de usuario y contrasefa ESP. No es necesario volver a registrarse.

Inicio de Sesion en la Aplicacion Movil IHSS EVV

Antes de comenzar, asegurese de tener su nombre de usuario y contraseina
que creo durante el proceso de registro para el ESP. Ingrese su nombre de
usuario y contrasefa en la pantalla de inicio de sesion y haga clic en "Iniciar
sesion" para comenzar el proceso de registro de salida.
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Aplicacion mévil IHSS ESP / IHSS EVV Registro de Entrada y Salida

IN-HOME
SUPPORTIVE SERVICES

Login with Your IHSS Account

User Name
Liser Name S case sensilne

=

Password
Password is case sansitive

=

t—‘{>_=_

NOTA: Si ingresa su contraseia incorrectamente 5 veces seguidas, se
bloqueara su cuenta. Comuniquese con el Centro de Servicio de IHSS al
(866) 376-7066 para obtener ayuda. Si no puede recordar su nombre de
usuario o contrasefna al iniciar sesion, seleccione el enlace Olvidé mi
Nombre de Usuario o Contraseina para recibir un enlace de
restablecimiento de contrasena. No comparta su nombre de usuario o
contrasena.

Una vez que inicie sesion, se le llevara a la pantalla de Inicio de IHSS EVV. Se
le pedira que seleccione la accion que desea realizar: Entrada o Salida. Para
salir, haga clic en el enlace Salida.

Welcome!

Seboet an sethon you want to take:

'  Check-Out
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Aplicacion mévil IHSS ESP / IHSS EVV Registro de Entrada y Salida

En la pantalla registro de salida, vera los nombres de los beneficiarios para los
que trabaja. Debera seleccionar el beneficiario para el que desea registrar la
salida, entrada de horas trabajadas, seleccionar la Ubicacion: Hogar o
Comunidad, seleccionar Tipo de Programa: IHSS o WPCS (*si corresponde) y
luego hacer clic en el botdn registro de Salida.

Si un beneficiario solo recibe IHSS, no se mostrara el Tipo de Programa. En este
ejemplo, el unico recibe IHSS; Por lo tanto, no se muestra la opcion Tipo de
programa.

Bmss

Check-Out

Select a Recipient 1o chock-out

—.

Inout Hours Worked:

Hours
Location

= - Home

Community

) T

*Si un beneficiario recibe tanto IHSS como WPCS, aparecera la opcién de
seleccionar un Tipo de Programa: IHSS o WPCS. Debera seleccionar el Tipo de
programa: IHSS o WPCS para realizar la salida.

-

Check-Out

Sebeci @ Recpsent 10 cheCk-oul

Select Program Type

Location:
»  Home

Commursty
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Aplicacion mévil IHSS ESP / IHSS EVV Registro de Entrada y Salida

‘Areas de Registro de Salida de la Aplicacién Mévil IHSS EVV:

Las definiciones para cada area son las siguientes:

Tipo de Programa: Identifica para qué programa trabaja- IHSS o WPCS.

Horas Trabajadas: Las horas y minutos que se trabajaron ese dia.

Ubicacion: La ubicacién donde comienza y/o termina el servicio para ese dia de trabajo.
Las opciones de ubicacion disponible son: Hogar o Comunidad

e Hogar: Los servicios se proporcionaron en el hogar del beneficiario
e Comunidad: Los servicios se proporcionaron fuera del hogar del beneficiario

Una vez que haga clic en registrar salida, aparecera un mensaje emergente.
Seleccione "SI" para confirmar que desea realizar el pago para el beneficiario
seleccionado.

Para su comodidad, la hora de entrada y salida se completaran automaticamente
en su reporte electronico de horas.

Check-0Out

Arg yOU SUNS yOU Want to
check-out for the below

- =

Recipient D

2| B

Progiram: WPCS

el

Hours Worked: h m

Location: Home

;gh[

|

El proceso de salida esta completo y se le llevara a la pantalla de
confirmacién de registro de salida.

En la pantalla de confirmacién de salida, tiene la opcion de volver a la pagina de
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Aplicacion mévil IHSS ESP / IHSS EVV Registro de Entrada y Salida

inicio principal o registrar la salida para otro beneficiario. Si trabaja para varios
beneficiarios en el mismo hogar y/o en un hogar diferente, repetira los pasos
anteriores para realizar la salida cuando comience el ultimo servicio de IHSS del
dia para el siguiente beneficiario.

B

@ Success!

Recipient 1D:
Program: IHSS

Hours Worked: 20h 00m

Location: Home

Check-Out Arother Reciplent

Felicitaciones, usted ha completado el proceso de registro de entrada y salida para
su beneficiario seleccionado utilizando la Aplicacién Mévil IHSS EVV.

Mensajes de error: Ventana emergente de entrada y salida fallido::

El siguiente mensaje emergente IHSS EVV registro de entrada y Salida Fallido
aparecera cuando desactive intencionalmente la geolocalizacion o cuando su
dispositivo haya perdido la conexidn a Internet durante el registro de entrada y
salida. Cuando esto ocurra, debera hacer clic en el botén "Aceptar" y volvera a la
pantalla IHSS EVV Seleccion Entrada y Salida del Beneficiario para habilitar su
ubicacion o intentarlo de nuevo.

F 1 |
Chﬂ"""‘_”ﬂ““- Check-Out Failed.

Ay T . - 4 mat Aatarrman
| 4 = I st = — -
EVVD03 Error. Could not determing EVV003 Error: Could not determine

O
location, please enable location

OK
OK
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Aplicacion mévil IHSS ESP / IHSS EVV Registro de Entrada y Salida

Portal de Servicios Electronicos (ESP) de IHSS)
OPCION 2: ESP

Para realizar el registro de entrada utilizando la opcion ESP, los proveedores de
IHSS/WPCS que no residen con el beneficiario deben:

e Acceder al sitio web de ESP en: www.etimesheets.ihss.ca.gov.
e Estar registrado en el ESP e iniciar sesion con su cuenta IHSS actual.

Inicio de sesion en el ESP

Antes de comenzar, asegurese de tener su nombre de usuario y contrasena
que creo durante el proceso de registro para el ESP. Ingrese su nombre de
usuario y contrasefa en la pantalla de inicio de sesion y haga clic en "Iniciar
sesion" para comenzar el proceso de registro de entrada.
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Aplicacion mévil IHSS ESP / IHSS EVV Registro de Entrada y Salida

L

ELECTROMIC SERVICES PORTAL

Login to Your Account Registration
Register for the IHSS Website to:
User Name
Lrstr Mame 15 case sercitve « View your timesheet and payment statuses

= Enter and submit imesheels

) sassinion ki = Mo longer mall paper timesheets

= Request additional imesheats
Password » Enrcdl in direct deposit
PEifardid & Cile Jeniivg
C :> = Claim sick leave

O snow Passwarg Regester Hare

T

¥ pOU Mt BOADONE FEHIANCE OONERC] e Elcirons: Tmethes! Hep Cesa 3l 1-855-1T6- TOEE
(St opton £)

NOTA: Si ingresa su contrasefa incorrectamente 5 veces seguidas, se
bloqueara su cuenta. Comuniquese con el Centro de Servicio de IHSS al
(866) 376-7066 para obtener ayuda. Si no puede recordar su nombre de
usuario o contrasefna al iniciar sesion, seleccione el enlace Olvidé mi
Nombre de Usuario o Contraseina para recibir un enlace de
restablecimiento de contrasefia. No comparta su nombre de usuario o
contrasena.

Registrando la Entrada usando el ESP

En la pagina principal, seleccionara el enlace de registro de Entrada/Salida.
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Aplicacion mévil IHSS ESP / IHSS EVV Registro de Entrada y Salida

= I : > L

== IHSS ELECTRONIC SERVICES PORTAL

Tine Endry = v REsounces -

ﬁ. TIMESHEET ENTRY >

RECENT PAYMENTS 2 WHATS NEW
® > >

RECIMENTS LINKES AND REMINDERS

TestMuzio TestRodeler R S S E v @ — &

Se le dirigira a la pantalla de Entrada/Salida y se le pedira que seleccione la
accion que desea realizar: Registro de Entrada o Salida. Para registrarse la
entrada, haga clic en el enlace Entrada.
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Aplicacion mévil IHSS ESP / IHSS EVV Registro de Entrada y Salida

Skip To Content

% m IHSS ELECTRONIC SERVICES PORTAL Loovmoner - Commus s

Time Enfry - Financial - Resources -

Check-In/Out

Select an action you want to take:

Check-Out

=

El ESP requiere que sus servicios de ubicacién estén habilitados para poder
hacer el registro la entrada/salida. Debera seleccionar "Habilitar" para continuar.
Si selecciona "Ahora no", aparecera un mensaje de advertencia:

Esta aplicacion requiere que los servicios de ubicacion estén activados para poder
hacer el registro de entrada salida. Habilite los servicios de ubicacion para
continuar.

Enable Your Location

This app requires the location services
to be enabled in order to check infout.
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Aplicacion mévil IHSS ESP / IHSS EVV Registro de Entrada y Salida

Después de seleccionar "Habilitar", se le pedira que permita que "ihss.ca.gov"
conozca su ubicacion. Para continuar, debe seleccionar "Permitir". Si
selecciona "Bloquear"”, no podra continuar con el proceso de registro de
Entrada.

NOTA: Su ubicacion no esta siendo rastreada. La ubicacion geografica solo se
captura en el momento del registro de entrada y salida para verificar que
se encuentra en la casa del beneficiario.

ihss.ca.gov wants to

@ Know your location

|::> Allow Block

En la pantalla de registro de entrada, vera los nombres de los beneficiarios para los
que trabaja. Debera seleccionar el beneficiario para el que desea registrarse,
seleccionar la Ubicacién: Hogar o Comunidad, seleccionar Tipo de Programa:
IHSS o WPCS (*si corresponde) y luego haga clic en el botéon Registrar la
entrada.

Si un beneficiario solo recibe servicios IHSS, no se mostrara el Tipo de programa.
En este ejemplo, el beneficiario solo esta inscrito IHSS; Por lo tanto, no se
muestra la opcion tipo de programa.
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Aplicacion mévil IHSS ESP / IHSS EVV Registro de Entrada y Salida

Sip Te Contend

= IHSS ELECTRONIC SERVICES PORTAL & ot ~ .

Time Entry - Financial - Resources -

& Check-In

Select a Reciplent to check in:

*Si un beneficiario recibe tanto IHSS como WPCS, aparecera la opcién para
seleccionar un Tipo de Programa: IHSS o WPCS. Debera seleccionar el Tipo de
Programa: IHSS o WPCS para poder registrar la entrada.

£ Check-In

Select a Recipient to check-in:

| Recipient A 0000000 |

Recipient B COOCHO0

Select a Program Type:

| IHSS || WPCS |

Location:

(W) Home

() Community

Areas de facturacion ESP:

Las definiciones para cada area son las siguientes:
Tipo de Programa: Identifica para qué programa trabaja — IHSS o WPCS.
Ubicacién: La ubicacién donde comienza el servicio para ese dia de trabajo.

Las opciones de ubicacion disponibles son— Hogar o Comunidad
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Aplicacion mévil IHSS ESP / IHSS EVV Registro de Entrada y Salida

e Hogar: Los servicios se proporcionaron en el hogar del beneficiario
e Comunidad: Los servicios se proporcionaron fuera del hogar del beneficiario

Una vez que haga clic en el registro de entrada, aparecera un mensaje emergente
(ver a continuacion). Seleccione "SI" para confirmar que desea realizar el registro
de entrada para el beneficiario seleccionado.

Are you sure you want to check in for the below Recipient?

CHAD OLIVETREEZ
Recipient 1D:
| Program: IHSS

Location: Home

i i
= G
b

L

El proceso de registro de entrada se ha completado y se le llevara a la
pantalla de confirmacién de registro de entrada.

En la pantalla de confirmacion de entrada, tiene la opcion de volver a la pagina
principal o hacer el registro de entrada de otro beneficiario. Si trabaja para varios
beneficiarios en el mismo hogar y/o en un hogar diferente, repetira los pasos anteriores
para registrarse cuando comience el primer servicio IHSS del dia para el siguiente
beneficiario.

Skip To Content

| L
r

-= IHS5 ELECTRONIC SERVICES PORTAL

Resources -

Check-In Confirmation

CHAD OLIVETREEZ
Recipient ID
Program: IHSS

Location: Home

Back to Homa

Prreacy Poicy & Mot on Comecion™

Cuando esté listo para registrar la salida para el final de su dia laboral, comenzara el
proceso de salida siguiendo el registro de salida utilizando los pasos ESP a continuacion.
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Registro de Salida Usando el ESP

Para realizar la salida utilizando la opcion ESP, los proveedores IHSS/WPCS que no
residen con los beneficiarios deben:

e Acceder al sitio web de ESP en: www.etimesheets.ihss.ca.gov.
e Estar registrado en el ESP e iniciar sesion con su cuenta actual de IHSS.

Inicio de sesidon en el ESP

Antes de comenzar, asegurese de tener su nombre de usuario y contrasena
que cred durante el proceso de registro para el ESP. Ingrese su nombre de
usuario y contrasefa en la pantalla de inicio de sesion y haga clic en "Iniciar
sesion" para comenzar el proceso de registro de Salida.

L

ELECTRONIC SERVICES PORTAL

Login to Your Account Registration
Register for the IHSS Website to:
User Name
User Mame i3 case sersiive + View your timesheel and payment statuses

= Enter and submil imesheets

E) fesmaiiin i = Mo longer mall paper imesheets

» Request additional imesheets

Password » Enrodl in direct deposit
Pasywdld & Cais Sendve
[ > « Claim slck leave
Jestra &
2 §

¥ O s BDOnE FTHlance corthcl T Elecirens: Temether] Hep Desa @l 1-8056-1T6- TDES
{=Elect option &

ml 2

NOTA: Siingresa su ctaﬁa incorrectamente 5 veces seguidas, se bloqueara la
entrada a su cuenta. Comuniquese con el Centro de Servicio de IHSS al (866) 376-
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7066 para obtener ayuda. Si no puede recordar su nombre de usuario o contraseia al
iniciar sesiodn, seleccione el enlace Olvidé mi Nombre de Usuario o Contrasena para
recibir un enlace de restablecimiento de contrasefia. No comparta su nhombre de
usuario o contrasena.

Entrada/Salida.

= JEm L

== IHSS ELECTRONIC SERVICES PORTAL

Timne E|'.'[|'r' -

= E} CHECKANIOUT

@ RECENT PAYMENTS ) I~ WHAT'S NEW

RECIMENTS LINKS AND REMINDERS

Testhurio TestRodeler tabud: Ve for Payrrent -G) . E i

Se le dirigira a la pantalla de Entrada/Salida y se le pedira que seleccione la
accion que desea realizar: Entrada o Salida. Para salir, haga clic en el
enlace Salida.
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Skip To Comtent

_-=IHSS ELECTRONIC SERVICES PORTAL 2 ol Banvantieez. - . Conaat Us Biogu

Time Entry - Financial - Resources -

Check-In/Out

Select an action you want to take:

Check-Out {

Privacy Policy B

En la pantalla de Salida, vera el/los nombre(s) de lo(s) beneficiario(s) para los que
trabaja. Debera seleccionar el beneficiario para el que desea realizar la salida,
seleccionar la Ubicacion: Hogar o Comunidad, Horas de entrada trabajadas,
seleccionar Tipo de Programa: IHSS o WPCS (*si corresponde) y luego hacer clic
en el botén Salida.

Si un beneficiario solo esta inscrito en IHSS, no se mostrara el Tipo de Programa.
En este ejemplo, el beneficiario solo recibe IHSS; Por lo tanto, no se muestra la
opcién Tipo de programa.
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E= IHSS ELECTRONIC SERVICES PORTAL

j=
s

Time Entry - Financial -

= Check-Out

Select a Recipient to check out:
[ CHAD OLIVETREEZ
Location:
:)@ faime

O Community

Input Hours Worked:

Heurs TTLIR T

= | ]

== Chack-Out
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*Si un benéeficiario recibe tanto IHSS como WPCS, se mostrara la opcion de
seleccionar un tipo de programa: IHSS o WPCS (ver mas abajo). Debera
seleccionar el Tipo de programa: IHSS o WPCS para realizar la salida.

= Check-Out

Select & Reciplant bo chack-oul

Reciplent B 0000000

Select Program Type:

S

Imput Neoars. wWorked

Location:
@\ - g

O
[ ceaow |
Areas de salida ESP:

Las definiciones para cada area son las siguientes:

Tipo de Programa: Identifica para qué programa trabaja — IHSS o WPCS.

Trabajado: Las horas y minutos que se trabajaron ese dia.
Ubicacién: La ubicacién donde comienza el servicio para ese dia de trabajo.

Las opciones de ubicacion disponibles son— Hogar o Comunidad

e Hogar: Los servicios se proporcionaron en el hogar del beneficiario
e Comunidad: Los servicios se proporcionaron fuera del hogar del beneficiario

Después de hacer clic en Salida, aparecera un mensaje emergente (ver mas abajo).
Seleccione "SI" para confirmar que desea realizar la salida para el beneficiario
seleccionado.

Para su comodidad, la hora de entrada y salida se completara automaticamente en
su reporte electréonico de horas.
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Are you sure you want to check out for the below Reciplent?
CHAD OLIVETREEZ
Reciplent 1D:
Program: IHSS
Hours Worked: 01h 30m

Location: Home

i =
= - )
- =

El proceso de salida esta completo, y usted sera llevado a registrar la salida

Pantalla de confirmacion. En la pantalla de confirmacion de salida, usted tiene
la opcidn de volver a la pagina de inicio principal o retirar para otro beneficiario. Si
trabaja para varios beneficiarios en el mismo hogar y/o en un hogar diferente,
repetira los pasos anteriores para realizar la salida cuando comience el ultimo
servicio IHSS del dia para el siguiente beneficiario.

Skip To Content

| I
s

-_= IHSS ELECTRONIC SERVICES PORTAL

Time Enlry - Financial - Resources -

Check-Out Confirmatien

o g esafuly checked oot 100 The Aolcweng Fecipeent

CHAD OLIVETREEZ

Recipiant 1D
Program: IH5S

Howrs ‘Worked: 01h 30m

Location: Home

Felicitaciones, ha completado el proceso de entrada y salida para su beneficiario
seleccionado utilizando el ESP.
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Ajustes en el reporte de horas trabajadas

¢ Qué sucede si olvido hacer el registro de entrada y/o salida?

Puede registrarse tan pronto como lo recuerde. Puede ajustar la hora de inicio y
la hora de finalizacion en su parte de horas en cualquier momento antes del
envio.

No hay sanciones para los proveedores si cometen un error durante la

entrada y salida.

Puede realizar correcciones en el reporte de horas en cualquier momento antes de
enviar el reporte de horas al beneficiario para su aprobacion.

¢ Qué sucede si reqgistro la salida y vuelvo al trabajo?

Puede registrar la entrada y salida de nuevo. El sistema capturara el

la hora y el lugar de la entrada mas tempranos y la ultima hora y ubicacion de la
salida para rellenar su reporte de horas.

¢, Qué sucede si envié mi reporte de horas a mi beneficiario y noté un error?

Esto no es diferente de lo que es hoy. Su beneficiario puede rechazar su
reporte de horas para ajustes en cualquier momento antes de aprobarlo.

Si un proveedor ya no trabaja para un beneficiario y el beneficiario aparece
como uno de sus beneficiarios activos, el proveedor debe comunicarse con la
oficina local de IHSS del Condado para obtener mas ayuda.

Ajustes en la Entrada/Salida
Para ajustar o eliminar la hora de entrada/salida, inicie sesién en el ESP. En

la pagina de inicio principal, haga clic en:

Entrada de las Horas - Entrada del Reporte de Horas Trabajadas - Seleccionar
Beneficiario - Seleccionar Periodo de Pago -
Seleccionar Semana Laboral-> Seleccionar el Dia.

Una vez que seleccione un dia, puede realizar las ediciones necesarias de la
siguiente manera:

Para editar la hora de entrada, haga clic en el area de hora de inicio para cambiar la
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hora.
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Registro de Entrada y Salida

Para editar la hora de salida, haga clic en el campo de hora de finalizacion para

cambiar la hora.

Para editar la ubicacion de entrada, haga clic en el cuadro desplegable debajo

de la ubicacion de inicio.

Para editar la ubicacidn de salida, haga clic en el cuadro desplegable debajo de

la ubicacion final.

Para eliminar por completo la entrada y salida, haga clic en la "X" azul en el
lado derecho de la pantalla. Esto borrara todos las areas, lo que borrara la hora

de entrada/salida. Vea la figura a continuacion.

Workweek 1

Sunday 30 Oct

Hours Worked: 00(H) OO}

Menday 31 Oct

Hours Worked: 00(H) 00

Tuesday 1 Nov

Hours Minutes

Start Time

Start Location

End Time

End Location

] =

I :

£

i

Check-In Time

[ T—

¢ Qué sucede si necesito ayuda?

AN

i

Check-out Time

Home ‘] > ‘:i:l

2™

i

Los proveedores pueden comunicarse con la ayuda al cliente de IHSS 1-
866-376-7066 de lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m., excepto dias festivos.
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