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Lo Que Cubriremos

El Sistema EVV de IHSS/WPCS
Opciones EVV de IHSS, incluyendo la aplicacion movil EVV de IHSS

Registro de entrada y salida utilizando la aplicacion movil
EVV de IHSS, el Portal de Servicios Electronicos (ESP) y el
Sistema Telefonico de Reporte de Horas Trabajadas (TTS)

* Ajustes del Reporte de Horas Trabajadas
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El sistema EVV DE IHSS/WPCS

La Ley Federal de Curas del Siglo 21 requiere que los proveedores de IHSS/WPCS registren la
entrada vy la salida y el comienzo vy el final de cada dia laboral en tiempo real y confirmen
electronicamente la ubicacién geografica de los Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS) y los
Servicios de Cuidado Personal de Exencién (WPCS) cuando los servicios se proporcionan en el
hogar del beneficiario. La intencidn de este requisito federal es garantizar que los
beneficiarios de IHSS y WPCS reciban la atencion que necesitan en su hogar o comunidad.

A partir del 1 de julio de 2023, todos los proveedores de IHSS/WPCS que no auto certifiquen
que viven con el beneficiario para el que trabajan, o los proveedores de IHSS/WPCS que no
viven en el hogar, deben registrarse a la entrada y salida en el lugar donde se proporcionan
los servicios al comienzo vy al final de cada dia laboral e identificar si estan proporcionando
servicios en la "comunidad" o en la "hogar" del beneficiario.

El requisito de EVV para registrar la entrada y salida solo afecta a los proveedores que no viven
en el hogar con los beneficiarios. Los proveedores y beneficiarios que viven en el mismo lugar
no se ven afectados por este cambio. B ks
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I s Opciones EVV de |HSS

Aplicacion movil EVV de IHSS
ESPy TTS

Los Proveedores de IHSS/WPCS gue no viven con los beneficiarios pueden
registrar sus entradas/salidas de cada dia laboral utilizando cualquiera de las
siguientes opciones:

» Aplicaciéon movil EVV, ESP, TTS delHSS

Dispositivos que usted puede utilizar durante el registro de entrada y salida:
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Queé Significa Esto

 Ala hora de inicio y finalizacion de cada dia laboral, los proveedores que no

vivan con el beneficiario al que proporcionan servicios deberan registrarse de
entrada y salida utilizando la aplicacion movil EVV, ESP o TTS deIHSS.

La ubicacion geografica solo se confirma electronicamente en el

momento en que un proveedor se registra para la entrada y salida

al seleccionar "hogar".

La ubicacion geografica no se recoge a lo largo del dia ni cuando un

proveedor se identifica como que esta en "la comunidad" al
registrarse de entrada o de salida.

B iHss
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Qué Significa Esto (continuacion)

 Los proveedores que no viven con los beneficiarios que proporcionan
servicios de IHSS y WPCS a un beneficiario que esta asociado con ambos
programas IHSS y WPCS, deben registrar la entrada y salida de ambos
programas por separado.
La informacion de entrada y salida se completara automaticamente en
su reporte electronico de horas trabajadas.

No hay penalizaciones si un proveedor comete un error durante el
registro de entrada y salida. Los proveedores pueden corregir el registro
de entrada y salida y la ubicacion en su reporte electronico de horas
trabajadas hasta el momento en que envian su reporte de horas
trabaiadas a su beneficiario para su aprobacién, al igual que hoy. SH Il IHss
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= APLICACION MOVIL EVV de IHSS

SUPPORTIVE SERVICES

Para facilitarles las cosas a los proveedores, el CDSS cre6 la

aplicacion movil EVV de IHSS para que los proveedores

puedan registrar la entrada y salida. La aplicacion movil no

rastrea la ubicacion de un proveedor durante todo el dia.
La ubicacion geografica solo se confirma electronicamente
en el momento en que un proveedor registra la entrada y
salida al seleccionar "hogar". Se puede acceder facilmente
a la aplicacion movil desde cualquier dispositivo con
conexion a Internet, como un teléfono inteligente o una
tableta.

CDSS Aduit Programs Division




== APLICACION MOVIL EVV de IHSS
Requisitos

Para utilizar la aplicacion movil EVV de IHSS, los proveedores de IHSS/WPCS que no viven con el
beneficiario deben, en primer lugar:

e Descargar la aplicacion gratuita Mobile App. EVV de IHSS a través de la App Store de
Apple para dispositivos iOS, o de Google Play Store para dispositivos Android.

e Acceder ala aplicacion movil utilizando el mismo nombre de usuario y contrasefia de
ESP. No es necesario volver a registrarse.

Los usuarios pueden buscar la aplicacion utilizando las siguientes palabras clave:

e |HSS, EVV, EVV App, IHSS App, WPCS, CDSS, EVV Mobile o Verificacion Electronica de Visitas
e Seleccione la solucién EVV del programa IHSS de California para Proveedores de IHSS/WPCS
e Parainstalarlo, haga clic en cualquiera de los siguientes iconos/gréficos:
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s APLICACION MOVIL EVV de IHSS
Pantalla(s) de Incorporacion

SUPPORTIVE SERVICES

Después de instalar la aplicacion movil EVV de IHSS, los
proveedores accederan a las pantallas de Incorporacion
cuando abra la aplicacion movil por primera vez.

La(s) pantalla(s) de Incorporacion muestra(n) las
caracteristicas de la aplicacion y un tutorial sobre como
funciona la aplicacion. Para navegar por las pantallas,
usted puede seleccionar el boton Siguiente.

Para omitir la(s) pantalla(s) de Incorporacion e ir
directamente a |a pantalla de Inicio de sesion de IHSS
EVV, seleccione el Enlace de Inicio de sesion en |la
esquina superior derecha.
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VERIFICACION ELECTRONICA DE LA VISITA
REGISTRO DE ENTRADA/SALIDA DEL LUGAR

APLICACION MOVIL EVV DE IHSS




APLICACION MOVIL EVV de IHSS: Pantalla de
Inicio de Bienvenida

B s

. . L , . il :
Inicie sesidén en la aplicacion movil EVV de IHSS g

con su nombre de usuario y contrasena de ESP.
Una vez que haya iniciado sesion, se le dirigira a
la pantalla de inicio de Bienvenida de |Ia
aplicacion movil EVV de IHSS.

Se le pedira que seleccione la accion que desea
realizar: Registro de entrada o de salida. Para
registrar la entrada, haga clic en el Enlace
Registrar de Entrada.

Salendn 8N ST 0l BT T TE R
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APLICACION MOVIL EVV de IHSS: Activar Ubicacion

Después de hacer clic en el Registro de Entrada, se

le pedira que habilite su ubicacion. Para navegar

por las pantallas de Registro de entrada o Registro

de salida, los servicios de localizacion deben estar

habilitados para el dispositivo. Seleccione e i

"Activar" para continuar.

La ubicacion geografica solo se confirma
electrénicamente cuando un proveedor registra la

entrada o salida al seleccionar ‘hogar’.
B Hss
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| APLICACION MOVIL EVV de IHSS: Activar Ubicacién

(continuacion)
Después de hacer clic en "Activar”, se le pedira que:

e (iPermita que la aplicacion movil EVV del IHSS utilice su ubicacion? (usuarios
de iPhone)

e (Permita que IHSS EVV Mobile App acceda a la ubicacion de este dispositivo?
(usuarios de Android)

2 Android
iPhone

M iHss
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APLICACION MOVIL EVV de IHSS: Activar Ubicacidn

(continuacion)

Para continuar, usted debe seleccionar:
Permitir una vez o Permitir mientras se usa la aplicacion (usuarios de iPhone)

Mientras se usa esta aplicacion o Solo esta vez (usuarios de Android).

e Permitir una vez/Sélo esta vez: Permite que la aplicacion maovil IHSS EVV utilice los
servicios de ubicacidon una vez para la aplicacion. Si elige esta opcion, se le pedira de nuevo
si vuelve a acceder a la aplicacion.

e Permitir mientras se utiliza la aplicacion/Mientras se utiliza esta aplicacidon: Permite que la
aplicacion movil IHSS EVV utilice servicios de ubicacion cuando esté utilizando Ia
aplicacion para registrarse. Si elige esta opcion, no se le pedira cada vez que acceda a la
aplicacion que habilite los servicios de ubicacion.

BN 1Hss
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APLICACION MOVIL EVV de IHSS: Ubicacion no Activada

¢Qué ocurre si usted decide no activar, compartir o denegar el acceso

a su ubicacion?
e Usted recibira un mensaje

de advertencia pidiéndole

gue active su ubicacion.

Usted no podra
continuar con el proceso
del Registro de
Entrada/Salida.

CDSS Aduit Programs Division
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[=mws  APLICACION MOVIL EVV de IHSS:
Activar Ubicacion en Ajustes

Si usted no ha compartido su ubicacion con la aplicaciéon o ha

desactivado la ubicacion precisa, recibira un mensaje emergente

pidiéndole que active su ubicacion en Ajustes.

Para activar su ubicacion en ajustes:
Seleccione "Abrir configuracion”
Haga clic en "Ubicacion".
A continuacion, seleccione "Mientras utiliza la

aplicacion" para permitir el acceso a la ubicacion.
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Registro de Entrada usando la Aplicacion
Movil EVV de [HSS: Pantalla
de Registro de Entrada

Check-In En la pantalla de registro de entrada, usted vera los

nombres de los beneficiarios para los que trabaja.

Select a Recpent 1o check-in:

_ Usted necesitara:

e Seleccionar el beneficiario para el que desea hacer
el registro de entrada,

e Seleccionar la Ubicaciéon: Hogar o Comunidad,

* Hacer clic en el botén Registro de Entrada.

B Hss
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Registro de Entrada usando la Aplicacion
Movil EVV de IHSS: Pantalla de
Registro de Entrada (continuacion)

CDSS Aduit Programs Division

Si un beneficiario esta inscrito en ambos programas
(IHSS y WPCS), en la pantalla de Registro de Entrada

aparecera la opcion Seleccionar Tipo de Programa.

Usted Seleccionara IHSS o WPCS al registrar la entrada.

B Hss
. IN-HOME
-5 SUPPORTIVE SERVICES



APLICACION MOVIL EVV de IHSS: Confirmacion
de Registro de Entrada

B iHss
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APLICACION MOVIL EVV de IHSS: Pantalla de
Confirmacion del Registro de Entrada

H—IH"."r
@ Success!

B Hss
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VERIFICACION ELECTRONICA DE LA
UBICACION DEL REGISTRO DE
ENTRADA/SALIDA DE LA VISITA

APLICACION MOVIL EVV DE IHSS

Check-Out




APLICACION MOVIL EVV de IHSS:
Pantalla de Bienvenida

Welcome!

Una vez iniciada la sesion, usted accedera a la

Sobect mf SEESA PoU WAl e take:

Pantalla de Bienvenida de la aplicacion movil
EVV del IHSS.

Se le pedira que seleccione la accion que desea " Check-Out
realizar: Registrar la Entrada o Salida. Para registrar
la salida, haga clic en el enlace Registrar la Salida.

B Hss
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Registro de Salida usando la Aplicacion Movil
EVV de IHSS: Pantalla de
Registro de Salida

_H_..u.,q,
Check-Out En la pantalla de Registro de Salida, usted vera los

nombres de los beneficiarios para los que trabaja.

Usted necesitara:

Seleccionar el beneficiario para el que desea
registrar la salida,

Introducir las Horas Trabajadas (opcional),
Seleccionar la Ubicacion: Hogar o Comunidad,

Hacer clic en el boton Registro de Salida.
B 1Hss
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Registro de Salida Usando la Aplicacion
Movil EVV de IHSS: Pantalla de
Registro de Salida (continuacion)

et e a

Si un beneficiario esta inscrito en ambos programas
Check-Out

(IHSS y WPCS), en la pantalla de Registro de Salida

aparecera la opcion Seleccionar Tipo de Programa.

Usted debera seleccionar IHSS o WPCS para cada
registro de salida.

B Hss
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APLICACION MOVIL EVV de IHSS: Confirmacion
de Registro de Salida

Check-Qut

B iHss
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IHSS APLICACION MOVIL EVV de IHSS:
Pantalla de Confirmacion de Registro de Salida

CDSS Aduit Programs Division

'S

@ Success!

Program: IHSS
Hours Waorked: 200 00m

Location: Home

L=
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Mensajes de Error: Ventana Emergente Fallida
de Registro de Entrada y Salida

El siguiente mensaje emergente EVV de IHSS Registro de

Check-In Failed.
Entrada y Salida Fallido se mostrara cuando usted EVV003 Error: Could not determine

location, please enable location

desactive intencionalmente la ubicacién geografica o services.

cuando su dispositivo haya perdido la conexion a ‘ \

| -

Internet durante el registro de entrada y/o salida.
I ——

Cuando esto ocurra, debera hacer clic en el boton "OK" y Check-Out Failed.
’ .7 . . . EVVD03 Error: Could not determine
volvera a la pantalla de seleccion de Beneficiarios de "

Registro de entrada o salida deEVV de IHSS para habilitar OK

su ubicacion o volver a intentarlo. " y

B iHss
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VERIFICACION ELECTRONICA DE LA VISITA
REGISTRO DE ENTRADA/SALIDA DEL LUGAR

PORTAL DE SERVICIOS ELECTRONICOS

www.etimesheets.ihss.ca.gov

iComencemos!



http://www.etimesheets.ihss.ca.gov/

Reglstro de Entrada Usando eI ESP

IH55 ELECTRONIC SERVICES PORTAL

ﬁ_ TIMESHEET ENTRY )

(5) RecenTeavments » E]'EE} WHAT'S NEW >

RECIMENTS LINKS AND REMINDERS

Testhurio TestRodeler

B iHss
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Registro de Entrada Usando el ESP (continuacion)

Skip To Content

=m IHSS ELECTRONIC SERVICES PORTAL

Time Entry - Financial - Resources -

Check-In/Out

Select an action you want to take:

Check-Out

B Hss
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Activar la Ubicacion en el ESP

Enable Your Location

¥

This app requires the locatlon services
to be enabled in order to check infout.

Mot Mow

B iHss
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Activar la Ubicacion en el ESP (continuacion)

ihss.ca.gov wants to

¥ Know your location

:} Allow Block

B iHss
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ESP: Pantalla de Registro de Entrada

f&ip Te Co

E:IHSE ELECTRONIC SERVICES PORTAL £ tomy Barvaniees. ~ i

Financial - HESOUNCEs -
&« Check-In

Zelect a Reciphent lo check in:

B Hss
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ESP: Pantalla de Registro de Entrada (continuacion)

& Check-In

Select a Recipient to check-in:

[ Recipient A 0000000 ‘

Select a Program Type:

‘ IHSS ‘ WPCS ‘

Location:

(W Home

{:} Commufity

B iHss
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ESP: Campos de Registro de Entrada/Salida

[Tipo de Programa: Identifica para qué programa trabaja, ya sea 'HSSJ

o WPCS

4 . . .. , )
Lugar: El lugar donde comienza/termina el servicio para ese dia laboral.

Las opciones disponibles para seleccionar son Hogar o Comunidad.
N\ Y,
P

Hogar: Los servicios se proporcionaron en el hogar del beneficiario
\_

4 . . . .
Comunidad: Los servicios se proporcionaron fuera del hogar del
Kbeneficiario

{Horas Trabajadas: Las horas y minutos que se trabajaron ese dia. J

CDSS Aduit Programs Division



ESP: Confirmacion de Registro de Entrada

< Check.in

Select a Recipient to check-

Reciplent A 0000/

Recipient B

Select a Program Type:

IHSS I WPCS

Location:

Are you sure you want to check in for the below Recipient?

CHAD OLIVETREEZ
Recipient I1D:
Program: IH55

Location: Home

- | @)

CDSS Aduit Programs Division
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ESP: Pantalla de Confirmacion del Registro de Entrada

E= IHSS ELECTRONIC SERVICES PORTAL L . - .

Resources -

CHAD OLIVETREEZ

Fecipient 10
Frogram: IH35

Lefation: Home

B Hss
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VERIFICACION ELECTRONICA DE LA VISITA
REGISTRO DE ENTRADA/SALIDA DEL LUGAR

PORTAL DE SERVICIOS ELECTRONICOS

Check-Out

www.etimesheets.ihss.ca.gov

iComencemos!
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http://www.etimesheets.ihss.ca.gov/

Reglstro de Salida Usando eI ESP

IH55 ELECTRONIC SERVICES PORTAL

ﬁ_ TIMESHEET ENTRY )

(5) RecenTeavments » E]'EE} WHAT'S NEW >

RECIMENTS LINKS AND REMINDERS

Testhurio TestRodeler

B iHss
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Registro de Salida Usando el ESP (continuacion)

Skip To Content

=i IHSS ELECTRONIC SERVICES PORTAL

Time Entry - Financial - Resources -
Check-In/Out

Select an action you want to take:

Check-Out

B Hss
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ESP: Pantalla de Registro de Sallda

-= IH5S ELECTRONIC SERVICES PORTAL L - -

Tima Entry - Financial -

= Check-Out

Select a Recipient to check out:

I CHAD OLIVETREEZ

Lecation:

I :@ 1‘:_r|-1.|
I:::I oMLty

Input Hours YWorked:
HELirE hfifiio b g

=

B Hss
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ESP: Pantalla de Registro de Salida (continuacion)

& Check-Out

Select a Reciplent to chetk-out;

B iHss
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ESP: Confirmacion de Registro de Salida

¢ Check-Out

Select » Recipient to check-out:

Are you sure you want to check out for the below Reciplent?

G

HAD OLIVETREEL

Reciplent 1D:

Program: IHSS

Hours VWorked: 01h 30m

Lacation: Home

=

-
n

CDSS Aduit Programs Division
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ESP: Pantalla de Confirmacion de Registro de Salida

Ekip To Conten

E: IHSS ELECTRONIC SERVICES PORTAL - . .

Financial -

CHAD OLIVETREEZ

Recipiant ID:
Program: IHSS
Hours Worked: 01h 30m

Locatign: Homs

B Hss
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Ajustes de los Reportes de Horas Trabajadas

éQué sucede si me olvido de hacer el registro de entrada y/o el de salida?

Usted puede registrar la entrada tan pronto como se acuerde. Si usted se olvida de
registrar su salida, el sistema indicara una hora de finalizacion a las 11:59 pm en su
reporte de horas trabajadas. Puede ajustar la hora de inicio y finalizacion en su reporte
de horas trabajadas en cualquier momento antes de enviarla.

¢Y si registro mi salida y vuelvo a trabajar?

Usted puede volver a hacer el registro de entrada y salida. El sistema registrara la hora
de entrada mas temprana y la hora de salida mas tarde.

¢Qué ocurre si envio mi reporte de horas trabajadas a mi beneficiario y observo un error?
Esto no difiere en nada de lo que ocurre hoy en dia. Su beneficiario puede rechazar su reporte
de horas trabajadas para realizar ajustes en cualquier momento antes de aprobarla.

No hay penalizaciones para los proveedores si cometen un error durante el registro de
entrada/salida. Si un proveedor ya no trabaja para un beneficiario y éste aparece como
uno de sus beneficiarios activos, el proveedor debe comunicarse con la Oficina Local de
IHSS de su Condado para obtener mas ayuda. B iHss
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ESP = Entrada de Tiempo = Enlace de Reporte de Horas
Trabajadas = Ingresar Tiempo —> Seleccionar Beneficiario 2
Seleccionar Periodo de Pago = Seleccionar Semana Laboral—>

Seleccionar Dia

Workweek 1

Sunday 30 Ot

Hours Worked: UO(H) QO{M)
Monday 231 Ocl

Hours Worked: 00(H) DD(M)
Tuesday 1 Mov

Hours Minutes Start Time

Start Location

J e J 10: 40 AM

ir

Check-In Time

o

")

I

I0 PM T

£

i

Check-out Time

End Location

I RO

i}

7] x ==

Ajustes de Registro de Entrada/Salida

Para editar el registro de hora de
entrada, haga clic en el campo de
hora de inicio para cambiar la hora.

Para editar el registro de hora de
salida, haga clic en el campo de hora
final para cambiar la hora.

Para editar el lugar de registro de
entrada, haga clic en el cuadro
desplegable situado bajo el lugar de
inicio.

Para editar la ubicacion de

registro de salida, haga clic en el

cuadro desplegable situado debajo
de ubicacidn final.

Para borrar completamente el
registro de entrada y la salida,
haga clic en la "X" azul de la parte
derecha de la pantalla. Esto
borrara todos los campos, lo que
borrara la hora de entrada/salida.




COSAS PARA RECORDAR

Los proveedores presentaran electronicamente sus reportes de
horas trabajadas de la misma manera que lo hacen hoy en dia, a
través del Portal de Servicios Electronicos (ESP) y/o el Sistema
Telefonico de Reporte de Horas Trabajadas (TTS).

Los proveedores siguen cobrando por las horas trabajadas, no por
el tiempo transcurrido registrado entre la entrada y la salida.

No hay penalizaciones por cometer un error durante el registro

de entrada/salida.

La ubicacion geografica solo se confirma electronicamente

en el momento en que el proveedor registra la entrada y la
salida del domicilio del beneficiario.

Si usted selecciond que vivia con su beneficiario por error, no
podra realizar el registro de entrada y salida para ese periodo de
pago y no se mostrara el nombre de ese beneficiario.

B Hss

CDSS Aduit P Divisi | ']- SPPORT
u rograms Division == SUPPORTIVE SERVICES




COSAS PARA RECORDAR (CONTINUACION)

* La ubicacion geografica no se recoge a lo largo del dia o cuando un proveedor se
identifica como que esta en "la comunidad" cuando registra la entrada o salida.
La informacion de registro de entrada y salida introducida en la aplicacion
del Mobile App EVV de ESP y IHSS se rellenara automaticamente en el
reporte electronico de horas trabajadas del proveedor.
No hay repercusiones para los beneficiarios. El requisito de

registro de entrada y salida no modifica los servicios del

beneficiario, el modo en que usted presta los servicios al

beneficiario ni el modo en que los beneficiarios aprueban los

reportes de horas trabajadas.

Los proveedores que viven con los beneficiarios no estan obligados a

registrarse en la entrada ni salida.

B iHss
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VERIFICACION ELECTRONICA DE LA VISITA
REGISTRO DE ENTRADA/SALIDA DEL LUGAR

SISTEMA TELEFONICO DE REPORTE
DE HORAS TRABAJADAS

(833) DIAL-EVV o (833) 342-5388

iComencemos!



TTS: Registro de Entrada

Para registrarse utilizando la opcion TTS, los proveedores de

IHSS/WPCS que no viven con los beneficiarios deben:

e Utilizar el teléfono fijo del beneficiario para acceder al TTS marcando:

(833) DIAL-EVV 0 (833) 342-5388.
e Estar registrado en el TTS e iniciar sesion con su numero de

proveedor de 9 digitos y un codigo de acceso de 4 digitos.

CDSS Aduit Programs Division EE . IN-HOME
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TTS: Marcando
(833) DIAL-EVV or (833) 342-5388

Después de marcar el numero de teléfono, el TTS le dara las
siguientes indicaciones:

/Gracias por llamar al Sistema Telefonico de Reporte de Horas \
Trabajadas de IHSS. Por favor, seleccione su idioma preferido de

las siguientes opciones, puede hacer su seleccion en cualquier
momento.

Para inglés, presione ‘1’
Para espanol, presione ‘2’
Para armenio, presione ‘3’

/
Para chino, presione ‘4’ I iHss
CDSS Aduit Programs Division m - ;F:J-:E'-';.;ﬁ"‘l'ﬁ




TTS: Seleccion de Beneficiarios/Proveedores

Una vez que haya seleccionado su idioma preferido, el TTS le
pedira que seleccione si es beneficiario o proveedor.

[Como proveedor, en el teclado de su teléfono, presione "2}

B Hss
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TTS: Menu Principal

Usted accedera al Menu Principal. EI TTS le indicara lo siguiente:

~

Este es el Menu Principal. Seleccione una de las
siguientes opciones. Puede hacer su seleccion en
cualquier momento:

Presione ‘1’ para Iniciar sesion

Presione ‘2’ para Restablecer la contrasena
\Presione ‘3’ para Registrarse

B iHss
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TTS: Inicio de Sesion

Para iniciar sesion en su cuenta TTS:

{ Presione ‘1" en el teclado de su teléfono}

ABC

B Hss
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TTS: Numero de Proveedor y Contrasena

Tras seleccionar la opcion de inicio de sesion, el TTS le ofrecera las
siguientes indicaciones para que introduzca su numero de proveedor
de 9 digitos y su codigo de acceso de 4 digitos:

4 , , . . N
Por favor, introduzca su numero de proveedor de 9 digitos seguido

por la tecla (#). Su numero de proveedor se encuentra en cualquier
.documentacion que usted haya recibido. y

~ ™
Utilizando el teclado de su teléfono, introduzca su codigo de acceso de 4

digitos seguido por la tecla (#).
- Y

B iHss
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TTS: Menu de Actividades

Una vez que haya iniciado sesion en su cuenta con éxito, accedera al
menu de actividades. El TTS le dara las siguientes indicaciones:

{lenvenido al menu de actividades. \

Presione ‘1’ para introducir la hora de hoy

Presione 2’ para introducir la hora de un dia anterior

Presione ‘3’ revisar el historial de un reporte de horas trabajadas
Presione ‘4’ presentar un reporte para que la revise el beneficiario.
Presione ‘5’ revisar un reporte rechazado y tomar medidas al respecto

[Presione ‘6’ para registrar a un beneficiario J
Qesione “7’ para registrar la salida de un beneficiario /

B iHss
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TTS: Seleccion de Beneficiario

Usted accedera a la opcion Seleccion del Beneficiario. EI TTS le dara la
siguiente indicacion:

4 . L )
¢ Desea registrarse para <Nombre de su beneficiario>?

Presione ‘1’ para Sio

Presione ‘2’ para No
N

B iHss
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TTS: Seleccion de Beneficiario (continuacion)

Para registrar la entrada del beneficiario seleccionado:

{ Presione ‘1’ para Si.

|

ABC )

CDSS Aduit Programs Division
A —

Si el beneficiario seleccionado
esta asociado a ambos
programas IHSS y WPCS y
usted le proporciona servicios
tanto de IHSS como de WPCS,
debera registrar la entrada en
ambos programas por
separado.

B Hss
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TTS: Seleccion de Ubicacion
Hogar o Comunidad

A continuacion, usted accedera a la opcion de seleccion de Ubicacion.
EI TTS le indicara lo siguiente:

. )
Por favor, seleccione el lugar desde el que desea facturar.

Presione ‘1’ para Hogar o
Presione ‘2’ para Comunidad

B iHss
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TTS: Confirmacion de Registro de Entrada

EI TTS le pedira que verifique si su entrada de registro es correcta o
si desea editar la entrada con la siguiente pregunta:

/ Usted se esta registrando para: \
* Nombre del beneficiario
* Numero de Caso del beneficiario
* Tipo de Programa: IHSS o WPCS
* Ubicacion: Hogar o Comunidad
Si esta correcto, presione ‘1’ 0 ‘2’ para editar esta entrada.

N /

CDSS Adult Programs Division -. IHSS
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TTS: Confirmacion de Registro de Entrada (continuacion)

Para confirmar que la informacion de registro de entrada es correcta:

[ Presione ‘1’ para el beneficiario seleccionado}

iSu registro se ha
guardado! Usted
volvera al menu de

Actividades.

B Hss
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VERIFICACION ELECTRONICA DE LA VISITA
REGISTRO DE ENTRADA/SALIDA DEL LUGAR

SISTEMA TELEFONICO DE REPORTE
DE HORAS TRABAJADAS

Check-Out

(833) DIAL-EVV o (833) 342-5388

iComencemos!




TTS: Menu de Actividades

Una vez que usted haya iniciado sesion con éxito en su cuenta del
TTS, accedera al Menu de Actividad. EI TTS le indicara lo siguiente:

/Bienvenido al menu de Actividades. \

Presione ‘1’ para introducir la hora de hoy

Presione ‘2’ para introducir la hora de un dia anterior

Presione ‘3’ revisar el historial de un reporte de horas trabajadas
Presione ‘4’ presentar un reporte para que la revise el beneficiario
Presione ‘5’ revisar un reporte rechazada y tomar medidas al respecto
Presione ‘6’ para registrar la entrada un Beneficiario

\E’resione "7 para registrar la salida por un Beneficiario] /

SN—
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TTS: Seleccion de Beneficiario

Usted accedera a la opcion Seleccion del Beneficiario. EI TTS le
indicara lo siguiente:

¢Desea registrar la salida para <Nombre de su beneficiario>?)
Presione ‘1’ para Sio

Presione ‘2’ para No
o

B iHss
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TTS: Seleccion de Beneficiario (continuacion)

Para registrar la salida para el beneficiario seleccionado:

{ Presione ‘1’ para Si. J

Si el beneficiario seleccionado
CABC estad asociado con ambos
programas IHSS y WPCS y
usted le proporciona servicios
tanto de IHSS como de WPCS,
se le pedira que haga el
registro de salida para ambos
programas por separado.

M Hss
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[ TTS: Seleccién de Ubicacidn Hogar o Comunidad

A continuacion, usted accedera a la opcion de seleccion de Ubicacion.
EITTS le indicara lo siguiente:

4 . . )
Por favor, seleccione el lugar desde el que desea registrar la salida.

Presione ‘1’ para Hogar o
Presione ‘2’ para Comunidad

%

B iHss
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TTS: Confirmacion de Registro de Salida

EI TTS le pedira que verifique si su entrada de registro de salida es
correcta o si desea editar la entrada con la siguiente pregunta:

-

Usted esta registrando la salida para: \
* Nombre del Beneficiario
* Numero de caso del Beneficiario
 Tipo del Programa: IHSS o WPCS
* Ubicacion: Hogar o Comunidad
Si esto es correcto, presione ‘1’, o 2" para editar esta entradaj

o

Para confirmar que la informacion de salida es correcta, presione ‘1’.
B iHss
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TTS: Confirmacion de Registro de Salida (continuacion)

EI TTS le pedira que introduzca las horas trabajadas en el dia con el
siguiente mensaje:

Por favor, introduzca sus horas trabajadas como un numero de dos
digitos. Por ejemplo, si ha trabajado cuatro horas, introduzca "04".
_ Introduzca las horas trabajadas seguidas por la tecla (#).

%

EI TTS le mostrara las
horas que ha introducido
y le preguntara si son
correctas o si desea
modificar la entrada.

B Hss
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TTS: Confirmacion de Registro de Salida (continuacion)

Si usted confirma que las horas introducidas son correctas, el TTS le
pedira que introduzca los minutos con la siguiente pregunta:

Por favor, introduzca los minutos trabajados como un numero de dos
digitos. Por ejemplo, si ha trabajado treinta minutos, introduzca
"30". Introduzca los minutos trabajados seguidos por la tecla (#).

"\.!
1
3

(2

PORS

7

(>)
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EITTS le mostrara los
minutos que ha
introducido y le
preguntara si son
correctos o si desea
modificarlos.
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Ajustes de los Reportes de Horas Trabajadas

¢Qué sucede si me olvido de hacer el registro de entrada y/o el de salida?

Usted puede registrar la entrada tan pronto como se acuerde. Si se olvida de registrar su
salida, el sistema indicara una hora de finalizacidon a las 11:59 pm en su reporte de horas
trabajadas. Puede ajustar la hora de inicio y finalizacion en su reporte de horas
trabajadas en cualqguier momento antes de enviarla.

¢Y si registro mi salida y vuelvo a trabajar?

Usted puede volver a hacer el registro de entrada y salida. El sistema registrara la hora
de entrada mas temprana vy la hora de salida mas tardia.

¢Qué ocurre si envio mi reporte de horas trabajadas a mi beneficiario y observo un error?
Esto no difiere en nada de lo que ocurre hoy en dia. Su beneficiario puede rechazar su reporte
de horas trabajadas para realizar ajustes en cualquier momento antes de aprobarla.

No hay penalizaciones para los proveedores si cometen un error durante el registro de
entrada/salida. Si un proveedor ya no trabaja para un beneficiario y éste aparece como
uno de sus beneficiarios activos, el proveedor debe comunicarse con la Oficina Local de
IHSS de su Condado para obtener mas ayuda. B iHss
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COSAS PARA RECORDAR

Los proveedores presentaran electronicamente sus reportes de horas

trabajadas del mismo modo que lo hacen hoy, a través del ESP y/o el TTS.

Los proveedores siguen cobrando por las horas trabajadas, no por el
tiempo transcurrido entre el registro de entrada y la salida.

No hay penalizaciones por cometer un error durante el registro de
entrada vy salida. Los proveedores pueden corregir los registros de
entradas hasta el momento en que envian su reporte de horas
trabajadas a su beneficiario para su aprobacion.

En el caso del TTS, el proveedor debe utilizar el teléfono fijo del

beneficiario cuando llame al TTS para registrar la entrada y salida.

B Hss
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COSAS PARA RECORDAR (continuacion)

La ubicacion geoldgica sélo se confirma electronicamente en el momento en
que el proveedor entra y sale del domicilio del beneficiario y no se recoge a lo
largo del dia o cuando un proveedor se identifica como que esta en "la
comunidad" cuando registra la entrada o salida.

La informacion de registro de entrada y salida se rellenara automaticamente
en el reporte de horas trabajadas electronica del proveedor.

No tiene repercusiones para los beneficiarios. No modifica los servicios

del beneficiario ni el modo en que los proporciona.

Los proveedores que viven con los beneficiarios no estan obligados a registrar la
entrada ni la salida.

Si usted selecciond que vivia con su beneficiario por error, no podra realizar
el registro de entrada y salida para ese periodo de pago y no se mostrara el
nombre de ese beneficiario.

B iHss
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| I iHss
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Para mas informacion y recursos:

http://www.cdss.ca.gov/inforesources/ESPhelp

~ )
For IHSS Service Desk:

(866) 376-7066
Monday to Friday 8:00am — 5:00pm

Portal de Servicios Electronicos (ESP):
www.etimesheets.ihss.ca.gov

Sistema Telefdénico de Reporte de
Horas Trabajadas (TTS):
CDSS Adult Programs Division (833) DIAL-EVV O (833) 342_5388



http://www.cdss.ca.gov/inforesources/ESPhelp
http://www.etimesheets.ihss.ca.gov/
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