UY BAN DICH VU XA HOI CONG CONG

Cac Muc Tiéu Cua Ké Hoach Céng Viéc 2025-2028

Tuyén B6 Vé Muc Pich Cuia K& Hoach Céng Viéc

Ké hoach céng viéc nay thiét Iap huwéng dan danh cho ban lanh dao S& Dich Vu Xa Hoéi Céng
Cong (DPSS) va cac ngudi thuyét trinh khac trong viéc chuan bi néi dung trinh bay truéc Uy
Ban Dich Vu Xa Hoéi Céng Cdng, nham dam bao sw théng nhét véi vai trd cia Uy Ban trong viéc
tw van cho Hoi Dong Giam Sat va Giam Béc S& Dich Vu X& Hoi Cong Cong (Giam déc) vé viéc
cung cap, quan ly va hiéu qua cla cac dich vu xa hoi céng céng; danh gia cac chuong trinh,
chinh sach va hoat déng; tiép thu y kién déng gép clia cong ching; cling nhw xem xét cac tac
dong lap phap.

Tét ca cac bai thuyét trinh phai d&t sy cdng bang, kha nang tiép can, va tinh hoa nhap 1am trong
tam bang cach xac dinh rd nhirng bat binh ddng &nh huwéng dén cac nhém bj gat ra bén 1& va
cac nhém duwoc phap luat bao vé, déng thoi trinh bay cach thirc cac chuwong trinh, chinh sach,
va dich vu gidi quyét nhirng bét binh dang dé.

Céc bai thuyét trinh can hwéng téi viéc phu hop véi cac wu tién trong Ké Hoach Chién Luwoc
ctiia DPSS, dbng thoi thé hién cam két thuc day sw 6n dinh kinh té, gidm thiéu bt binh dang va
cai thién két qua théng qua viéc cung cép dich vu lay khach hang lam trung tam, theo dinh
hwéng chdng phan biét chiing téc va dwa trén cac gia tri CARE: Hop tac (Collaboration), Trach
nhiém (Accountability), Dap (rng (Responsiveness) va Dong cdm (Empathy).

VIETNAMESE



MUC TIEU 1: TANG CUONG CHU'ONG TRINH CO HOI VIEC LAM VA TRACH
NHIEM CHO TRE EM (CalWORKS) CUA CALIFORNIA PE CAI THIEN HIEU
QUA HOAT PONG CUA DPSS TRONG VIEC QUAN LY CAC DICH VU HO
TRO CHO CAC GIA PINH THAM GIA CHUONG TRINH CalWORKs

CAC MUC TIEU CHIEN LUOC:

« Danh gia ty 1& tham gia chwong trinh cla cac cw dan cé kha nang da diéu kién huwéng
CalWORKs

« Xem xét nhitng kho khan ma cac gia dinh thudc dién CalWORKs gap phai trong
viéc dap tng cac yéu cau cla chwong trinh va dat dwoc két qua mong mudn

« Xem xét cac nd lwc clia DPSS nhdm tang cudng phat trién chuyén mén cho nhan
vién, hé tro ddm bao nhan vién cé di k§ ndng, kinh nghiém va thai do can thiét gé
giao tiép hiéu qua v&i ngwdi ndp don va ngudi thu huéng

Hoat Dong ctia Uy Ban

« Xac dinh céc rao can co thé han ché kha nang tiép can chwong trinh CalWORKs
cla ngwdi dan va dé xuat cac giai phap thiét thwc dé thao g& nhivng rao can dé

« Kham pha co hoi va quan hé dbi tdc nham thac day cac két qua kinh té bén virng
va si 6n dinh vé nha & cho ngudi tham gia chwong trinh CalWORKSs, déng thoi giai
quyét cac van dé béat binh déng

« Tiép tuc tham gia thao luan vé cong tac dao tao nhan vién DPSS va cac chién luvoc
giao tiép wu tién vao céc gia tri CARE

« Kham pha cach thirc nguwdi nhan tro cap duy tri sy 6n dinh cla ho, coi day la thwdc
do cho hiéu qua mirc dd hé tro' bén virng trong dai han

MUC TIEU 2: HO TRQ VIEC CHUYEN DOl CHUONG TRINH NHIPNGKY NANG VA PAO
TAO PE DAT BUQ'C S SAN SANG CHO MOT NGAY MAI (START) THUQC
CHUONG TRINH CUPU TRQ TONG QUAT (GR) CAI THIEN HIEU SUAT CUA
DPSS TRONG VIEC QUAN LY CAC DICH VU HO TRQ' CHO NGUO'l THAM
GIA CHUONG TRINH GR

CAC MUC TIEU CHIEN LUOC:

« Danh gia giai doan cudi ctia qua trinh tai thiét ké chwong trinh START cling nhw cac
dich vu m&i hodc da dwoc diéu chinh

« Phdi hop x(r ly cac y kién phan héi tir cac bén lién quan (ca ndi bd 1an bén ngoai) ciing
nhw tlr cong dong

« Kham pha céc khodng céach vé nhan khau hoc trong viéc trién khai cac chwong trinh,
d&c biét la dbi véi nhirtng chwong trinh dwoc thiét ké nham hd trg mde thu nhap du
séng va sy 6n dinh vé nha & cho ngwdi nhan tro cap.

Hoat Dong cta Uy Ban

« Kham pha cach DPSS cung cap hodc tao diéu kién moét loat cac dich vu hd tro,
chang han nhw nha &, thuwc phadm va dinh dwéng, gitip nguwdi nhan tro cap dat dwoc
viéc lam bén virng va thu nhap dd séng

« Kham pha cach nguoi nhan tro cip co thé duy tri sy 6n dinh clia ho nhw mét phuwong
tién do lwdng sw hd tro bén virng trong dai han



MUC TIEU 3: DANH GIA CAC DICH VA BAO TAO CUA CHU'ONG TRINH VE QUY TRINH
SO TAN KHAN CAP

CAC MUC TIEU CHIEN LUOC:

« Danh gia cac chuong trinh, chinh sach, va dich vu ctia DPSS lién quan dén ngudi
nhan tro cap dwdi géc dd chdng phan biét chiing toc va céng bang

« Thuc day viéc phd bién cac san pham va théng tin lién quan dén quan ly tinh trang
khan cap trong toan thé céng déng

« Kham pha kha nang tiép can vé mat co s& vat chat va chwong trinh déi véi cac hoat
dong lién quan dén tinh trang khan cép

Hoat Pong ctia Uy Ban

« Tim hiéu vé cac td chirc/chwong trinh cong déng phuc vu ngudi khuyét tat, ngudi
cao tudi va ngudi cé nhu cau vé kha nang tlép can hoac chirc nang

« Tim hiéu nhwng tac dong khong cén xtng cda thién tai ddi voi ngudi khuyét tat,
ngwdi cao tudi va ngudi co nhu cau vé kha nang tlep can hoac chire nang

« Lam quen vé&i cac khai niém vé quan ly tinh trang khan cép, cac yéu té can xem xét
trong viéc lap ké hoach lién quan dén nhu cau vé kha nang tlep can va nhu cau chire
nang, va cac thach thirc trong rng phé thdm hoa toan céng déng

MUC TIEU 4: DE XUAT CAI TIEN VIEC DAO TAO CHUONG TRINH DICH VU HO TRQ'
TAI NHA (IHSS) VA MANG LU0l PHOI HOP GID’A CAC NHAN VIEN
CONG TAC XA HOI, NGU'Ol CUNG CAP DICH VU, VA NGU'O'l NHAN
DICH VU

CAC MUC TIEU CHIEN LUOC:

« Xac dinh mot khudn khé hé tro cac can sy thAm dinh dé& cung cap cac chwong trinh
va gidi phap toan dién cho ca nhan va gia dinh tim kiém dich vu IHSS, déng thoi
duy tri quyén ctia khach hang trong viéc gil lai ngudi cung cép dich vu cta riéng ho

« Danh gia hiéu qua cta sb tay danh cho nguwdi tham gia/ngwdi cung cép dich vu.

« Xac dinh cac quy trinh vé kha nang ctia mdt can sy xa hoi trong viéc danh gia va
xac dinh tinh trang nguoc dai nguwdi cao tubi/ngwdi phu thudc va ngudi Ién mac
bénh méan tinh trong dich vu IHSS va cac méi tredng khac

Hoat Pong ctia Uy Ban

« Xem xét cac dv luat va quy dinh cua lién bang, tiéu bang va dia phwong vé tac dong
tiém tang d6i v&i Quan va dwa ra khuyén nghi cho Giam déc va Hoi dong.

MUC TIEU 5: TIEP TUC XAY DUNG SU XUAT SAC TRONG DICH VU CALFRESH VA CAC
MOI QUAN HE BOI TAC THONG QUA CHU'ONG TRINH CALFRESH VA
CAC DICH VU TIEP CAN CONG DONG NHAM GIAM THIEU TINH TRANG
KHAN HIEM THU'C PHAM VA CAI THIEN SU CONG BANG, DA DANG, HOA
NHAP VA KHA NANG TIEP CAN.

CAC MUC TIEU CHIEN LUOC:

o bDanh gia cac rao can trong viéc ndp don, tai chirng nhan, va tiép tuc s dung
CalFresh, tap trung vao pham gia, kha nang tiép can, tiép can ngdn ngi, va cung



cap dich vu phu hop véi van héa, dwa trén cac gia tri CARE

Pua ra cac khuyén nghi cho DPSS vé viéc tan dung cac mdi quan hé véi cac td
chirc cdng ddng, trwdng hoc, nha cung cap dich vu cham séc strc khde va cac co
quan dia phwong d& mé rong hoat déng tiép can cong déng, ghi danh, va hd tro
toan dién phoi hop, gan lién voi s on dinh Ivong thwe va kha nang dich chuyén
kinh té

Puwa ra cac khuyén nghi cho DPSS nham thiuc day viéc cai tién chwong trinh dua
trén di liéu va do cdng ddng dinh huwéng dé tang cudng suw tham gia, hd tro duy tri
viéc ghi danh va két ndi CalFresh v&i cac két qua én dinh réng hon (nha &, strc
khoe, viéc lam)

Hoat Pong cta Uy Ban

St dung céac cudc hop va phién diéu tran cta Uy Ban dé thu thap y kién déng gop
tr cac td chivc cdng déng, cac nha van dong va ngudi tham gia churong trinh nham
xac dinh cac thach thirc va xac thuc cac chién lwoc ctia DPSS

Thu thap y kién tir cac vai tro chuyén mén va cong ddng ca nhan (vi du: gido duc, y
té, lao dong, cac t6 chirc cong dong) va xac dinh cac xu huwéng dé cung cap thong
tin cho phan héi chinh thirc ctia Uy Ban

Chuyén céac phat hién thanh hwéng dan rd rang, thiét thwc dé dwa ra cac khuyén
nghi vé& chién lwoc tiép can cong ddng, md hinh hop tac, cai thién chat lwong dich
vu va cac thay dbi vé chinh sach hoac hanh chinh nhdm tang cwéng kha nang tiép
can va giadm thiéu tinh trang mét an ninh lvong thuc

MUC TIEU 6: HO TRQ' DPSS VO CAC CHINH SACH CHUONG TRINH MEDI-CAL MOl

NOI NHAM CAI THIEN DICH VU CHO CAC GIA DiNH DU DIEU KIEN

CAC MUC TIEU CHIEN LUOC:

DPanh gia bat ky rao can nao trong viéc tiép can, ghi danh, duy tri, va sl dung
chuong trinh Medi-Cal, tép trung vao viéc don gian hdéa quy trinh xac dinh diéu
kién, cai thién kha nang tiép can ngén ngw va ddm béo cung c4p dich vu phu hop
v&i van héa dya trén sy céng bang, pham gia va céac gia tri CARE

Pua ra cac khuyén nghi cho DPSS vé cach ho c6 thé tan dung cac méi quan hé voi
cac chwong trinh chdm séc sirc khde dwoc quan ly, cac td chirc dwa trén cong
ddng, nha cung cap dich vu chdm séc stre khde, trwdng hoc, va cac dbi tac tai dia
phwong dé tang cudng tiép can cdng ddng cé phdi hop, cai thién tinh lién tuc cla
viéc ghi danh va mé roéng cac dich vu hé tro toan dién két néi bao hiém y té véi sy
dn dinh va phuc loi cta gia dinh

Buwa ra cac khuyén nghi cho DPSS vé cach thic day cac cai tién trong viéc thuc
hién chinh sach dwa trén di¥ liéu va do céng ddng dinh hwdng nham tang cwong
kha nang tiép can cong bang giam ganh nang hanh chinh va tang cudng sw ph0|
hop gilra cac hé thong cua DPSS, cac chuwong trinh cham séc sirc khée duoc quan
ly Medi-Cal va cac mang lwéi cung cép dich vu dwa trén cdng déng



Hoat Déng cta Uy Ban

« S dung cac cudc hop, budi bao cao, va phién diéu tran cong cdng cta Uy Ban dé
xac dinh nhu cau ctia cdng ddng thdng qua y kién dong gop tr cac td chive dua trén
cdng déng, nhirng ngudi thu hwdng Medi-Cal, cac nha van déng, va nha cung cap
dich vu nham xac dinh cac thach thirc trong qua trinh thyc hién

« Thu thap y kién tir cac vai trd chuyén mén va cong déng cta cac Uy Vién (vi du:
cham soc strc khoe, giao duc, dich vu xa hdi, lao ddng va van dong chinh sach) va
tdng hop cac xu hwédng dé dwa ra cac khuyén nghi chinh thire ctia Uy Ban dbi voi
lanh dao DPSS

« Chuyén cac phat hién thanh huwéng dan ré rang, co tinh kha thi vé cac chién luvoc
tiép can cong dong, phdi hop lién co quan, cai thién chat lwong dich vu va diéu
chinh vé chinh sach hodc hanh chinh nham cai thién kha nang tiép can, tinh lién tuc
ctia dich vu cham séc va sy cong bang trong céac dich vu Medi-Cal

MUC TIEU 7: HO TRQ' CHUONG TRINH HO TRQ TIEN MAT CHO NGU'O'l NHAP CU
(CAPI) VA CHUONG TRINH HO TRQ TIEN MAT CHO NGUO'I TI NAN (RCA)
NHAM CAI THIEN HIEU SUAT VA HO TRO HANH CHINH DOI V&'l CAC DICH
VU CHO NGU'O'l NHAP CU

CAC MUC TIEU CHIEN LUOC:

« Danh gia cac rao can dbi véi viéc tiép can, ghi danh va duy tri tham gia cac chuwong
trinh CAPI va RCA, tap trung vao sy phtrc tap cua cac tiéu chuén xét duyét, kha
nang tiép can ngén nglr, s phu hop vé véi van hoéa ciing nhw cac nhu cau dac thu
clia cong dong ngwoi nhap cw, nguoi ti nan va nguoi dugc cép quy ché ti nan

« Dua ra cac khuyén nghj nham tang cwong sw phéi hop gitra DPSS, ‘cac co quan tai
dinh cw ngwdi ti nan, cac td chirc cdng déng va cac don vi cung cap dich vu phap
ly, nham cai thién tiép can cong déng, hd tro lam hd so, va duy tri phic loi cho cac
ca nhan va gia dinh du diéu kién

« Dua ra khuyén nghi cho DPSS vé cach thic day nhirng cai tién dwa trén dir liéu va
dinh hwdng twr cong déng nham gia tang ty lé tham gia chuwong trinh, tinh gian quy
trinh hanh chinh, dong thoi tang cuong céac dich vu hé tro giup két néi viéc tro cap
tién mat véi sy 6n dinh vé nha &, cham soc sirc khde, viéc lam va qua trinh hoa
nhap xa hoi

Hoat Déng ctua Uy Ban

« S dung céac cudc hop, cac budi hop bao cao va phién diéu tran cong cong cia Uy
Ban dé thu thap y kién déng gép tr cac td chirc hd tro ngwdi nhap cw, cac don vi
cung cap dich vu cho ngwoi ti nan, cac nha van déng va nhirtng ngwdi tham gia
chwong trinh, nhdm xac dinh nhivng thach thirc va khodng cach trong viéc thuc hién
cac chuong trinh CAPI va RCA.

« Thuthap y kién tlr cac vai trd chuyén mén va cdng dong ctia cac Uy vién (vi du: dich
vu phéap ly, phat trién lwc lwong lao ddng, gido duc, y té va cac té chirc cong dong)
va tbng hop cac xu huéng dé cung cap théng tin cho nhitng y kién dong gép chinh
thirc ctia Uy Ban g t¢i ban l1anh dao DPSS

« Chuyén cac phat hién thanh nhirng hwéng dan ré rang, cé tinh kha thi vé chién luvoc
tiép can cong déng, cai thién viéc cung cap dich vy, nang cao hiéu qué hanh chinh,
cling nhw diéu chinh chinh sach hoac quy trinh nham tang cuwéong kha nang tiép can,
gidm thiéu rao can va cai thién két qua hé tro cho cdng déng ngudi nhap cu va
ngwoi ti nan





