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សេចក្តថ្លែងការណពីសោលបណងនៃថ្ែៃការការងារ ី ៍ ំ

ថ្ែៃការការងារសៃេះបសងកតការថ្ណនេម្រាបថ្នក្ដក្ននៃម្រក្េងេងគមក្ចចសាធារណ: (DPSS) ៃងអ្ក្ស្បទបងាញសែេងសទៀតក្ង
ការសរៀបចបទបងាញសៅកាៃគណៈក្មមការសេវាេងគមក្ចចសាធារណ: សោយធានបាៃៃវការស្េបោជាមយៃងតនទរបេ់គណៈក្មម
ការក្ងការែតល់ដបនៃដលម្រក្មម្របក្ាភបាល ៃងនយក្សេវាេងគមក្ចចសាធារណៈ (នយក្) េពការែគតែគង ការម្រគបម្រគង ៃង
ម្របេទធភាពនៃសេវាេងគមក្ចចសាធារណៈ។ វាយតនមក្មវ្ សោលៃសោបាយ ៃងម្របតបតការ។ បញ្លមតសាធារណៈ។ ៃងពៃតយ
ស ងវញៃវែលបេះពាលថ្ែាក្ៃតបញ្ត។ 

ើ ំ ់ ា ់ ឹ ំ ួ ិ ិ ា វើ ា ាុ
ំ ា ់ ិ ូ ា ួ ឹ ួ ី

ាុ ំ ូ ម ់ ុ ឹ ិ ិ ិ តី ី ់ ់ ់ ិ
ិ ិ ែ ម ិ ី ិ ិ តិ ចូ ិ ិ ិ ិ

ើ ិ ូ  ់ ី ិ ញ តិ

បទបងាញទងអ្េម្រតូវសតតសលេម្មក្ណ្តល ការចលសម្របម្របាេ ៃងការរមបញ្លសោយក្ណតអ្តេញ្ញណោងចាេៃវវេម
ភាពថ្ដលបេះពាលដលម្រក្ុមថ្ដលម្រតូវបាៃោក្ោចសោយថ្ ក្ ៃងវណៈថ្ដលម្រតូវបាៃការពារ ម្រពមទងបងាញពរសបៀបថ្ដលក្មមវ្ 
សោលៃសោបាយ ៃងសេវាក្មននសោេះស្សាយវេមភាពទងសនេះ។ 

ា ំ ់ ត ើ ៌ ត ូ ើ ់ ិ ួ ចូ ំ ់ ត ញ  ់ ូ ិ
 ់ ់ ់ ់ ិ ណ ំ ា ី ិ ី

ិ ម ិ ំ

បទបងាញម្រតូវាៃសោលបណងស្េបៃងអាទភាពថ្ែៃការយុទធសាស្តេរបេ DPSS ៃងឆេះបញំ្ញងពការសបតជាចតតក្ងការជរញេរភាព
សេដឋក្ចច ការកាតបៃថយវេមភាព ៃងស្ឲ្យលទធែលម្របសេរស ើងតាមរយៈការែតលសេវាម្របឆំងៃងការសរេសអ្ងជាតសាេៃ ការែតល
សេវាក្មមថ្ដលសតតសលអ្តលជៃសោយថ្ែែក្សលតនមែរបេ CARE: ក្ចចេហការ ការទទលខេម្រតូវ ការសឆយតប ៃងការយលចតត។ 

ា ំ ឹ ិ ត ់ ិ ែុ ច ី ា ិ ាុ ំ ុ ថិ
ិ ់ ិ ិ វើ ើ ់ ឹ ើ ើ ិ ៍ ់

ត ើ ិ ិ ើ ់ ិ ួ ុ ែើ ិ ់ ិ



 

សោលសៅទី 1: ពម្រងឹងឱកាេការងារ ៃិងការទទួលខុេម្រតវរូ បេ់រដឋកាលីហ័រៃវ ីញ ចំសពាេះក្មមវ្ីិេម្រាប់កុ្ារ (CalWORKs) សដើមបថី្ក្
លមែការអ្ៃុវតតរបេ់ DPSS កុ្ាងការម្រគប់ម្រគងសេវាក្មមោំម្រទេម្រាប់ម្រគសួារ CalWORKs 

សោលបំណងយុទធសាស្តេ:ត  

• វាយតនមែអ្ម្រតាអ្ាក្ចលរមក្មវ្ក្ងចសណ្តមម្របជាពលរដថ្ដលអាចាៃេទធទទលបាៃក្មវ្ CalWORKs ូ ួ ម ិ ី ាុ ំ ឋ ិ ិ ួ ម ិ ី
• ពៃតយសមលបញ្ញម្របឈមថ្ដលម្រគួសារក្មវ្ CalWORKs ជបម្របទេះក្ងការបសពញតាមតម្រមវការក្មវ្ ៃងការ

េសម្រមចបាៃៃវលទធែលថ្ដលចងបាៃ 
ិ ិ ើ ា ម ិ ី ួ ាុ ំ ូ ម ិ ី ិ

ូ ់
• ពៃតយសមលក្ចចខតខម្របងថ្ម្របងរបេ DPSS ក្ងការពម្រងងការអ្ភវឌ្ឍវជាជវៈរបេបគលក្ ការោម្រទដលក្ចចខតខ

ម្របងថ្ម្របងសដមបធានថ្នបគគលក្ាៃជនញ បទពសសា្ៃ ៃងការសរៀបចថ្ដលម្រតូវការសដមបទនក្ទៃងម្របក្បសោយ
ម្របេទធភាពជាមយអ្ាក្ោក្ពាក្យ ៃងអ្ក្ទទលសេវាក្មម 

ិ ិ ើ ិ ិ ំ ឹ ់ ាុ ឹ ិ ិ ា ី ់ ុ គ ិ ំ ់ ិ ិ ំ
ឹ ើ ី ុ ិ ំ ិ ៍ ិ ំ ើ ី ំ ់ ំ

ិ ួ ់ ិ ា ួ

េក្មមភាពគណៈក្មមការ 

• ក្ណតឧបេគគថ្ដលអាចរារាងម្របជាពលរដក្ងការចលសម្របម្របាេក្មមវ្ CalWORKs ៃងបសងតអ្ៃសាេៃថ្ដលអាច
អ្ៃវតតបាៃសដមបសោេះស្សាយឧបេគគទងសនេះ 
ំ ់ ំ ឋ ាុ ូ ើ ់ ិ ី ិ កើ ុ ៍
ុ ើ ី ំ

• ថ្េងយលពឱកាេ ៃងភាពជានដគ សដមបសលក្ក្មពេលទធែលសេដឋក្ចចម្របក្បសោយៃរៃតរភាព ៃងេរភាពលសៅ
ោៃេម្រាបអ្ាក្ចលរមក្មមវ្ CalWORKs ខណៈសពលថ្ដលក្ពងសោេះស្សាយបញ្ញា វេមភាព។ 

វ ់ ី ិ ូ ើ ី ើ ់ ិ ិ ិ ថិ ំ
ឋ ់ ូ ួ ិ ី ំ ុ ិ

• បៃតការចលរមក្ងការពភាក្ាសលការបណេះបណ្តលបគគលក្ DPSS ៃងយទធសាស្តេទនក្ទៃងថ្ដលែតលអាទភាព
ដលតនមែ CARE 

ូ ួ ាុ ិ ើ តុ ត ុ ិ ិ ុ ត ំ ់ ំ ់ ិ
់

• ថ្េងយលពរសបៀបថ្ដលអ្ាក្សម្របម្របាេអាចរក្ាេរភាពរបេពក្សគថ្ដលជាមស្ោបាយនៃការវាេថ្វងការោម្រទ
ម្របក្បសោយៃរៃតរភាពក្ងរយៈសពលថ្វង 

វ ់ ី ើ ់ ថិ ់ ួ ់ ំ
ិ ាុ

សោលសៅទី 2:  ោំម្រទដល់ការតែ េ់បូតរនៃក្មមវ្ីិជំៃួយទូសៅ (GR) សលើជំនញការងារ ៃិងការបណុត េះបណ្តត ល សដើមបេីសម្រមចបាៃ 
                       ៃូវការសម្រតៀមខួៃែ េម្រាប់នលៃថ្េក្ែ  ក្មមវ្ីិ (START) សដើមបជួីយថ្ក្លមែការអ្ៃុវតតរបេ់ DPSS សលើការម្រគប់ម្រគងសេវាក្មមោំ 
                       ម្រទដល់អ្ាក្ចូលរមួក្មមវ្ីិ GR 

សោលបំណងយុទធសាស្តេ:ត  

• វាយតនមែដណ្តក្កាលចងសម្រកាយនៃការរចនស ងវញរបេ START ៃងវាយតនមែសេវាក្មមលម/ថ្ក្ថ្ម្រប ំ ់ ុ ើ ិ ់ ិ ី
• េហការសលមតសោបលពអ្ាក្ពាក្ពៃធនែៃក្ង ៃងខាងសម្រៅ ៃងេហគមៃ ើ ិ ់ ី ់ ័ ាុ ិ ិ ៍
• ថ្េងយលពចសនេះម្របសោងម្របជាសាស្តេណ្តមយសៅក្ងការអ្ៃវតតក្មវ្ ជាពសេេក្មមវ្ថ្ដលម្រតូវបាៃរចនស ង

សដមបីោម្រទដលម្របាក្ចណលេម្រាបការរេសៅ ៃងេៃតេខលសៅោៃេម្រាបអ្ាក្សម្របម្របាេ 
វ ់ ី ែ ត ួ ាុ ុ ម ិ ី ិ ិ ី ើ
ើ ំ ់ ់ ំ ូ ់ ់ ិ ិ ុ ំ ឋ ់ ើ ់

េក្មមភាពគណៈក្មមការ 

• ថ្េងយលពរសបៀបថ្ដល DPSS ក្ពងែតលជៃ ឬេម្រមបេម្រមួលសេវាក្មមោម្រទជាសម្រចៃ ដចជាលសៅោៃ អាោរ ៃង
អាោរបតថមភ ថ្ដលជយអ្ាក្សម្របម្របាេក្ងការេសម្រមចបាៃការងារ ៃងម្របាក្ចណលេម្រាបការរេសៅម្របក្បសោយ
ៃរៃតរភាព។ 

វ ់ ី ំ ុ ់ ូ ំ ើ ូ ំ ឋ ិ
ូ ួ ើ ់ ាុ ិ ់ ំ ូ ់ ់

ិ
• ថ្េងយលពរសបៀបថ្ដលអ្ាក្សម្របម្របាេអាចរក្ាេរភាពរបេពក្សគថ្ដលជាមស្ោបាយនៃការវាេថ្វងការោម្រទ

ម្របក្បសោយៃរៃតរភាពក្ងរយៈសពលថ្វង 
វ ់ ី ើ ់ ថិ ់ ួ ់ ំ

ិ ាុ



 

សោលសៅទី 3: វាយតនមែសេវាក្មមក្មមវ្ីិ ៃិងការបណុត េះបណ្តត លៃីតិវ្ីិជសមៀែ េេម្រាប់ម្រោអាេៃា 

សោលបំណងយុទធសាស្តេ:ត  

• វាយតនមក្មវ្ សោលៃសោបាយ ៃងសេវាក្មរបេ DPSS ថ្ដលទក្ទងៃងអ្ក្សម្របម្របាេតាមរយៈទេេៃៈម្របឆង
ៃងការសរេសអ្ងជាតសាេៃ ៃងេម្ម 

ែ ម ិ ី ិ ម ់ ់ ឹ ា ើ ់ ំ
ឹ ើ ើ ិ ៍ ិ ៌

• សលក្ក្មពេការស្វេងគមភាវបៃយក្មនៃែលតែល ៃងពតាៃទក្ទងៃងការម្រគបម្រគងម្រោអាេៃក្ងចសណ្តម
េហគមៃទងមល 

ើ ់ ើ ូ ី ម ិ ិ ័ ៌ ់ ឹ ់ ា ាុ ំ
៍ ំ ូ

• ថ្េងយលអ្ពការចលរមសោយតល ៃងតាមក្មវ្នៃម្របតបតការពាក្ពៃធៃងអាេៃា វ ់ ំ ី ូ ួ ៃ ់ ិ ម ិ ី ិ តិ ់ ័ ឹ

េក្មមភាពគណៈក្មមការ 

• េក្ាថ្េងយលអ្ពអ្ងការ/ក្មវ្េហគមៃថ្ដលបសម្រមដលបគលថ្ដលាៃពការភាព មៃេេចាេ ៃងមៃេេ
ថ្ដលម្រតវការជៃយក្ងការស្េក្មភាព ឬមខងាររេសៅម្របចានល 

ិ វ ់ ំ ី គ ម ិ ី ៍ ើ ់ ុ គ ិ ុ ់ ិ ុ
ូ ំ ួ ាុ វើ ម ុ ់ ំ ៃ

• ទទលបាៃការយលដងអ្ពែលបេះពាលនៃសម្រោេះមហៃតរាយមៃេាាម្រតណ្តមយ សៅសលបគគលថ្ដលាៃពការភាព 
មៃេេចាេ ៃងមៃេេថ្ដលម្រតូវការជៃយក្ងការស្េក្មភាព ឬមខងាររេសៅម្របចានល 

ួ ់ ឹ ំ ី  ់ ិ ួ ើ ុ ិ
ុ ់ ិ ុ ំ ួ ាុ វើ ម ុ ់ ំ ៃ

• សាលពសោលគៃតម្រគបម្រគងក្រណម្រោអាេៃា ការពចារណ្តសលការស្ថ្ែៃការទក្ទងៃងតម្រមូវការចលសម្របម្របាេ ៃង
តម្រមូវការមខងារ ៃងការសឆយតបអ្ពបញ្ញម្របឈមនៃសម្រោេះមហៃរាយក្ងេហគមៃទងមល 

គ ់ ី ំ ិ ់ ី ិ ើ វើ ់ ឹ ូ ើ ់ ិ
ុ ិ ែើ ំ ី ា ត ាុ ៍ ំ ូ

សោលសៅទី 4: ថ្ណនំឲ្យាៃការបសងកើៃសេវាការសមើលថ្លទំកុ្ាងែេះៃ  (IHSS) 
បណ្តា ញបណុត េះបណ្តត លក្មមវ្ីិ ៃិងេម្រមបេម្រមលួរវាងបុគគលិក្េងគមកិ្ចច អ្ាក្ែតល់សេវា ៃិងអ្ាក្ទទួលសេវា 

សោលបំណងយុទធសាស្តេ:ត  

• ក្ណតម្រក្បខណមយសដមបីោម្រទដលបគគលក្អ្ាក្កាៃេណសរឿង សដមបែលក្មវ្ ៃងដសណ្តេះស្សាយជារមួដល
បគគល ៃងម្រគសួារថ្ដលក្ពងថ្េងរក្ក្មវ្ IHSS ខណៈសពលថ្ដលរក្ាេទរបេអ្តលជៃក្ងការរក្ាអ្ក្ែលសេវា
តលខៃរបេពក្សគ 

ំ ់ ័ ឌ ួ ើ ំ ់ ុ ិ ់ ំ ុំ ើ ី ត ់ ម ិ ី ិ ំ ់
ុ ិ ំ ុ វ ម ិ ី ិ ធិ ់ ិ ិ ាុ ា ត ់
ៃ ់ ែួ ់ ួ

• វាយតនមែម្របេទធភាពនៃសេៀវសៅថ្ណនអ្ាក្ចលរម/អ្ាក្ែតលសេវា ិ ំ ូ ួ ់
• ក្ណតដសណរការនៃេមតថភាពរបេបគគលក្េងមក្ចក្ងការវាយតនម ៃងក្ណតការរសោភបពាៃសលមៃេេចាេ/

អ្ាក្ថ្ដលមៃអាចពងថ្ែក្សលខៃឯង ៃងមៃេេសពញវយថ្ដលាៃជងរានរសៅក្ងក្មវ្ IHSS ៃងការក្ណតសែេង
សទៀត 

ំ ់ ំ ើ ់ ុ ិ គ ិ ច ាុ ែ ិ ំ ់ ំ ំ ើ ុ ់
ិ ឹ ែ ើ ែួ ិ ុ ័ ំ ឺ ុ ំ  ាុ ម ិ ី ិ ំ ់

េក្មមភាពគណៈក្មមការ 

• ពៃតយស ងវញៃវចាប ៃងបទបបញ្តតេហពៃធ រដឋ ៃងមលោៃថ្ដលបាៃសេស ងេម្រាបែលបេះពាលថ្ដលអាច
សក្តាៃសលសខាៃ្ ៃងស្វអ្ៃសាេៃដលនយក្ ៃងម្រក្ុមម្របក្ាភបាល 
ិ ិ ើ ិ ូ ់ ិ ញ ិ ័ ិ ូ ឋ ាើ ើ ់  ់
ើ ើ ី ិ ើ ុ ៍ ់ ិ ឹ ិ

សោលសៅទី 5: បៃតក្សាងឧតតមភាពសេវាក្មម CALFRESH ៃិង ភាពជានដគូរតាមរយៈក្មមវ្ីិ CALFRESH ៃិងសេវាក្មមែេពវែាយ  
                     សដើមបកីាត់បៃថយភាពខវេះខាតសេបៀងអាោរ ៃិង បសងើកៃេម្ម៌ ភាពចម្រមេុះ ការរមួបញូ្ចល ៃិងការទទួលបាៃ 



 

សោលបំណងយុទធសាស្តេ:ត  

• វាយតនមឧបេគគក្ងការោក្ពាក្យសេេ ការបញ្ញក្ស ងវញ ៃងការសម្របម្របាេក្មមវ្ CalFresh ជាបៃតបនប សោយ
សតតសលសេចក្នលែលរ ភាពងាយស្េួលចលសម្របម្របាេ ការចលសម្របម្របាេភាសា ៃងការែលសេវាក្មមសឆយតបសៅៃង
វបប្មសោយថ្ែក្សលតនមែរបេ CARE 

ែ ាុ ់ ាើ ុំ ា ់ ើ ិ ិ ើ ់ ិ ី ៃ ់
ត ើ តី ាូ ូ ើ ់ ូ ើ ់ ិ ត ់ ែើ ឹ

៌ ែ ើ ់

• ស្អ្ៃសាេៃដល DPSS េពការសម្របម្របាេទនក្ទៃងម្របក្បសោយម្របេទធភាពជាមយអ្ងគការថ្ដលាៃមលោៃ
សៅេហគមៃ សាោសរៀៃ អ្ាក្ែតលសេវាថ្លទំេខភាព ៃងភាក្ងារក្ងស្េុក្ សដមបពម្រងក្ការែេពវែាយអ្ពការ
េម្រមបេម្រមួល ការចេះស្េះចលសរៀៃ ៃងការោម្រទជារមថ្ដលទក្ទងៃងេរភាពសេបៀងអាោរ ៃងចលនសេដឋក្ចច 

វើ ុ ៍ ់ តី ី ើ ់ ំ ់ ំ ិ ួ ូ ឋ
៍ ់ ុ ិ ា ់ ាុ ើ ី ី ំ ី

ុ ម ូ ិ ំ ួ ់ ឹ ថិ ិ ិ
• ស្អ្ៃសាេៃដល DPSS ថ្ដលៃងជយសលើក្ក្មពេការថ្ក្លមក្មមវ្ថ្ដលថ្ែែក្សលពតាៃនៃទៃាៃយ ៃងការជរញ

សោយេហគមៃ សដមបីបសងៃការចលរម ោម្រទដលការចេះស្េះចលសរៀៃម្របក្បសោយៃរៃរភាព ៃងភាបក្មមវ្ 
CalFresh សៅៃងលទធែលេរភាពកាៃថ្តទលទោយ (លសៅោៃ េខភាព ការងារ) 

វើ ុ ៍ ់ ឹ ួ ់ ែ ិ ី ើ ័ ៌ ិ ័ ិ ំ ុ
៍ ើ កើ ូ ួ ំ ់ ុ ម ូ ិ ត ិ ា ់ ិ ី

ឹ ថិ ់ ូ ំ ូ ំ ឋ ុ

េក្មមភាពគណៈក្មមការ 

• សម្របម្របាេក្ចចម្របជ ៃងេវនការរបេគណៈក្មមការ សដមបីទទលការែតលសោបលពអ្ងគការាៃមលោៃក្ងេហគម
ៃ៍ អ្ាក្តេមត ៃងអ្ក្ចលរម សដមបក្ណតបញ្ញម្របឈម ៃងសែៃៀងតតយទធសាស្តេ DPSS 

ើ ់ ិ ុំ ិ ់ ើ ួ ់ ់ ី ូ ឋ ាុ
 ូ ិ ិ ា ូ ួ ើ ី ំ ់ ា ិ ៃ ់ ុ ត

• ម្របមលពតាៃពបគគលជនញ ៃងអ្ក្ាៃតនទក្ងេហគមៃ (ឧ. ការអ្បរ េខភាព ការងារ អ្ងគការេហគមៃ) ៃង
ក្ណតលនគរសដមបជៃជាមតសោបលែវការរបេគណៈក្មការ 

ូ ័ ៌ ី ុ ំ ិ ា ួ ី ាុ ៍ ់ ំ ុ ៍ ិ
ំ ់ ំ ំ ំ ូ ើ ី ូ ិ ់ ែូ ់ ម

• បក្ថ្ម្របការរក្ស ញសៅជាការថ្ណនជាក្ថ្េង ចាេោេ សដមបស្វអ្ៃសាេៃអ្ពយទធសាស្តេែេពវែាយ គរភាព
ជានដគ ការថ្ក្លមែការែតលសេវា ៃងការតេបរសោលៃសោបាយ ឬរដឋបាល ថ្ដលបសងៃការចលសម្របម្របាេ ៃងកាត
បៃថយអ្េៃតេុខសេបៀង 

ើ ំ ់ ត ់ ់ ើ ី ើ ុ ៍ ំ ី ុ ត ំ ូ
ូ ់ ិ ែ ់ តូ កើ ូ ើ ់ ិ ់

ិ

សោលសៅទី 6: ោំម្រទ DPSS ជាមួយៃឹងសោលៃសោបាយក្មមវ្ីិ MEDI-CAL ថ្ដលកំ្ពុងសលចសចញ សដើមបថ្ក្ី លមែសេវាក្មមេម្រាប់ 
                       ម្រគសារថ្ួ ដលាៃេិទធិទទួលបាៃ 

សោលបំណងយុទធសាស្តេ:ត  

• វាយតនមឧបេគគណ្តមយសៅក្ងការទទលបាៃក្មមវ្ Medi-Cal ការចេះស្េះ ការរក្ា ៃងការសម្របម្របាេ សោយសត
តសលការស្ឱយដសណរការនៃេទធទទលបាៃជៃយាៃភាពងាយស្េួល ការថ្ក្លមែការចលសម្របភាសា ៃងធានការែ
លសេវាថ្ដលសឆយតបសៅៃងវបប្មសោយថ្ែែក្សលេម្ម សេចក្នលែលរ ៃងតនមែ CARE 

ែ ួ ាុ ួ ិ ី ុ ម ិ ើ ់ ត
ើ វើ ំ ើ ិ ិ ួ ំ ួ ូ ើ ិ ត

់ ែើ ឹ ៌ ើ ៌ តី ាូ ិ
• ស្អ្ៃសាេៃដល DPSS អ្ពរសបៀបថ្ដលពក្សគអាចទញយក្អ្តថម្របសោជៃពទនក្ទៃងជាមយថ្ែៃការថ្លទ

ថ្ដលបាៃម្រគបម្រគង អ្ងគការថ្ដលាៃមលោៃសៅេហគមៃ អ្ាក្ែតលសេវាថ្លទេខភាព សាោសរៀៃ ៃងនដគក្ង
ស្េុក្ សដមបីពម្រងងការែេពវែាយអ្ពការេម្រមបេម្រមួល ថ្ក្លមែភាពជាបោបនៃការចេះស្េះ ៃងពម្រងក្ការោម្រទជ
វញថ្ដលភាបការធានរាបរងេុខភាពសៅៃងេរភាព ៃងេុខាលភាពម្រគួសារ 

វើ ុ ៍ ់ ំ ី ួ ៍ ី ំ ់ ំ ួ ំ
់ ូ ឋ ៍ ់ ំ ុ ិ ូ ាុ

ើ ឹ ំ ី ់ ់ ុ ម ិ ី ំ ុំ
ិ ា ់  ់ ឹ ថិ ិ ុ

• ស្អ្ៃសាេៃដល DPSS អ្ពរសបៀបថ្ដលពក្សគអាចសលក្ក្មពេការថ្ក្លមែការអ្ៃវតតសោលៃសោបាយថ្ដលថ្ែែក្
សលពតាៃនៃទៃាៃយ ៃងការជរញសោយេហគមៃ ថ្ដលបសងកៃការចលសម្របម្របាេម្របក្បសោយសេភាព កាតបៃថយ
បៃក្រដឋបាល ៃងពម្រងងការេម្រមបេម្រមួលរវាងម្របពៃធ DPSS ការថ្លទថ្ដលម្រគបម្រគងសោយ Medi-Cal ៃងបណ្តញ
ែតលសេវាថ្ដលាៃមលោៃសៅេហគមៃ។ 

វើ ុ ៍ ់ ំ ី ួ ើ ់ ុ
ើ ័ ៌ ិ ័ ិ ំ ុ ៍ ើ ូ ើ ់ មើ ់
ៃុ ិ ឹ ័ ំ ់ ិ ត
់ ូ ឋ ៍



 

េក្មមភាពគណៈក្មមការ 

• សម្របម្របាេក្ចចម្របជ សេចក្ាេសងេប ៃងេវនការសាធារណៈរបេគណៈក្មមការ សដមបក្ណតតម្រមូវការរបេេហគមៃ
តាមរយៈការបញ្លមតពអ្ងគការថ្ដលាៃមលោៃសៅេហគមៃ អ្ាក្ទទលអ្តថម្របសោជៃក្មវ្ Medi-Cal អ្ាក្តេ
មត ៃងអ្ក្ែតល់សេវាក្មម សដមបក្ណតបញ្ញម្របឈមនៃការអ្ៃវតត។ 

ើ ់ ិ ុំ ី ិ ់ ើ ី ំ ់ ់ ៍
ចូ ិ ី ូ ឋ ៍ ួ ៍ ម ិ ី  ូ

ិ ិ ា ើ ី ំ ់ ា ុ
• ម្របមលពតាៃពអ្ាក្ជនញរបេគណៈក្មមការ ៃងអ្ក្ាៃតនទក្ងេហគមៃ (ឧ. ការថ្លទេខភាព ការអ្បរ សេ

វាេងគមក្ចច ការងារ ៃងការតេមត) ៃងេសោគលនគរសដមបីជៃជាអ្ៃសាេៃែវការរបេគណៈក្មការ សៅកាៃ
ថ្នក្ដក្ន DPSS។ 

ូ ័ ៌ ី ំ ់ ិ ា ួ ី ាុ ៍ ំ ុ ់ ំ
ិ ិ  ូ ិ ិ ំ ំ ំ ំ ូ ើ ូ ុ ៍ ែូ ់ ម ់

ា ់ ឹ ំ
• បក្ថ្ម្របការរក្ស ញសៅជាការថ្ណនចាេោេ ៃងអាចអ្ៃវតតបាៃសលយទធសាស្តេែេពវែាយ ការេហការណរវាង

ភាក្ងារសែេងៗ ការថ្ក្លមែការែតលសេវា ៃងការថ្ក្តម្រមូវរដឋបាល ឬសោលៃសោបាយថ្ដលស្សអាយម្របសេរស ងៃវការ
ចលសម្របម្របាេ ភាពជាបោបនៃការថ្លទ ៃងេម្មក្ងសេវាក្ម Medi-Cal។ 

ើ ំ ់ ់ ិ ុ ើ ុ ត ៍
ា ់ ់ ិ វើ ើ ើ ូ
ូ ើ ់ ់ ់ ំ ិ ៌ ាុ ម

សោលសៅទី 7:  ោំម្រទក្មវម ្ីីម្របាក់្ជំៃួយេំរាប់ជៃអ្សនត ម្របសវេៃ៍ (CAPI) ៃិងក្មវម ្ីិម្របាក់្ជំៃួយេំរាប់ជៃសភៀេខួែៃ (RCA) សដើមបថ្ក្ី
លមែម្របេិទធភាពការងារ ៃិងសេវាក្មមោំម្រទរដឋបាលេម្រាប់ជៃអ្សនត ម្របសវេៃ៍ 

សោលបំណងយុទធសាស្តេ:ត  

• វាយតនមឧបេគគណ្តមយចសពាេះការចលសម្របម្របាេ ការចេះស្េះចលសរៀៃ ៃងការរក្ាក្មវ្ CAPI ៃង RCA សោយ
សតតសលភាពេគសាញនៃការាៃេទ ការចលសម្របម្របាេភាសា ការសឆយតបខាងវបប្ម ៃងតម្រមូវការពសេេរបេ
ម្របជាជៃអ្សនម្របសវេៃ ជៃសភៀេខៃ ៃងអ្ក្េេទម្រជក្សកាៃ។ 

ែ ួ ំ ូ ើ ់ ុ ម ូ ិ ម ិ ី ិ
ត ើ មុ ម ិ ធិ ូ ើ ់ ែើ ៌ ិ ិ ់

ត ៍ ែួ ិ ា ុំ ិ ធិ
• ស្អ្ៃសាេៃសដមបពម្រងងការេម្រមបេម្រមួលរវាង DPSS ទភាក្ងារការតាងទលសៅជាលេរាបជៃសភៀេខៃ អ្ងគការ

ថ្ដលាៃមលោៃសៅេហគមៃ ៃងអ្ាក្ែតលសេវាថ្ែក្ចាប សដមបថ្ក្លមែការែេពវែាយ ការោម្រទការោក្ពាក្យ ៃង
ការបៃតនៃអ្តថម្របសោជៃេម្រាបបគគល ៃងម្រគសួារថ្ដលាៃេទធទទលបាៃ។ 

វើ ុ ៍ ើ ី ឹ ី ា ់ ំ ី ំ មី ំ ់ ែួ
ូ ឋ ៍ ិ ់ ា ់ ើ ី ំ ់ ិ

៍ ់ ុ ិ ិ ិ ួ
• ស្អ្ៃសាេៃដល DPSS អ្ពរសបៀបថ្ដលពក្សគអាចសលក្ក្មេការថ្ក្លមែថ្ដលថ្ែែក្សលពតាៃនៃទៃាៃយ ៃងការ

ជរញសោយេហគមៃ សដមបបសងៃការចលរមក្មវ្ ស្ឱយដសណរការរដឋបាលាៃភាពម្របសេរស ង ៃងបសងកៃសេវា
ក្មមោម្រទថ្ដលភាបជៃយសាចម្របាក្សៅៃងេរភាពលសៅោៃ ការថ្លទេខភាព ការងារ ៃងការស្េាហរណក្ម
េងគម។ 

វើ ុ ៍ ់ ំ ី ួ ើ ព ់ ើ ័ ៌ ិ ័ ិ
ំ ុ ៍ ើ ី កើ ូ ួ ម ិ ី វើ ំ ើ ើ ើ ិ ើ

ំ ា ់ ំ ួ ់ ់ ឹ ថិ ំ ឋ ំ ុ ិ វើ ម

េក្មមភាពគណៈក្មមការ 

• សម្របម្របាេក្ចចម្របជរបេគណៈក្មមការ សេចក្តេសងេប ៃងេវនការសាធារណៈ សដមបម្របមលពតាៃពអ្ងគការបសម្រមជៃ
អ្សនម្របសវេៃ អ្ក្ែលសេវាជៃសភៀេខៃ អ្ក្តេមត ៃងអ្ក្ចលរម សដមបក្ណតបញ្ញម្របឈម ៃងចសនេះម្របសោង
ក្ងការអ្ៃវតក្មវ្ CAPI ៃង RCA។ 

ើ ់ ិ ុំ ់ ី ិ ើ ី ូ ័ ៌ ី ើ
ត ៍ ា ត ់ ែួ ា  ូ ិ ិ ា ូ ួ ើ ី ំ ់ ា ិ ែ

ាុ ុ ត ម ិ ី ិ
• ម្របមលពតាៃពអ្ាក្ជនញរបេគណៈក្មមការ ៃងអ្ក្ាៃតនទក្ងេហគមៃ (ឧ. សេវាចាប ការអ្ភវឌ្ឍក្ាង

ពលក្មម ការអ្បរ ការថ្លទេខភាព ៃងអ្ងគការេហគមៃ) ៃងេសោគៃនការសដមបីជៃជាមតសោបលែវការរបេ
គណៈក្មមការសៅកាៃថ្នក្ដក្ន DPSS។ 

ូ ័ ៌ ី ំ ់ ិ ា ួ ី ាុ ៍ ់ ិ ែ ំ
់ ំ ំ ុ ិ ៍ ិ ំ ិ ា ើ ូ ិ ់ ែូ ់

់ ា ់ ឹ ំ
• បក្ថ្ម្របការរក្ស ញសៅជាការថ្ណនចាេោេ ៃងអាចអ្ៃវតតបាៃសលយទធសាស្តេែេពវែាយ ការថ្ក្លមែការែតល

សេវា ម្របេទធភាពរដឋបាល ៃងការថ្ក្តម្រមូវសោលៃសោបាយ ឬៃតវ្ ថ្ដលបសងកៃការចលសម្របម្របាេ កាតបៃយ
ឧបេគ ៃងថ្ក្លមលទែលេម្រាបម្របជាជៃអ្សនម្របសវេៃ ៃងជៃសភៀេខៃ។ 

ើ ំ ់ ់ ិ ុ ើ ុ ត ់
ិ ិ ី ិ ិ ី ើ ូ ើ ់ ់ ថ

គ ិ ែ ធ ់ ត ៍ ិ ែួ




