QUYEN CUA QUY VI

TRONG CAC CHUONG TRINH PHUC
LO'l CONG CONG CALIFORNIA

..... danh cho nhirng ngw¢i dang ngp don xin hoac dang nhan tr¢ cép o
California

E Cho chung toi biét néu quy vi can giup d& do cé khuyét tat.
@) Yéu ciu thong dich vién
Cac van phong phuc lgi cong cong phai tyén thu Luat Lién Bang vé,Tiéu
Bang, dong thoi khédng dwoc phan biét déi x, loai trir hoac cung cap

cho quy vi vién trg, phuc lgi hoac nhirng dich vu ma khac voi nhirng gi
dwoc cung cap cho tat ca nhirng nguoi con lai.
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QUYEN CUA QUY VI

Tat ca nhirng nhan vién va td chirc cung cép dich vu hd tro cong dong
phai tén trong cac quyen cda quy vi. Ho c6 thé giup quy vi hiéu va nép
don xin cac phuc lgi va dich vu.

Quy vi c6 quyén c6 duoc thdng dich vién mién phi.
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* mula sa nakasulat na ingles hanggang sa nakasulat

» Vocé tem direito a um intérprete, gratuitamente

. I3 AV TIHE T faad I, He3

* Bbl MMeeTe npaBo Ha 6ecnnaTHble YCryrn nepesogynka

» Tiene derecho a servicios gratuitos de un intérprete

* May karapatan ka sa isang tagasalin, nang walang bayad
* B maeTte npaBo Ha nepeknagada 6e3KkoWToOBHO

« Quy vi c6 quyén c6é dwoc mot théng dich vién mién phi.

Vui Iong hoi co quan chiu trach nhiém vé quyén loi hodc dich vu cla
quy vi dé duoc hd tro vé ngdn ngir.

QUY V| CO QUYEN:

1. Tim hiéu xem diéu gl dang xay ra voi hd so hodc tro cap cua quy Vi.

2. Nhan dwogc ban glal thich bang van ban hoéac bang miéng vé ho so
hoac trg Cap cda quy vi. Quy vi cé quyén cé dwoc mét thédng dich vién
mién phi vé théng tin nay. Vui long hdi van phong chiju trach nhiém
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vé quyén loi/tro cap cua quy Vi dé dwoc hé trg vé mat ngén ngi.

3. Néuvan phong phtc loi cua tiéu bang c6 mét ban glal thich bang van ban
o, nhung ngdn nglr khdng phai Ia tiéng Anh, quy vi c6 quyén nhan théng tin
nay & nhirng ngén ngir do.

4. Nhan dwoc giay bién nhan mdi lan ndp bat ky tai liéu nao duoc
chuyen giao bang tay.

5. Xem ho so cla quy vi. ]

6. Xem cac luat va quy dinh cua quan va tiéy bang vé chwong trinh cta quy vi.

7. Yéu cau mét vi tham phan xem xét bat ky quyét dinh ndo cla quan
vé tinh hoi du diéu kién, cac quyén loi hoac dich vu ma quy vi du
diéu kién dé nhan.

8. Khong bi phan biét dbi xt trong viéc nhan cac quyén loi hay dich vu
cua chuwong trinh.

9. Nép don khiéu nai khi bi phan biét dm XCP.

10.Nhan dwoc mét “sw hé tro hop Iy’ néu quy vi b khuyet tat hoac
khiém khuyét. Day la s tro gitp dac biét d& quy vi thuan tién dén
hoac tham gia vao chwong trinh.

11. Dwoc bao mat thdng tin cua quy vi.

12.Dwoc doi xtr nha nhan, lich sw va ton trong.

NEU QUY VI GAP VAN DE VOI TRQ' CAP HOAC
CAC DICH VU QUY VI BUQC NHAN:

Lwu tri® hd so vé tat ca cac thdng tin, tai liéu va nhirng 1an quy vj lién
lac v&i quan.

Nhan dwoc gidy bién nhan méi khi quy vi ndp bat ky thir gi.

Pwa ai do di cung quy vi t&i bubi gap v&i nhan vién xa hdi phu trach hd
SO’ cua quy Vi.

Khiéu nai. Cé 4 cach dé thwc hién:

1. Khong chinh thure: Quy vi co the yeu cau dwoc noi chuyen voi mot
nhan vién quan ly dé trinh bay vé cac van dé hoac dé xem lai cac
quy dinh va quyet dinh ma dwoc dé xuat dbi véi cac khoan tro cap
va dich vu cua quy vi.

2. Piéu Tran Cap Tiéu _Bang: Quy vi c6 thé yeu cau mot phién diéu
tran céap tiéu bang néu quy vi khdng dong y v&@i mot hanh dong hoac
v&i viéc cham tré trong viéc thwe thi quyét dinh cia mot van phong
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phuc Igi quan. Quy vi phai yéu cau mot phién diéu tran trong vong
90 ngay ké tr ngay quan ra quyét dinh. Néu quy vi ndp don khiéu
nai sau 90 ngay, mot vi thdm phan sé phai xem xét liéu quy vi cé ly
do chinh dang cho viéc yéu cau diéu tran cham tré khéng, vi du nhw
bi bénh hoac khuyét tat.

3. Khiéu, nai vi bi phan biét do6i xir: Xem phan Khiéu Nai Vi Bj Phan
Biét Doi X trong t& théng tin nay.

4. Guwidon than phlen Quy vi c6 thé ndp mét don than phién vai van
phong phuc lgi néu van phong do c6 tha tuc than phién. Quy trinh

na‘z khqng pao ye quyén loi cua quy vi nhw quy trinh yéu cau
diéu tran cap tiéu bang cé thé lam.

DIEU TRAN CAP TIEU BANG

Quy vi c6 thé yéu cau mét phién diéu tran cap tleu bang neu quy Vi
khéng dong tinh véi mot quyét dinh cla quan vé cac quyén loi hoac
dich vu ma quy vi nght rang quy vi nén nhan dwgc. Xem PUB 412 dé
biét thdng tin vé Diéu Tran Cap Tiéu Bang.

Néu van dé caa quy vi la véi Chwong Trinh H6 Tro» Chung hodc
Curu Tror Chung, quy vi phai yéu cau mét phién diéu tran cap quan.
Néu van dé cua quy vi la véi cdc quyén loi cda Chwong Trinh An

Sinh X4 H6i, quy vi phai lién hé v&i S& An Sinh X& Hoi dé yéu cau mot
phién diéu tran.

YEU CAU MOT PHIEN DIEU TRAN CAP TIEU BANG

Quy vi c6 thé yéu cau mét phién diéu tran trwc tuyén, qua dién thoai,
qua fax, qua email, hoac qua thw bwu dién.

Trwe tuyén: Hé Thong Quén Ly HO6 So Khiéu Nai Truc Tuyén - quy vi ¢o
thé tao moét tai khoan dé nhan tat ca thong tin khieéu nai cua minh trie
tuyén hoac giri mot yéu cau khieu nai triec tuyén ma khéng can tao tai
khoan.

S6 Pién Thoai:  1-800-743-8525

Email: SHDCSU@dss.ca.gov

SO Fax: 833-281-0905
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Gui thu: State Hearings Division
PO Box 944243, MS 21-37
Sacramento, CA 94244-2430

PHIEN PIEU TRAN KHAN

Néu quy vi cé van dé khan cp, quy vi co thé yéu cau mét phién diéu
tran “khan cap” dé budi diéu tran dwoc td6 chirc s&m hon. Db véi Medi-
Cal, day la trwong hop ma lich diéu tran théng thwong co thé gay nguy
hiém nghlem trong dén tinh mang, strc khde thé chat hoac tinh than

cla nguw¢i dang ky dich vu. Phong E)leu Tran Tiéu Bang sé dwara quyet
dinh va thong bao cho quy vi biét néu trwdng hop ctia quy vi co thé
dwoc diéu tran khan cap.

CAM PHAN BIET BOI XU

Theo luat Tiéu Bang, cac van phong tro cap xa hoi khong dwoc phep
cap tro cap, cac quyen loi hoac dich vu cho quy vi ma khac voi cac
khoan tro cap dwgc cap cho nhirng ngudi con lai vi ly do:

Chung Téc, Mau Da, Té Tién, Nguén Géc Dan Toc (bao gébm cé
ngén ng), Nhdn Dang Nhém Dén Téc, Tubi Téac, Khuyét Tat vé Thé
Chét hodc Tinh Than, Tinh Trang Y Té, Tén Giéo, Gi6i Tinh, Nhan
Dang Gi¢i hodc Biéu Hién Giéi Tinh, Xu Huwéng Gidi Tinh, Tinh
Trang H6n Nhén, Quan Hé Ban Tinh, Mbi Quan Hé Chinh Tri, Quéc
Tich, Tinh Trang Nhdp Cw va Théng Tin Di Truyén.

Luat phap lién bang cling nghiém cAm phan biét dbi xr dwa trén (nhwng

khong phai tat ca) nhirng diéu néu trén. Luat Lién Bang cling cam:

Tri hoan hodc ttr chbi giao moét dira tre,de lam con nudi hoac tam nudi dwa
trén chung tdc, mau da, nguon goc quoc gia ciia cha me nubi hoac tré
dwoc nhan nudi hoac tam nudi.

Tt choi khdng cho bat ky mét ca nhan nao co co’ hdi dworc tré thanh bo/me
nubi hoac tam nudi dwa trén chung toc, mau da, ngudn goc quoc tich cua
ca nhan do hay cuia tré co lién quan.

Vi DU VE CAC TRUONG HOP Bl PHAN BIET BOI XU
Co quan khdng cung cap théng dich vién mién phi cho quy vi.
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MGt nhan vién thong bao cho mdt nhdm sac toc nao dé ve nhiéu chuong
trinh va dich vu hon la cho ngwdi thuéc nhdm sac téc khac.

Quén khéng hé tro quy vi c6 dwoc thong tin ma quy vi can & dinh dang chir
in I&n hay chir noi Braille vi tinh trang khuyét tat.

M6t nhan vién xa hoi thay dbi cach cu x& véi quy vi sau khi biét vé tén giao
hay xu hwéng gidi tinh ciia quy vi.

Quy vi khdng thé tai budi hen vi tru s& quan khong co thang may va quy vi
c6 bénh hay khuyét tat lam cho quy vi khé sir dung cau thang di b6 thong
thudng.

Quy vj khéng thé dwa xe 18n vao phong kham, phong phéng van hoac
phong vé sinh.

M6t nhan vién xa hoi tir chdi goi tén va danh xwng chinh xac cla quy Vvi.

SAP XEP MOT S HO TRQ HOP LY: TRQ GIUP BPAC
BIET CHO NGU'O'l KHUYET TAT

MOt nguedi bi khuyét tat vé thé chat hodc tinh than coé thé co quyén nhan
mot sy hd tro hop ly mién phi tr médt co’ quan chinh pha dé giup ho thuan
tién tlep can va tham gia vao cac Chwo’ng trinh va dich vu. Néu quy Vi

bi khuyét tat va can tro giip thém, quy vi nén héi van phong tro' cap dia
phwong hoac & tiéu bang noi ma chiu trach nhiém vé ho so dang ky hoac
cac quyen loi/dich vu cua quy vi. Van phong do phai lam viéc voi quy Vi
dé xac dinh nhirng gi quy vi can tro glup Néu van phong tro cp nay to
chdi sap xep mot sw ho tro’ cho quy vi, ho phai théng bao bang van ban
cho quy vi biét ly do tr chdi. Théng bao do phai liét ké cac quyén khiéu
nai cua quy Vi.

KHIEU NAI Vi Bl PHAN BIET BOI XU

Quy vi c6 thé nop mot don khiéu nai néu quy vi nght rang quy vj da b
phan biét di xt&. Noi ma quy vi ndp don khiéu nai ciing sé khac nhau
tuy thudc vao chwong trinh ma quy vi sé khiéu nai.

Déi voi tat ca cdc chwong trinh ma dwoc quan ly béi vin phong
phuc loi quan cua quy vi: Hoi van phong quan dé biét tén, dia chi va

sb dién thoai ctia Biéu Phéi Vién Quyén Dan Sy ctia Quan. Van phong
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phuc loi cap quan, khdng phai van phong cap tiéu bang, sé diéu tra
tredng hop khiéu nai cua quy vi mét cach déc lap.

Déi véi cdc chwong trinh dwoc quéan ly béi Covered California:

Civil Rights Coordinator Covered California
PO Box 989725

West Sacramento, CA 95789

(916) 228-8764
CivilRights@covered.ca.gov

Déi véi cdc chwong trinh Medi-Cal & Medi-Cal Dental:

Quy vi c6 thé lién hé vai Dieu Phoi Vién Quyen Dan Sy ciia van phong
quén, cua S¢ Dich Vu Cham Soc Stre Khoe cap tiéu bang hodc twr van
phong B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh cap lién bang.

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

PO Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

(916) 440-7370 hodc 711 (Dich vu chuyén tiép California)
CivilRights@dhcs.ca.gov

Doi véi tat ca nhirng chwong trinh khdc cua tiéu bang ma dwoc dé
cap O to’ roi nay:

Civil Rights Unit

California Department of Social Services

PO Box 944243, MS 9-7-41

Sacramento, CA 94244-2430

(866) 741-6241 (tbng dai mién phi)

(916) 651-0602 (fax)

crb@dss.ca.gov

Dé nép don khiéu nai vé CalFresh v&i van phong cap Lién Bang:

United States Department of Agriculture
Director, Office of Adjudication
1400 Independence Avenue, SW
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Washington, DC 20250-9410

(866) 632-9992 (téng dai mién phi) hoac (202) 260-1026
(800) 877-8339 (khiém thanh)
program.intake@usda.gov

Dé nép don khiéu nai véi vin phong Lién Banaq:

Chi danh cho nhirng trwérng hop khiéu nai vé viéc bj phan biét dbi xtr
dwa trén Chung Toéc, Mau Da, Nguon Goc Qudc Gia, Tinh Trang Khuyét
Tat, Tubi Tac hodc Gidi Tinh:

Centralized Case Management Operations

United States Department of Health and

Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

Nop don khiéu nai truc tuyén tai:

US Health & Human Services Civil Rights Complaint Portal

(800) 368-1019 (tong dai mién phi) ,

(800) 537-7697 (danh cho ngw¢i khiém thinh/khiém thanh)

Cac Gioi Han Thoi Gian déi véi Mot Khiéu Nai Vé Viéc Bi Phan Biét
Doi Xur:

Quy vi phai ndp mét don khiéu nai vé viéc bi phan biét doi xt trong
vong 180 ngay ke tr ngay quy vi bi phan biét doi xc.

Néu nhw mdrc phuc lgi va cac dich vu quy vi cé quyén nhan dworc cling
bi anh hwdng béi viéc bi phan biét doi xtr do, hay yéu cau mét phién
diéu tran.

Cac vi tham phan khéng thé dwa ra cac quyét dinh lién quan dén céac
khiéu nai vé viéc bi phan biét déi x(r tai phién diéu tran.

Mbt cudc diéu tra vé viéc bi phan biét doi xur khdng the thay doi cac murc phuc loi
hodc dich vu ctia quy vi. Chi c6 mét phién diéu trén cép tiéu bang moi co thé lam
duoc dleu do. Cac véan phong phic loi khdng durge phép tra thu quy v néu quy vi
yéu cau phién diéu tran hodc nép don khiéu nai vé viéc bi phén biét doi xd.
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CAC CHUONG TRINH DU'Q'C NEU O TO' THONG TIN NAY
« Chuwong Trinh H6 Tror Con Nudi (AAP)

 Chwong Trinh Cai Rwou va Ma Tuy

« Chwong Trinh Tre Cap Thuc Pham California (CFAP)

« CalWORKs

« Tro Cép Tién M&t cho Nguwdi Nnap Cu (CAPI)

» CalFresh (Food Stamps)

» Chwong Trinh Bdo Hiém Y Té cho Tré Em (CHIP)

« Tinh d0 diéu kién ddi véi Chuong Trinh Covered California

« Cham Sdc Tré Tam Nu6i/Dich Vu An Sinh danh cho Tré Em

« Cac Chuong Trinh Nha O dwoc trién khai béi cac Van Phong Dich Vu Xa Hoi
ctlia Quan

« Cac Dich Vu H6 Tro Tai Gia

» Tro Cap Cho Than Nhan Nhan Giam Ho Tré Em (Kin-GAP)
« Chwong Trinh Medi-Cal — Medi-Cal Dental

« Tro Cép Tién M&t Cho Nguwdi Ti Nan

« Phé Duyét Ngudn Hb Tro tr Gia Dinh (RFA)

« Quy Hb Tro Ngweri Nudi Duwdng La Nguwdi Than Buwoc Chap Thuan
(ARC)

 Chi Phi danh cho Bong Vat Phuc Vu
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Tiéu Bang California
S& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh
S& Dich Vu Xa Hoi

To thong tin nay co tai van phong Phuc Loi Quan tai dia phwong cua
quy vi va trén trang CDSS website bang cac ngén ngir sau:

- Tiéng A Rap - Tiéng Nhat - Tiéng Nga

« Tiéng Armenian - Tiéng Han - Tiéng Tay Ban Nha
- Tiéng Cam Pu Chia -« Tiéng Lao « Tiéng Tagalog

« Tiéng Hoa « Tiéng Mién « Tiéng Ukrainian

- Tiéng Farsi - Tiéng Bo Dao Nha - Tiéng Viét

« Tiéng Hmong « Tiéng Punjab

T& théng tin mién phi nay cling ¢6 & dinh dang ban in c& I&n, chir ndi
Braille va ban ghi am CD.

An pham nay giai thich vé cac quyén ctia quy vi, cach yéu cau hd trg
ngon nglr hoac cach yeu cau bo tri mot su ho tro hop ly cho nguoi

khuyét tat hoac nguwdi bi khiém khuyét, va cach ndép don khiéu nai vé
viéc bi phan biét doi xu.
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