
តសច្បរីជត ូៃដ្ាំណឹងព័ ៌មាៃអ្ាំពីសិទ្ធិនៃពលរដ្ឋ
(CIVIL RIGHTS INFORMATION NOTICE)

ត ើអ្វីតៅជាសិទ្ធិនៃពលរដ្ឋ? 
សិទ្ធនៃពលរដ្ឋគជាច្បាប ដដ្លការពារ បគគលគ្គបរូបពការ
តរសតអ្ងតលើពជសាសៃ តេទ្ ។ល។ ច្បាបសិទ្ធនៃពលរដ្ឋ
ដដ្លបាៃច្បងគ្រងតៅឆ្ 1964 វគគតលខ 504 តៅរងច្បាប
សតអី្ពរូបបដ្ទាៃនៃឆ្ 1973 ច្បាបការពារជៃពការភាព
អាតេរកិាាំងនៃឆ្ 1990 ៃង បទ្បញ្ជតសេងៗតទ្ៀ របស់
សហពៃធ ៃងរដ្ឋបាៃដច្បងថា ការតរសតអ្ង គជាអ្តពខស
ច្បាបតៅរងរេវធនានាដដ្លទ្ទួ្លជៃយដសរហរញ្វ ពី
សហពៃធ ៃងរដ្ឋ។ 
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ត ើច្បាប់តៃេះការពារអ្នរណាខលេះ?
តបសិៃជាអ្នរដារពារយតសនើសុាំឬទ្ទ្លជៃយជាសាច្បគ្បារ់ 
ជៃយ Medi-Cal ជាំៃយខលដ្ហវស (CalFresh) ឬ ជៃយ 
បតររច្បចការសងេតៅរងតោៃធ Los Angeles អ្នរគ្ ូវបាៃ 
តគការពារតាេសវច្បាប គ្បឆ្ាំងៃងការតរសតអ្ងទារទ្ង
ៃងអ្ ថគ្បតោជៃទាាំងតៃេះ តហើយអ្នរមាៃសិទ្ធជារលារ។ 

អ្នរមាៃសិទ្ធទ្ទ្លការបតរដ្ច្បៗគ្ន ការពចារណា ៃងការ 
រាបអាៃដ្ច្បៗគ្ន ដដ្លគ្ ូវបាៃតគសតល់ឲ្យតៅ អ្នរដារពារយ 
ស្នើសុាំ ឬអ្នរច្បលរួេដ្នទ្តទ្ៀ ទាាំងអ្ស់ សោយមនគតព៖ 

ពូជសាសៃ៍ ពណ៌សេបុរ ពូជពង្ស សញ្ជា  ិតដ្ើេ (រាប់បញូ្ចល 
ទាាំងភាសា) ការកំណត់អតត្ញ្ញា ណក្កុមជនជាតិ អាយុ 
ពិការភាពផូ្លវកាយ ឬផូ្លវចិតត សាថ ៃភាពសុខភាព សា្នា 
សេទ តយៃឌ័រ អ្ តសញ្ជញ ណតយៃឌ័រ ឬទ្ាំតនារតយៃឌ័រ 
ទ្ាំតនារផូ្លវសេទ ភាពមាៃគ្គួសារឬតៅលីវ ភាពជាដៃគូកុនង្
គ្គួសារ ការចូ្បលជាគណ:បរយៃតោបាយ សញ្ជា  ិ សាា ន
ភាពអសនាត ក្រសវ្ន៍ ព័ត៌មានោងហ្សសន ៃិងសរេមភាពនៃ
ការវាយបរេរវញិ។ 
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អ្នរមាៃសិទ្ធ៖
• ទទលបានស្វារកហ្ក្រសោយឥតគតដលល ជាភាសាណា
មយសៅសពលោកពាកយស្នើ្ អតាក្រសោជន ឬរន
ទទលបានអតាក្រសោជន។

ិ
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• ទ្រស័ពទតៅេជឈេណលតសវារេមអ្ ថជៃនៃ DPSS

តលខ 866-613-3777 ៃងសុាំឲ្យតសច្បរជៃដ្ាំណឹងពី
តោៃធដដ្លអ្នរបាៃទ្ទ្លជាភាសាអ្ងតគលស ឱ្យតគ
អាៃ បរដគ្ប ៃង ពៃយល់ជៃអ្នរជាភាសាណាេយ
ៃង

• ទទលបានការសគ្េបសគ្េួលដ្សេរេយ  ក្រ្ិនសរ
អនកមានពការភាពខាង្ផ្វកាយ ឬ ផ្វ្តអារមណ
សៃមបជីយអកកង្ការទ្ទ្លបាៃព មាៃ នង្ ចលរួម
សៅកង្កមវធ នង្ ស្វាកមមរបស ់DPSS ។
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រតបៀបដារ់ពារយតសើនសុាំសាំណុាំ តរឿង វា៉ា 
ក្រ្ិនសរអនកសជឿថា អនកក្តូវបានសគសរ្សអង្សោយសារ
ពជសា្ន ពណ្មបរ ពជពង្ស សៃមកសណតជាត (រម
ទំង្ភាសា) ការកណតក្កុមជនជាតភាគតច អាយុ ពការ
ភាពខាង្ផ្វកាយ ឬផ្វចត សានភាព្ុខភាព សា្នា 
សេទ សយនឌរ អតត្ញ្ញណសយនឌរ ឬទ្តនារតយៃឌរ         
ទសនារផ្វសេទ ភាពមាៃគ្គួសារឬតៅលីវ ភាពជាដៃគកង្
គ្គួសារ ការច្បលជាគណៈបរេនសោបាយ ្ញ្ញត សាន
ភាពអសនាក្រសវ្ន នង្/ឬ ពតមានខាង្ហ្សសន ឬអ្នរធ្លប
មាៃការវាយបរេរវញតដាយបគគលិររបស់ DPSS ឬ 
អ្នរត ៉ាការ តៅតពលតនាេះអនកអាចសធវ្កមភាពមយ ឬ
ទំង្អ្់ដ្ច្បខាង្សក្កាម៖ 

អនកអាចស្នើ្ំុនោយជាមយ អ្នរទ្នារទ្ៃងដសនរសិទ្
នៃពលរដ្ឋរបសក់្ក្ួង្្ង្គមកចចសាធ្លរណៈ (DPSS) ។ 
ពកសគអាចជយអនកដារពារយរណង្ដសនរសិទ្ធនៃពលរដ្ឋ 
តដាយការសតល់ៃវសាំតៅ PA 607 "តសច្បរតវាអពការ
គ្បកាៃសរ្សអង្ ពជសាសៃ តេទ្ ។ល។"  នង្ ជយអនក
រសពញ្ំសៅតៃេះតអាយបានចរ្ពវក្គរ។  

អនករ៏អាចទកទង្ក្ក្ួង្្ង្គមកចចសាធ្លរណៈ (DPSS) 
នៃតោៃធឡសអ្ៃយឺតឡស  ទភាកងាររៃឋ នង្្សពនធ
សោយផ្ទល់ សោយសក្រពតមានទនាកទនង្ ហ្ៃលបាន
រាយសៅហ្ផ្នកមាងតទ្ៀ ដនស្ចកជនៃណង្សនេះ។ 
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អនកអាចស្នើ្ំុការស្ុើរអសង្េតព អ្ងគភាពអនសោមតាម
ចារ់ហ្ផ្នក្ិទធដនពលរៃឋរបស់ DPSS សោយផ្ទល់មាត ឬ 
សរតសរជាលាយលរាណអ្រេរតាេសាំបគ្  សោយទក
ទង្សៅអ្នរសគ្េបសគ្េួលដសនរសិទ្ធនៃពលរដ្ឋ។ អនកអាច
្រស្រៃវស្ចកហ្លលង្ការណ៍ផ្ទលខនររ្អក ឬ សក្រ
្ំសៅ PA 607 សៃមបីច្បងគ្រងឯរសារតលើពារយរណង្
ររ្់អនក។ ្ំសៅ PA 607 គឺមាៃសតល់ជៃសាំរាររគគល
ណាមារឬតណាង្អង្ការសៅកង្្សគមនហ្ៃលស្្
សាំតៅតៃេះ។ វាកមានសតល់ជៃសងដដ្រ តៅតលើបណាញ
dpss.lacounty.gov. 
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អ្ងគភាពអនសោមតាមចារ់ហ្ផ្នក្ិទធដនពលរៃឋ ៃងទារ 
ទ្ងតៅអ្នរសគ្មាបព មាៃបដៃថេ គ្បសិៃតបចាាំបាច្ប នង្ 
ជនដ្ណងដ្ល់អ្នរពការររត ើញតៅរងការតសុើបអ្តងេ 
តដាយសរតសរជាលាយលរាណអ្រេរ។ ក្រ្ិនសរអនកមន
យល់ស្្រនង្ការរកស ញររ្់សខានធី (រួេទាាំង គ្បសិៃ
តបតោៃធេៃបាៃតសុើបអ្តងេ ៃវ ពារយបណងរបស់អ្នរ) 
អនកអាចរង្ វាសៅក្ក្ួង្្ង្គមកចចសាធារណៈដនរៃឋកា
លីសវ័រៃីញ៉ារងរយៈតពល 30 នថៃ ឬក្រ្ិនសរ វាពាកពនធ
នង្កមវធ CalFresh អនកអាចរតឹង្ វាសៅក្ក្ួង្ក្ិកមម
នៃ្សរៃឋអាសមរករងរយៈតពល 90 នថៃ ។ 

ពាកយរណឹត ង្ររ្់អនកក្តវូហ្តោក់កុនង្រយៈសពល 180 ដលៃ
គិ ចារ់ពីដលៃហ្ៃលអនកសជឿថាអនកក្តវូបានសគសរ ើ្ សអើង្ ។ 

ក្រ្ិនសរពាកយរណង្អ្ាំពការសរ្សអង្តៃេះ រេះពាល់ៃល់
អតាក្រសោជន និង្ស្វាកមមររ្់អនក អនកអាចស្នើ្        
្វនាការរៃឋ។ ការស្ុើរអសង្េតអ្ពការសរ្សអង្មនអាច
ផ្ទ្ររអតក្រសោជនឬស្វាកមររ្អកបានសទ។ មាន
ហ្ត្វនាការររ្់រៃឋរសណាេះ ហ្ៃលអាចសធវដ្តចាេះបាន។
DPSS េៃអាច្បវាយបរតៅអ្រវញតទ្ គ្បសៃតបអ្រតស
សុាំសវនាការ ឬ ដារពារយបណងអ្ាំពការតរសតអ្ងពជ
សាសៃ៍ តេទ្ ។ល។ 
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អនកអាចោកពាកយរណង្អ្ាំពការតរសតអ្ងររ្់អនកជា
មយទី្ភាកងារតោៃធ រដ្ឋ នង្្សពនធ មយ ឬទំង្អ្់ 
ដដ្លអាចអនវតតៃ៍បាន ដ្ច្បខាង្សក្កាម៖

់ តឹ ី ើ ើ
ួ ន ់ ី ិ ័ ួ

ុ ូ

ការោិល័យតោៃធីឡសអិ្ៃយឺតឡស
(Los Angeles County Office) 

្ក្មារកមមវធទំង្អ្់ហ្ៃលបាៃក្គរក្គង្សោយ
Los Angeles County: 
Department of Public Social Services 
Civil Rights Coordinator 
12860 Crossroads Parkway South  
City of Industry, CA 91746  
(562) 908-8501
DPSSCivilRights@dpss.lacounty.gov

់ ិ ី ់

រេមវធីិការធ្លនារា៉ាប់រងសុខភាពរដ្ឋកាលីហ័វរៃីញ៉ា  
(Covered California) 

អ្នរសគ្េបសគ្េួលដសនរសិទ្នៃពលរដ្ឋសាំរាបរេមវធការ
ធ្លនារាបរងសុខភាពរដ្ឋកាលីហវ័រៃញ  
P.O. Box 989725 
West Sacramento, CA 95789 
(916) 228-8764
CivilRights@covered.ca.gov

ធិ ់ ិ ី
៉ា ់ ី ៉ា

រេមវធីិដថទាាំសុខភាព ៃិងដថទាាំតធមញរបស់តេ៉ាឌី-ោល់
(Medi-Cal & Medi-Cal Dental Program) 

គ្រសួងតសវាសុខភាពសាធ្លរណៈ
(Department of Public Health Services)

Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS0009 
Sacramento, CA 95899-7413 
(916) 440-7370 or 711 (CA Relay Service)
CivilRights@dhcs.ca.gov

កមមវធីិរដ្ឋកាលីហ័រវ ៃីញ៉ា  (California) សផ្សង្ៗសទៀត 
គ្រសួងសងគេរច្បចសាធ្លរណៈនៃរដ្ឋ California 
Civil Rights Section 
744 P Street, M/S 9-7-041 
Sacramento, CA 95814 

(866) 741-6241 (តលខឥ គ នថល)
crb@dss.ca.gov 

ិ

ិ

ទី្ភាន ក់ងារ្សព័នធ

តដ្ើេបីដារ់ពារយបណឹត ងអ្ាំពីការសរើ្ សអើង្ហ្ផ្ែកសលើពូជសា្ន៍ 
ពណ៌ ្មបុរ សញ្ជញ ិសៃើម ពិការភាព អាយុ ឬសេទ (រួេទាាំង
ការមាៃនសទតពាេះ ទ្ាំតនារសូលវតេទ្ ៃិងអ្ តសញ្ជញ ណតយៃឌ័រ)៖
U.S. Department of Health and Human Services 
Office of Civil Rights 
200 Independence Avenue, SW 
Suite 5F, HHH Building 
Washington, DC 20201 

ោក់ពាកយរណឹត ង្អ្ៃឡាញតាមសគសទំព័រ៖
US Health & Human Services Civil Rights 
Complaint Portal 

(800) 368-1019 (តលខឥ គិ នថល)
(800) 537-7697 (ពិការោងការសាត ប់/ការៃិោយសតី)

រេមវិធីោល់ដ្ ហវស៍ (CalFresh)

តដ្ើេបីដារ់ពារយបណឹត ងអ្ាំពីរេមវិធី CalFresh ជាេួយ
ទី្ភាន រ់ងារសហព័ៃធ៖ 

បាំតពញសាំតៅ AD-3027, សាំតៅដារ់ពារយបណឹត ងអ្ាំពីការ 
តរើសតអ្ើងតលើរេមវិធីរបស់ក្ក្ួង្ក្ិកមមនៃ្សរៃឋអាសមរិក
(USDA) ឬ តសញើសាំបុគ្ ដារ់ពារយបតឹង វា៉ាជាលាយលរាណ៍ 
អ្រេរតៅអ្ាស័យដាឋ ៃ៖  
U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW Mail Stop 9410 
Room 1330, South Building
Washington, CA 20250
FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov 
ការស ើ្ន្ ុំ្ វនាការរៃឋ 

ក្រ្ិនសរើអនកមិនយល់ស្្រនឹង្សរេមភាព ឬភាពអ្សរេម 
ណាមួយដដ្លបាៃសធវើស ើង្សោយ DPSS ទក់ទង្តៅនឹង្
អ្ ថគ្បតោជន៍ ឬស្ វាកមមនានាររ្់អនក អនកអាចស្នើ្ំុ
្វនាការរៃឋេួយ។  
អ្នរគ្ ូវដ ដារ់ពារយតសនើសុាំសវនាការរដ្ឋ រុនងរយៈតពល 90 

នថៃ នៃសរេមភាពរបស់តោៃធី។ រយៈតពល 90 នថៃ គ្ ូវបាៃ 
អ្ៃុវ តៃ៍ ជាអ្នរបាៃដារ់ពារយតសនើសុាំសិទ្ធនិ ៃពលរដ្ឋតហើយ 
រ៏តដាយ។ កា ររង់ចាាំការបង់គ្បារជ់ ាំៃួយ អាច្បគ្ ូវបាៃទ្ទួ្ល 

ក្រ្ិនសរ អ្នរដារពារយតសនើសសវនាការ វាបេលេយ 
េៃតពល កាលបរតច្បេទ្ចាបតសតេមាៃគ្បសិទ្ភាពច្បតពាេះការ
សតគ្េច្បច្ប តដដ្លបាៃតគ្គ្នងទ្រ។
អនកអាចស្នើ្ំុ្វនាការរៃឋសូេបតពញតៅោងតគ្កាយនៃ
តសច្បរតគ្បកាសៃវការសតគ្េច្បច្ប ត (សាំបគ្ ជៃដ្ណង) 
ដដ្លទ្ទ្លបាៃពការោល័យ DPSS ឬសោយការ      
្រស្រជា្ំរក្ត (សូេររាសាំបគ្ ច្បេលង) សសើយតសច្បរ 
តសនើសុាំរបស់អ្នរតៅ៖ 

• នគ្បសណយ៍ ៖
ហ្ផ្នក្វនាការរៃឋ CDSS

PO Box 944243, MS 21-37
Sacramento, CA 94244-2430

• ការរងាញខនសោយផ្ទល់៖
រណង្ឧទធរណ នង្ហ្ផ្នក្វនាការរៃឋ
3833 S. Vermont Ave, 4th Floor
Los Angeles, CA 90037

• ទរ្័ពា៖
(800) 743-8525 ឬ (800) 952-8349 (TDD)

• អនឡាញសៅ៖ www.acms.dss.ca.gov

• អហ្មល៖ SHDCSU@DSS.ca.gov
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ូ

ុី
គ្បសិៃតបការគ្ពួយបារេភរបស់អ្នរ ទារទ្ងៃងជៃយទ្តៅ 
អ្នរអាច្បទារទ្ងតៅគ្រសួងសងគេរច្បចសាធ្លរណៈ (DPSS) 
របស់តោៃធីឡៃអ្ៃយឺតឡស តដ្េបីតសនើសសវនាការ វា។ 
ការសគ្េបសគ្េលដ្ួ ៏សេរេយ និង្្មសសតុផ្ល ៖ 
ជំនួយពិស្្្ក្មារ់េៃុសេដដ្លមាៃពិការភាព
េៃសេទាាំងឡាយណាដដ្លមាៃពការភាពហ្ផ្នកផ្វកាយ ឬ
ផ្វច្ប ត មាន្ិទធស្នើ្ំុការ្ក្មរ្ក្មួលដ្សេរេយ ៃង
្មសសតផ្លព DPSS សៃមបីជយពកសគឲ្យទទលបាន 
នង្ ចលរួមកង្កមមវធ និង្ស្វាកមម។  DPSS ក្តូវហ្តសធវការ
ជាមយអនកសៃមបីកណតជនយ ហ្ៃលអនកក្តូវការ។ គ្បសិៃ
សរ DPSS រៃស្ធ្ំសណរររ្់អនក សយើង្ក្តូវផ្តល់ឲ្យអនក
នវតសច្បរជនៃណង្ជាោយលកខណអកសរ សោយរញ្ញក
អ្ាំពីមលសសតដនការរៃស្ធ។ តសច្បរជនៃណង្ ក្តូវហ្ត
រាយរញ្អ្ាំពី្ិទធតសនើស្វនាការ វាររ្់អនក។ 
ព័ មាៃបដៃថេអ្ព្ិទធដនពលរៃឋ នង្្វនាការរៃឋគឺមាន
សតល់ជៃសៅកហ្នលង្ទទលសេញៀវដនការោល័យខណ/តរន។ 
អនកអាច្ួរររ កនស្ឿវសៅផ្សពវផ្ាយរៃឋ ្ិទធិររ្់អនក
សៅសក្កាម កមមវធីិជាំៃួយសាធ្លរណៈនៃរដ្ឋកាលីហវ័រៃីញ៉ា  
(PUB 13) ហ្ៃលមានសៅក្គរកហ្នលង្ទទលសេញៀវទំង្អ្់។ 
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