
 رسانی درباره حقوق مدنیبرگھ اطلاع
 حقوق مدنی چیست؟

تبعی ض  برابر  از افراد در  قوانینی ھستند کھ  حقوق مدنی 
محافظت  میکنند. قانون حقوق مدنی  1964، فصل  504  
دارای   آمریکاییھای  توانبخشی  1973،  قانون  قانون 
مقرر   ایالتی  و  فدرال  مقررات  دیگر  معلولیت  1990  و 
کمکھای   کھ  برنامھھایی  در  تبعیض  اِعمال  کھ  میدارند 

مالی فدرال و ایالتی دریافت میکنند، خلاف قانون اس ت. 

 کنند؟این قوانین از چھ کسانی محافظت می
نقدی ،  کمک  درخواست  شھرستان  لسآنجلس  در  چنانچھ 
یا   دارید،  اجتماعی  خدمات  یا   ،CalFresh  ،Medi-Cal
پیشاپیش در حال دریافت آنھا ھستید، درخصوص این مزای ا 
تحت محافظت قانون ضد تبعیض ھستید و از حقوقی خاص  

برخوردارید.   

برخورد   و  توجھ،  خدمات،  ھمانگونھ  از  دارید  حق  شما 
برابری کھ ھمھ دیگر متقاضیان یا مشارک تکنندگان از آنھا  
بھره میبرند، برخوردار باشید و ھیچکدام از موارد زیر  

در برخورد با شما دخیل نباش د: 

نژاد، رنگ، ا صلونسب، ملیت اولیھ (شامل زبان)، تعلق  
شرایط   ذھنی،  یا  جسمی  معلولیت  سن،  قومی،  گروه  بھ 
جنسیت ،  بروز  یا  ھویت  جنسیت،  جنس،  دین،  درمانی، 
گرایش جنسی، وضعیت تأھل، ھ مخانگی قانونی، وابستگی  
سیاسی، شھروندی، وضعیت مھاجرتی، اطلاعات ژنتی ک  

و اعمال تلا فیجویانھ.  
 شما حق دارید: 

اقدام  ھنگام  یا  مزایا  دریافت  برای  درخواست  ھنگام   •
برای ادامھ دریافت آنھا، برای ھمھ زبا نھا، خدمات  

رایگان ترجمھ ھمزمان دریافت کنید.  
ب ا  شماره  3777-613-866  با  مرکز خدمات مشتریا ن   •
DPSS  تماس بگیرید  و بخواھید کھ نام ھھای انگلیسی  
صادره از شھرستان،  ب ھ صورت شفاھی  بھ ھر زبانی 
شده،  ترجمھ  شود  و   شما  خوانده  بخواھید  برای  کھ 

توضیح داده شود؛ و  
چنانچھ معلولیت جسمی یا ذھنی دارید، بھمنظور  کمک    •

خدمات  DPSS  و   و  برنا مھھا  بھ  برای  دسترسی 
از  برخی  متناسب سازی ھای  آنھا،  در  مشارکت 

متعارف برخوردار شوید . 
 چگونگی ثبت شکایت 

چنانچھ فکر م یکنید بھعلت نژاد، رنگ، اص لونسب، ملیت  
معلولیت   سن،  قومی،  گروه  بھ  تعلق  زبان)،  (شامل  اولیھ 
جنسیت،   جنس،  دین،  درمانی،  شرایط  ذھنی،  یا  جسمی 
تأھل،   وضعیت  جنسی،  گرایش  جنسیت،  بروز  یا  ھویت 
سیاسی، شھروندی، وضعیت   وابستگی  قانونی،  ھمخانگی 
قرار   تبعیض  مورد  ژنتیک  اطلاعات  و٫  یا  مھاجرتی، 
  DPSS  گرفتھ اید،  یا با  تلافی جویی کارکنان یا پیمانکاران
مواجھ بود هاید، میتوانید یکی یا ھمھ اقدامات زیر را انجام  

دھید: 

میتوانید درخواست کنید کھ با رابط حقوق مدنی دپارتمان 
خدمات  فراگیر اجتماعی  (DPSS) صحبت کنید. رابطی ن 
  ،PA 607  حقوق مدنی م یتوانند  با در اختیار گذاشتن فرم
و  معاضدت  در   تبعیضآمیز»  رفتار  مورد  در  «شکایت 
تکمیل آن،  بھ شما  کمک کنن د  تا  شکایت  نقض  حقوق مدن ی 

خود را ثبت کنید. 

ھمچنین میتوانید با استفاده از اطلاعات تماس فھرس تشده  
اعلان،  مستقیماً  با  DPSS  شھرستان   دیگر  این  در  سمت 
لس آنجلس، و سازما نھای ایالتی و فدرال  تماس بگیری د.  

ب ھصورت   چھ  مدنی،  با  بخش   حقوق  تماس  در  میتوانید 
مدن ی  حقوق  بخش  از  نوشتاری  ب ھصورت  چھ  و  شفاھی 
اظھارات   م یتوانید  کنید.  تحقیقات  DPSS  درخواست 
خودتان را بنویسید یا برای  مکتوب  کرد ن  شکایت خود ا ز 
ھم ھ  فرم  PA 607  برای  کنید.  فرم  PA 607  استفاده 
یا  نمایندگان محلی  سازمانھا  از  اشخاص  اعم  متقاضیان، 
ھمچنین  در   فرم  این  است.  دسترس  در 
dpss.lacounty.gov بھ صورت آنلاین موجود است.     

بخش حقوق مدنی، درصورت نیاز،  برای کسب اطلاعات  
انتھا  یافتھ ھای  و  در  گرفت  خواھد  تماس  شما  با  بیشتر 
تحقیقات را ب ھصورت کتبی بھ اطلاع شما خواھد رساند.  
یافت ھھای شھرستان  (یا  با  اینکھ  چرا  شھرستان   با  چنانچھ 

نباش ید،  است)  موافق  نکرده  بررسی  را  شما  شکایت 
را   فرجا مخواھی خود  میتوانید  طی  30  روز  درخواست 
نزد دپارتمان خدمات اجتماعی کالیفرنیا ثبت کنید یا چنانچھ  
درخواست   است،  برنامھ  CalFresh  مربوط  بھ  موضوع 
فر جامخواھی خود را  طی  90  روز  بھ وزارت کشاورزی  

ایالات متحده ارسال کنید.   

فکر   کھ  تاریخی  از  ظرف  180  روز  باید  شما  شکایت 
میکنید مورد تبعیض قرار گرفت ھاید، ثبت شود .   

چنانچھ شکایت در مورد تبعیض، مزایا یا خدمات دریافتی  
درخواستی   میتوانید  باشد،  داده  قرار  تأثیر  تحت  را  شما 
برای دادرسی ایالتی ثبت کنید. تحقیقات مربوط بھ تبعی ض 
نمیتواند مزایا یا خدمات شما را تغییر دھد. تنھا دادرسی  
ک ھ   دھد.  درصورتی  انجام  کاری  چنین  میتواند  ایالتی 
درخواست  دادرسی  کنید یا درخصوص رفتار تبعیضآمیز  
بھ   دست  شما  ندارد  علیھ  کنید،  DPSS  حق  شکایت 

تلافیجویی بزند.      
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شکایتتان  می تبعیض  توانید  ھمھ  را  علیھ  یا  یکی  نزد 
   ھای مربوطھ شھرستان، ایالت یا فدرال ثبت کنید: سازمان

 آنجلس لس اداره شھرستان  
برای ھمھ برنا مھھای تحت مدیریت شھرستان ل سآنج لس: 

Department of Public Social Services 
Civil Rights Coordinator 
12860 Crossroads Parkway South  
City of Industry, CA 91746  
(562) 908-8501 
DPSSCivilRights@dpss.lacounty.gov  

Covered California 

Civil Rights Coordinator Covered CA  
P.O. Box 989725 
West Sacramento, CA 95789 
(916) 228-8764 
CivilRights@covered.ca.gov  

   Medi-Cal و برنامھ دندانپزشکی Medi-Cal

Department of Health Care Services, 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS0009 
Sacramento, CA 95899-7413 
  (خدمات رلھ کالیفرنیا) 711 یا 440-7370 (916)
CivilRights@dhcs.ca.gov 

 ھای ایالت کالیفرنیا سایر برنامھ 
California Department of Social Services 
Civil Rights Section 
744 P Street, M/S 9-7-041 
Sacramento, CA 95814 
 (رایگان) 741-6241 (866)
crb@dss.ca.gov 

 فدرال  ھایسازمان 
برای ثبت شکایات مربوط بھ تبعیضھای مبتنی بر نژاد ، 

رنگ، ملیت اولیھ، معلولیت، سن، یا جنس  (شامل حاملگی،  
گرایش جنسی، و ھویت جنسیتی):  

U.S. Department of Health and Human Services 
Office of Civil Rights 
200 Independence Avenue, SW 

Suite 509F, HHH Building 
Washington, DC 20201 
 

شکایت خود را ب ھصورت آنلاین در این نشانی ثبت کنی د: 
US Health & Human Services Civil Rights 
Complaint Portal 
 (رایگان) 368-1019 (800)
 (دچار اختلال شنوایی- گفتاری ) 537-7697 (800)
OCRMail@hhs.gov 

 CalFresh برنامھ
برای ثبت شکایت CalFresh نزد سازمان فدرال:  

فرم  AD-3027  برنامھ  USDA  برای شکایت علیھ تبعی ض 
را تکمیل کنید یا  بھصورت نامھ یک شکایت مکتوب بھ نشانی  

زیر بفرستید:   
U.S. Department of Agriculture 
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
Mail Stop 9410 
1400 Independence Avenue, SW 
Room 1330, South Building 
Washington, CA 20250 
SM.OASCR.ProgramAdjudication@usda.gov 

 درخواست دادرسی ایالتی 
  DPSS  چنانچھ با ھرگونھ اقدام یا عدم اقدام  ان جامشده توسط
میتوانید  درخواست   مخالفید،  خدماتتان  یا  مزایا  مورد  در 

دادرسی ایالتی کنید.   

شما باید درخواست دادرسی ایالتی خود را طی  90  روز ا ز 
تاریخ اقدام شھرستان  ثبت کنید. این مھلت  90  روزه  جدا ی  
از این است کھ  شکایت  مربوط  بھ  حقوق مدن ی ثبت کرد هاید یا 
نھ.   چنانچھ  درخواست دادرسی خود را  قبل از تاریخ اجرا ی 
میتوانید  مزایای   کنید،  ھمچنان  ثبت  برنام ھریزی شده  اقدام 

پرداختی مشروط  را دریافت کنید.  

نامھ اطلاع رسان ی  تکمیل  فرم مندرج در پشت  میتوانید  با 
خودتا ن  برای  (یک  کپی  نامھ  یک  نوشتن  با  DPSS  یا 
بھ  طرق  زیر  درخواست  دادرسی   فرستادن  نگھدارید)،  و 

ایالتی کنید: 

پست:     •
CDSS State Hearings Division 
PO Box 944243, MS 21-37 
Sacramento, CA 94244-2430 

 

شخصاً :    •
Appeals and State Hearing Section 

3833 S. Vermont Ave, 4th Floor 
Los Angeles, CA 90037 

تلفن:   •

 (TDD) 8349-952 (800) یا 743-8525 (800)

 www.acms.dss.ca.gov :آنلاین در  •

 SHDCSU@DSS.ca.gov  :ایمیل  •

چنانچھ نگرانی شما بھ کمک  امداد عمومی مربوط میشود ، 
باید  برای درخواست دادرسی،  با دپارتمان  DPSS  شھرستان 

لس آنجلس تماس بگیرید. 

متناس بسازی ھای متعارف :   
کمک مخصوص برای افراد دارای معلولی ت 

ب ھمنظور   دارند  حق  ذھنی  یا  جسمی  معلولیت  دارای  افراد 
و   شھرستان  خدمات  و  برنام ھھا  بھ  دسترسی  در  کمک 
متعارف،    حد  در  از  DPSS  بخواھند  آنھا،  در  مشارکت 
در  دھد.  DPSS  باید  انجام  برایشان  متناسبسازی ھایی 
ھمکاری با شما مشخص کند بھ چھ نوع کمکی نیاز دارید.  
نامھای  باید  ما  کند،  رد  را  شما  چنانچھ  DPSS  درخواست 
کتبی بھ شما بدھیم کھ علت این عدم قبول را بیان کند. این 

نامھ باید حقوق فرجا مخواھی شما را فھرست کن د.  

در   ایالتی  دادرسی  و  مدنی  درباره حقوق  تکمیلی  اطلاعات 
محوط ھھای پذیرش ادارات بخ ش  ٫  منطقھ موجود است. شم ا 
برنام ھھای  مزایای   ذیل  شما  ایالتی  حقوق  کتابچھ  میتوانید 
محوط ھھای  ھمھ  در  کھ   ،(PUB 13)  ھمگانی  کالیفرنیا

پذیرش در دسترس است را درخواست کنید . 
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