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щЗ ЪċрщΌשּׂ ļ Ч пЙ□пыЛОУ ТВĲ= 

Ч пЙ□пыЛОУ ТВĲЉтļ ЌǽМє ъВУ į ТŨ Т МуЉ☻У ĉЉМєТфМОрį Т
щТּׂשЧ щЪּׂשЋщУ ОфЏŵשּׂ Ч Лі� щПЙ� ў У ў � ЌǽМєЧ пЙ□пыЛОУ ТВĲ
ъВУ Ŧ ЛЌЋĉЇ ЋщΏ Ļ▪ю 1964 ФЉ☻щУ Ј  504 � щΏ Ї ▪уЋЌǽМє
Ч ″рЪюОрТфММВпŗ ЛыЛĻ ▪ю 1973 � ЌǽМєį ТŨ ТЏЛОпį Тũ О
ſ щР Тпį юЋыЛĻ▪ю 1990 � ЛпЋ МЙМω ♣щНĔЋґ щЙςЗ  ТМЧ є
Ч ШОљЛ□ ЛпЋТВĲŦ ЛъЌЋŖ  į ТщТּׂשЧ щЪּׂשЋ Љтļ ЪющОּׂשЈ уЧ
ЌǽМєщΏ Ї ▪уЋЇ Р āФпКрŝ ŝ ъВУ ЙЙхУ ЏюЛхС ъН▪Ї ШпТψ ♪ФЗ ℅уОр
Ч ШОљЛ□� ЛпЋТВĲў  

щЗ ЌǽМєщЛяįשּׂ ТŨ ТЪ▪Ї Ŏ Ј Ċя? 

щМּׂשЧ пЛļ Ъ▪Ї Ŋ Ї єŨ Ї ĈщЧ Чשּׂ▪ уюд ЙЙхУ ЏюЛхС ļ ŵ ЌєĉŦ Ї є 
ЏюЛхС  Medi-Cal ЏюЛхС Ј У ъλШċЧ і (CalFresh) д  ЏюЛхС  
МющТּׂשЇ пЌ♂į ТЧ Ћ☻РщΏ Ї ▪уЋщĴ ЛКр Los Angeles Ъ▪Ї ĉЗ ύФŦ Л 
щЉį ТŨ Тŏ Р НĊфФЌǽМє ĉМĻ юЋЛсЋį ТщТּׂשЧ щЪּׂשЋŗ Ї єЙЋ
ЛсЋЪЗ ℅ĉМщū ЏЛіŗ юЋщЛя щШּׂשС Ъ▪Ї Ū ЛЧ пЙ□пļ Ї єŭ Ї єў  

Ъ▪Ї Ū ЛЧ пЙ□пЙЙхУ į ТМющТּׂשВфЌґ ĵ ▪� į ТОпĸ ТŎ � ЛпЋį Т 
ŬМєſ ЛВфЌґ ĵ ▪� ъВУ ĉЗ ύФŦ ЛщЉН″У єк ĈщΌ  Ъ▪Ї Ŋ Ї єŨ Ї Ĉ 
щЧ Чשּׂ▪ ую д Ъ▪Ї ЌфУ ТхР ВыЙщЙςЗ ŗ юЋЪЧ є щŊ С Р пЛЉпЗ ОрҐ 

ОфЏŵ Ч Лі� ОЖ ѕЧ Р ▫уТ� ОфЏОЋĔ� Ч ω ♣З пщВּׂשР � &ŬМєМψ ♂фУ �
ŗ юЋũ ŵ ' � į ТЇ юЖ З єЪЗ ″Ч ω ♪Ж ĉЇ όР ЏЛļ З п� ſ С у�
Опį Тũ ОНĊфФį С � д НĊфФЌпЗ ″� ŵ ℅Лũ ОЧ уЈ ũ О� ŵ Ч ŝ �
щПЙ� щС ЛДљТ� ЪЗ ″Ч ω ♪Ж щС ЛДљТ д Йющŝ ТщС ЛДљТ�
Йющŝ ТНĊфФщПЙ� ũ ОŪ ЛĉЉώŵ Тд щΏ У рФ� ũ Оļ ыВЉфЇ ▪уЋ
ĉЉώŵ Т� į ТЌфУ ļ ЉЖ 8МЇ ĈЛщū Ŧ С � Ч ω ♣З п� ŵ ℅Л
ũ ОЪщŝ ″ĉМщФЧ Лі� ОљЗ ѕŪ ЛĴ ЋъШĔЛ� ЛпЋЧ Ї Р āũ ОыЛ
į ТŲС МЇ Р Ї ФпБ ў  

Ъ▪Ї Ū ЛЧ пЙ□пҐ 

• ЙЙхУ Ŧ ЛщЧ ŲМЇ ъĉМщŊ С ЭЗ ЉпЗ ыИĊ ļ ũ ŵ Ŏ
Р хС щΏ щОУ Ŋ Ї єŨ Ї ĈщЧ Чשּׂ▪ ую ЪЗ ℅ĉМщū ЏЛі� д МЛ″
ЙЙхУ Ŧ ЛЪЗ ℅ĉМщū ЏЛіў   
 

• ЙфТЧ љОℓщΌ Р Џ♥РЖ ĳУ щЧ ŲЇ Р āЪЗ пИпЏЛыЛ DPSS 
щУ Ј  866-613-3777 ЛпЋЧ уюк ĈщЧ ЌЇ ″рЏфЛВюЖ сЋОр
щĴ ЛКръВУ Ъ▪Ї Ŧ ЛЙЙхУ ļ ũ ŵ ЪЋєщЉĊЧ  й ĈщЉ
ſ Л� МЇ ъĉМ� ЛпЋ ОЛĈУ єЏфЛЪ▪Ї ļ ũ ŵ Ŏ Р хС �
ЛпЋ 

• ЙЙхУ Ŧ Лį ТЧ ĉРМЧ ĉР ώУ ВјЧ Р ТР Ĉ� � ĉМЧ пЛщМּׂש
Ъ▪Ї Ū ЛОпį Тũ ОĴ ЋНĊфФį С  д  НĊфФЧ З пſ ТР āЖ і  
щВּׂשР ▫рЏхС Ъ▪Ї Ї ▪уЋį ТЙЙхУ Ŧ ЛОљЗ ѕŪ Л� ЛпЋ ЌфУ ТхР
щΏ Ї ▪уЋЇ Р āФпКр� ЛпЋ щЧ ŲЇ Р āТМЧ є DPSS ў  

ТщМςМŊ Ї єŨ Ї ĈщЧ Чשּׂ▪ уюЧ юЖ ующТξЋЗ Ųђ 

ĉМЧ пЛщМּׂשЪ▪Ї щЏξŖ  Ъ▪Ї ĉЗ ύФŦ ЛщЉщТּׂשЧ щЪּׂשЋщŊ С ŵ Т
ОфЏŵ Ч Лі� ОЖ ѕЧ Р ▫уТ� ОфЏОЋĔ� щВּׂשР Ї ющЖ Зשּׂ ļ З п� &ТхР
ŗ юЋũ ŵ ' � į ТЇ юЖ З єĉЇ όР ЏЛļ З пũ ЉЗ пЌ � ſ С у� Опį Т
ũ ОĴ ЋНĊфФį С � д НĊфФЌпЗ ″ ŵ ℅Лũ ОЧ уЈ ũ О� ŵ Ч ŝ �
щПЙ� щС ЛДљТ� ЪЗ ″Ч ω ♪Ж щС ЛДљТ� д Йющŝ ТщС ЛДљТ         � �
Йющŝ ТНĊфФщПЙ� ũ ОŪ ЛĉЉώŵ Тд щΏ У рФ� ũ Оļ ыВЉфЇ ▪уЋ
ĉЉώŵ Т� į ТЌфУ ļ ЉЖ ёМЇ ĔЛщū Ŧ С � Ч ω ♣З п� ŵ ℅Л
ũ ОЪщŝ ″ĉМщФЧ Лі� ЛпЋ-д  ОљЗ ѕŪ ЛĴ ЋъШĔЛ� д Ъ▪Ї Ŝ ĊМє
Ū Лį ТŲС МЇ Р Ї ФпБ щŊ С МуЉ☻У пЇ ТМЧ є DPSS д �
Ъ▪Ї щΕ ђį Т� щΏ щОУ щŝ яЪ▪Ї ſ ЌщКċּׂשЧ Ї Р āũ ОР хС � д
ŗ юЋЪЧ єВфЌĴ Ћщĉį Р Ґ 

Ъ▪Ї ſ ЌщЧ Чשּׂ▪ уюЛпū С ļ Р хС � Ъ▪Ї Йюŝ Ї єЙюЛЋъН▪Ї Ч пЙℓп
ыЛОУ ТВĲТМЧ єĉЇ Ч хЋЧ Ћ☻Р Ї пЌ♂ŵ Ŝ ТЖ ё (DPSS) ў �
ОхЇ щЉſ ЌЏхС Ъ▪Ї Ŋ Ї єŨ Ї ĈМЖ ″сЋъН▪Ї Ч пЙ□пыЛОУ ТВĲ 
щŊ С į ТН″У єЛфФЧ ющΈ  PA 607 "щЧ ЌЇ ″рЗ ŲђЪюОрį Т
ĉМį ЛєщТּׂשЧ щЪּׂשЋ� ОфЏŵ Ч Лі� щПЙ� ў У ў   � ЛпЋ ЏхС Ъ▪Ї
МющОБ Ч ющΈ щЛящſ С Ŧ ЛЌМєЧ ОċĉЉМєў   

Ъ▪Ї Ї јſ Ќŗ Ї єЙЋĉЇ Ч хЋЧ Ћ☻Р Ї пЌ♂ŵ Ŝ ТЖ ё (DPSS) �
ыЛщĴ ЛКрЩЧ ЪпЛС тщЩЧ � � Йрũ ▪Ї єķ ТТВĲ ЛпЋЧ ШОљЛ□
щŊ С ŧ ℓУ є щŊ С щĉМּׂשОљЗ ѕŪ ЛЙюŝ Ї єЙюЛЋ ъВУ Ŧ Л
ŬС щΏ ъН▪Ї Ū☺ЋщЙςЗ ыЛщЧ ЌЇ ″рЏфЛВюЖ сЋщЛяў  

Ъ▪Ї ſ ЌщЧ Чשּׂ▪ уюį ТщЧ уּׂשМЪщЋ◙З Ор ЪЋ☻ũ ОЪЛущŭ Р ŏ Р
ЌǽМєъН▪Ї Ч пЙ□пыЛОУ ТВĲТМЧ є DPSS щŊ С ŧ ℓУ єŪ З є� д  
Ч ТщЧ Тļ ŭ С У Ї ☺Ж іЪЇ ĔТŏ Р Ч юМуĉЗ � щŊ С ŗ Ї є
ЙЋщΌ Ъ▪Ї Ч ĉРМЧ ĉР ώУ ъН▪Ї Ч пЙ□пыЛОУ ТВĲў � Ъ▪Ї ſ Ќ
Ч ТщЧ ТЛфФщЧ ЌЇ ″ръИĊЋį ТЖ іŧ ℓУ єЈ ĊхЛТМЧ єЪ▪Ї  д  щĉМּׂש
Ч ющΈ � PA 607 � щВּׂשР ▫рЌЋĉЇ Ћз Ї ŵ ТщУ Ũשּׂ Ї ĈМЖ ″сЋ
ТМЧ єЪ▪Ї ў � Ч ющΈ  PA 607 � ЉтŪ ЛН″У єЏфЛЧ юŬМєМуЉ☻У
Ŏ Ū▪Ї єд З юŎ ЋЪЋ☻į ТщΏ Ї ▪уЋЧ ШЉРЛіъВУ щЧ Чשּׂ▪ ую
Ч ющΈ щЛяў � ŲЇ јŪ ЛН″У єЏфЛНЋъВТ� щΏ щУ МŎשּׂ ″ Б  
dpss.lacounty.gov. 

ЪЋ☻ũ ОЪЛущŭ Р ŏ Р ЌǽМєъН▪Ї Ч пЙ□пыЛОУ ТВĲ� ЛсЋŗ Ї є 
ЙЋщΌ Ъ▪Ї Ч ĉŪ МєОљЗ ѕŪ ЛМъЛ℅Р � ĉМЧ пЛщМּׂשĸ юŦ Ќє� ЛпЋ�
ЏфЛВюЖ сЋВУ єЪ▪Ї Орį ТТЇ щЊ Бשּׂ щΏ Ї ▪уЋį ТщЧ уּׂשМЪщЋ◙З
щŊ С Ч ТщЧ Тļ ŭ С У Ї ☺Ж іЪЇ ĔТў  ĉМЧ пЛщМּׂשЪ▪Ї Р пЛ
С У єЄЧ МЛсЋį ТТЇ щЊ Бשּׂ ТМЧ єщĴ ЛКр� &ТхР ŗ юЋ� ĉМЧ пЛ
щМּׂשщĴ ЛКрР пЛŦ ЛщЧ уּׂשМЪщЋ◙З ЛфФ� Ũ Ї ĈМЖ ″сЋТМЧ єЪ▪Ї ' �
Ъ▪Ї ſ ЌМ″сЋЗ ŲђщΌ ĉЇ Ч хЋЧ Ћ☻Р Ї пЌ♂ŵ Ŝ ТЖ ёыЛТВĲį
У рШċљТЛрņ ђЇ ▪уЋТС ёщОУ  30 � ыИ♀ д ĉМЧ пЛщМּׂש ŲŨ Ї єОљЛ□
ЛсЋЇ Р āФпКр CalFresh Ъ▪Ї ſ ЌМ″сЋЗ ŲђщΌ ĉЇ Ч хЋЇ Ч пЇ Р ā
ыЛЧ ШТВĲſ щР ТпЇ Ї ▪уЋТС ёщОУ  90 � ыИ♀� ў  

1Ũ Ї ĈМЖ ″сЋТМЧ єЪ▪Ї ĉЗ ύФъЗ Ŋ Ї єЇ ▪уЋТС ёщОУ  180 ыИ♀
ЉпЗ ĸ МєОрыИ♀ъВУ Ъ▪Ї щЏξŖ Ъ▪Ї ĉЗ ύФŦ ЛщЉщТּׂשЧ щЪּׂשЋ ў  

ĉМЧ пЛщМּׂשŨ Ї ĈМЖ ″сЋЪюОрį ТщТּׂשЧ щЪּׂשЋщЛя МђяŨ У єВУ є
ЪЗ ℅ĉМщū ЏЛі� ЛпЋщЧ ŲЇ Р āТМЧ єЪ▪Ї � Ъ▪Ї ſ ЌщЧ Чשּׂ▪ ую        
Ч Фŝ į ТТВĲў � į ТщЧ уּׂשМЪщЋ◙З ЪюОрį ТщТּׂשЧ щЪּׂשЋР пЛſ Ќ
ŧ ĊЧ єМ″фТЪЗ ℅ĉМщū ЏЛід щЧ ŲЇ Р āТМЧ єЪ▪Ї Ŧ ЛщЙў � Ū Л
ъЗ Ч Фŝ į ТТМЧ єТВĲМђущŎ ′ я ъВУ ſ ЌщКċּׂשВфщĸ ▪яŦ Лў   
DPSS Р пЛſ ЌŲС МЇ щΌ Ъ▪Ї ФпБ щЙ� ĉМЧ пЛщМּׂשЪ▪Ї щЧ שּׂ▪
Ч уюЧ Фŝ į Т д  Ŋ Ї єŨ Ї ĈМЖ ″сЋЪюОрį ТщТּׂשЧ щЪּׂשЋОфЏ
ŵ Ч Лі� щПЙ� ў У ў  

 

 

щЧ ЌЇ ″рЏфЛВюЖ сЋОљЗ ѕŪ ЛЪюОрЧ пЙ□пыЛОУ ТВĲ 
(CIVIL RIGHTS INFORMATION NOTICE) 

 

https://dpss.lacounty.gov/en/rights/rights.html
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Ъ▪Ї ſ ЌŊ Ї єŨ Ї ĈМЖ ″сЋЪюОрį ТщТּׂשЧ щЪּׂשЋТМЧ єЪ▪Ї ļ
Р хС Йрũ ▪Ї єķ ТщĴ ЛКр� ТВĲ� ЛпЋЧ ШОљЛ□ Р хС  д ŗ юЋЪЧ є�
ъВУ ſ ЌЪЛуФЗ ″ЛіŦ Л  ВфЌĴ Ћщĉį Р Ґ  

į Тпū У љС щĴ ЛКрЩЧ ЪпЛС тщЩЧ                         
(Los Angeles County Office) 
Ч ĉŪ МєЇ Р āФпКрŗ юЋЪЧ єъВУ Ŧ ЛĉЉМєĉЉЋщŊ С   
Los Angeles County: 
Department of Public Social Services 
Civil Rights Coordinator 
12860 Crossroads Parkway South  
City of Industry, CA 91746  
(562) 908-8501 
DPSSCivilRights@dpss.lacounty.gov  

Ї Р āФпКрį ТŜ ŝ ŬђМєТЋЧ уЈ ũ ОТВĲį У рШċљТЛрņ ђ�  
(Covered California) 
Ъ▪Ї Ч ĉРМЧ ĉР ώУ ъН▪Ї Ч пЙ□пыЛОУ ТВĲЧ юŬМєЇ Р āФпКрį Т
Ŝ ŝ ŬђМєТЋЧ уЈ ũ ОТВĲį У рШċљТЛрņ ђ  
P.O. Box 989725 
West Sacramento, CA 95789 
(916) 228-8764 
CivilRights@covered.ca.gov  

Ї Р āФпКръИŗ юЧ уЈ ũ О ЛпЋъИŗ ющКāБ ТМЧ єщР ђДр-Ĵ У є 
(Medi-Cal & Medi-Cal Dental Program) 

ĉЇ Ч хЋщЧ ŲЧ уЈ ũ Оŵ Ŝ ТЖ ё 
(Department of Public Health Services) 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS0009 
Sacramento, CA 95899-7413 
(916) 440-7370 or 711 (CA Relay Service) 
CivilRights@dhcs.ca.gov 

Ї Р āФпКрТВĲį У рШċљТЛрņ ђ (California)� щНĔЋґ щЙςЗ  

ĉЇ Ч хЋЧ Ћ☻Р Ї пЌ♂ŵ Ŝ ТЖ ёыЛТВĲ California 
Civil Rights Section 
744 P Street, M/S 9-7-041 
Sacramento, CA 95814 
(866) 741-6241 (щУ Ј ЭЗ ЉпЗ ыИĊ) 
crb@dss.ca.gov 
 

 

Йрũ ▪Ї єķ ТЧ ШОљЛ□ 

щВּׂשР ▫рŊ Ї єŨ Ї ĈМЖ ″сЋЪюОрį ТщТּׂשЧ щЪּׂשЋъНėЇ щУ ОфЏŵשּׂ Ч Лі�
ОЖ ѕЧ Р ▫уТ� Ч ω ♪З пщВּׂשР � Опį Тũ О� ſ С у� д щПЙ� &ТхР ŗ юЋ
į ТŪ ЛыНℓщŨ я� Йющŝ ТНĊфФщПЙ� ЛпЋЪЗ ″Ч ω ♪Ж щС ЛДљТ' Ґ 
U.S. Department of Health and Human Services 
Office of Civil Rights 
200 Independence Avenue, SW 
Suite 509F, HHH Building 
Washington, DC 20201 

Ŋ Ї єŨ Ї ĈМЖ ″сЋЪЛŷ Б ŏ Р щЉШЙюОљТҐ 
US Health & Human Services Civil Rights 
Complaint Portal 
(800) 368-1019 (щУ Ј ЭЗ ЉпЗ ыИĊ) 

(800) 537-7697 (Опį ТĴ Ћį Тŵ ″Мє/į ТЛпū С Ч ″р) 

OCRComplaint@hhs.gov  

Ї Р āФпКрĴ У єъλШċЧ і� (CalFresh) 

щВּׂשР ▫рŊ Ї єŨ Ї ĈМЖ ″сЋЪюОрЇ Р āФпКр CalFresh ļ Р хС
Йрũ ▪Ї єķ ТЧ ШОљЛ□Ґ 

МющОБ Ч ющΈ  AD-3027, Ч ющΈ Ŋ Ї єŨ Ї ĈМЖ ″сЋЪюОрį Т
щТּׂשЧ щЪּׂשЋщУ Їשּׂ Р āФпКрТМЧ єĉЇ Ч хЋЇ Ч пЇ Р āыЛЧ ШТВĲſ щР ТпЇ  
(USDA) д  щН♦ּׂשЧ юМуĉЗ Ŋ Ї єŨ Ї ĈМ″сЋЗ Ųђļ ŭ С У Ї ☺Ж і  
ЪЇ ĔТщΌ ſ Ч љС ŊĲЛҐ  

U.S. Department of Agriculture 
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
Mail Stop 9410 
1400 Independence Avenue, SW 
Room 1330, South Building 
Washington, CA 20250 
SM.OASCR.ProgramAdjudication@usda.gov 

į ТщЧ Чשּׂ▪ уюЧ Фŝ į ТТВĲ 

ĉМЧ пЛщМּׂשЪ▪Ї Р пЛС У єЄЧ МЛсЋЧ Ї Р āũ О д ũ ОЪЧ Ї Р āŎ
Р хС ъВУ Ŧ ЛщКċּׂשщЩּׂשЋщŊ С  DPSS ŗ Ї єЙЋщΌ ЛсЋЪЗ ℅
ĉМщū ЏЛі� д щЧ ŲЇ Р āŝ ŝ ТМЧ єЪ▪Ї � Ъ▪Ї ſ ЌщЧ Чשּׂ▪ уюЧ Фŝ į ТТВĲ
Р хС ў   

Ъ▪Ї ĉЗ ύФъЗ Ŋ Ї єŨ Ї ĈщЧ Чשּׂ▪ уюЧ Фŝ į ТТВĲ Ї ▪уЋТС ёщОУ  90 ыИ♀ 

ыЛЧ Ї Р āũ ОТМЧ єщĴ ЛКрў  ТС ёщОУ  90 ыИ♀ ĉЗ ύФŦ ЛЪЛуФЗ ″Лі 
ļ Ъ▪Ї Ŧ ЛŊ Ї єŨ Ї ĈщЧ Чשּׂ▪ уюЧ пЙ□пыЛОУ ТВĲщШּׂשС  Ї јщŊ С ў  
į ТТЋєĸ юį ТМЋєĉŦ Ї єЏюЛхС  ſ ЌĉЗ ύФŦ ЛЙЙхУ  ĉМЧ пЛщМּׂש 
Ъ▪Ї Ŋ Ї єŨ Ї ĈщЧ Чשּׂ▪ уюЧ Фŝ į ТЗ ŲђМюПĊтР хС  Р уЛщОУ  
į У МТпщЌ♠Йĸ МєщН″ּׂשРŪ ЛĉМЧ пЙ□пũ ОЌющŨ яį Т
Ч щĉР ЌЌпЗ ″ъВУ Ŧ Лщĉĵ ЋЙуЇ ў  

Ъ▪Ї ſ ЌщЧ Чשּׂ▪ уюЧ Фŝ į ТТВĲЧ фРМющОБ щΏ Ĵ Ћщĉį С ыЛщЧ ЌЇ ″р
ĉМį Ч ЛфФį ТЧ щĉР ЌЌпЗ ″ &Ч юМуĉЗ ЏфЛВюЖ сЋ' �
ъВУ ЙЙхУ Ŧ ЛОрį Тпū У љС  DPSS д щŊ С į Т      Ч ТщЧ Т
ļ Ч юМуĉЗ � &Ч фР ТЇ · Ч юМуĉЗ ЌР ĊЋ' � щШּׂשС щЧ ЌЇ ″р 
щЧ Чשּׂ▪ уюТМЧ єЪ▪Ї щΌ Ґ 

•  ыĉМЧ Ж рС і� Ґ 
ъН▪Ї Ч Фŝ į ТТВĲ� CDSS 
PO Box 944243, MS 21-37 
Sacramento, CA 94244-2430 

•  į ТМķ ĕБ Ј ĊхЛщŊ С ŧ ℓУ єҐ 
МЖ ″сЋЯЙ□ТЖ і � ЛпЋъН▪Ї Ч Фŝ į ТТВĲ 
3833 S. Vermont Ave, 4th Floor 
Los Angeles, CA 90037 

•  ЙфТЧ љОℓҐ 
(800) 743-8525 д  (800) 952-8349 (TDD) 

•  ЪЛŷ Б щΏ Ґ� www.acms.dss.ca.gov  
•  ЪуръР У Ґ� SHDCSU@DSS.ca.gov 

ĉМЧ пЛщМּׂשį ТĉОώС Ŧ ТР ĀТМЧ єЪ▪Ї � ŗ Ї єЙЋЛсЋЏюЛхС ЙфщΌ �
Ъ▪Ї ſ Ќŗ Ї єЙЋщΌ ĉЇ Ч хЋЧ Ћ☻Р Ї пЌ♂ŵ Ŝ ТЖ ё (DPSS) 
ТМЧ єщĴ ЛКрЩЛЪпЛС тщЩЧ  щВּׂשР ▫рщЧ Чשּׂ▪ уюЧ Фŝ į ТЗ Ųђў  

į ТЧ ĉРМЧ ĉР ώУ ВјЧ Р ТР Ĉ� ЛпЋЧ РщШЗ уНУ  Ґ 
ЏюЛхС ОпщЧ Ч Ч ĉŪ МєР ЛуЧ ĔъВУ Ū ЛОпį Тũ О 

Р ЛуЧ Ĕŗ юЋŷ С Ŏ ъВУ Ū ЛОпį Тũ ОъН▪Ї НĊфФį С � д НĊфФЌпЗ ″�
Ū ЛЧ пЙ□пщЧ Чשּׂ▪ уюį ТЧ ĉРМЧ ĉР ώУ ВјЧ Р ТР Ĉ� ЛпЋЧ Р щШЗ уНУ Ор 
DPSS щВּׂשР ▫рЏхС ОхЇ щЉк ĈЙЙхУ Ŧ Л� ЛпЋ ЌфУ ТхР Ї ▪уЋЇ Р āФпКр ЛпЋ
щЧ ŲЇ Р āў   DPSS ĉЗ ύФъЗ щКċּׂשį Тļ Р хС Ъ▪Ї щВּׂשР ▫рЇ юЖ З єЏюЛхС  
ъВУ Ъ▪Ї ĉЗ ύФį Тў � ĉМЧ пЛщМּׂש� DPSS МВпщЧ КЧ ющЖ ТТМЧשּׂ єЪ▪Ї �
щС ЋĉЗשּׂ ύФН″У єк ĈЪ▪Ї ЛфФщЧ ЌЇ ″рЏфЛВюЖ сЋļ ŭ С У Ї ☺Ж іЪЇ ĔТ 
щŊ С Мω ♣Ї єЪюОрР фУ щШЗ уыЛį ТМВпщЧ Кў � щЧ ЌЇ ″рЏфЛВюЖ сЋ 
ĉЗ ύФъЗ ŬС Мψ ♣рЪюОрЧ пЙ□пщЧ Чשּׂ▪ уюЧ Фŝ į ТЗ ŲђТМЧ єЪ▪Ї ў  

ОљЗ ѕŪ ЛМъЛ℅РЪюОрЧ пЙ□пыЛОУ ТВĲ� ЛпЋЧ Фŝ į ТТВĲЉтŪ ЛН″У єЏфЛ
щΏ Ї ъЛĊЋЙЙхУ щП♦υФыЛį Тпū У љС Ј љЖ ĳ-З юМЛєў � Ъ▪Ї ſ ЌЧ хТТЇ  
Ї фЛщЧ ξФщΔ НĔОċН· С ТВĲ� Ч пЙ□пТМЧ єЪ▪Ї щΏ щĉį Р  Ї Р ā
ФпКрЏюЛхС ŵ Ŝ ТЖ ёыЛТВĲį У рШċљТЛрņ ђ (PUB 13)� ъВУ Ū Л
щΏ ĉЉМєЇ ъЛĊЋЙЙхУ щП♦υФŗ юЋЪЧ єў  

mailto:DPSSCivilRights@dpss.lacounty.gov
mailto:CivilRights@covered.ca.gov
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
mailto:crb@dss.ca.gov
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
mailto:OCRComplaint@hhs.gov
mailto:SM.OASCR.ProgramAdjudication@usda.gov
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