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Sw Ménh Cuaa Chuang Téi

S& Dich Vu X& Hoéi Céng Coéng (DPSS) lam thay ddi cudc sbng théng qua sy 6n
dinh kinh t&, cdng bang, va hoa nhap. Cung nhau, ching toi két néi cac ca nhan va
céac gia dinh v&i nhivng dich vu x& hdi nham thac day sw 6n dinh kinh té l1au dai va
nang cao pham chét cudc sbéng, bado dam moi ngudi déu co quyén tiép can cong
bang v&i tit ca cac chwong trinh, phuc loi, dich vy, va hoat déng cia ching toi .
Phan Gi&i Thiéu

Ké& Hoach Tlep Can Ngon Ngi nay (LAP) phac thao sy cam két cia S& DPSS trong
viéc cung cap binh dang, hoa nhap, va cong bang quyen tiép can ngon nglr vao tat
ca cac chuwong trinh, cac phuc loi, va cac dich vu cia minh. biéu nay bao gdm ca
céac dich vy hé tro ngdn ng¥ cho nhirng nguwdi cé Trinh DO Hiéu Biét Tleng Anh Han
Ché [Limited English Proficiency (LEP)] va nhirng ngui diéc, khiém thinh, vira diéc-
vira mu, mu, khiém thi hoac nhirng nguwoi gap cac loai kho khan khac trong giao
tiép, can t&i phwong thire giao tiép nao ciing dat cing hiéu qua. Viéc cung cap kha
nang tiép can ngon ngl cho nhirtng nguoi thudc dién LEP 1a cwc ky quan trong dbi
v&i sw cam két clia DPSS trong viéc tang cwdng kha nang tiép can ngon ngl, nang

murc cong bang, cung cap hd tro cho cac cong dong duoc phuc vu yéu kém, va dau
tranh chdng lai nan phan biét déi x&r dwa trén ngudn géc quéc gia.

B6i Canh

S& DPSS hién cung cap céac dich vu cho mét cdng ddng da dang véi hon 41 triéu
ngudi. Trong sé nay, khoang 40% xac dinh ngén ngir ndi wu tién ctia ho khéng phai
la tiéng Anh. Vao Thang Hai, 2003, S& DPSS d3 thanh lap Ban Dan Quyén (CRS)
v&i tw cach 14 Van Phong Diéu Phbi Trung Tam [Central Coordinating Office (CCO)]
de bdo dam khong cé sw phan biét dbi x(r trong viéc cung cap cac dich vu theo yéu
cau cla luat phap lién bang va Tiéu bang CCO bao dadm viéc cung cap hd trg' ngdn
ngl phu hop cho nhirng ngwdi thudc dién LEP, theo quy dinh cla phap luat. Sé&
DPSS da trién khai Bon Vi Dich Thuat dé hé tro cho S&, trong viéc dich cac mau
don, cac ban théng bao, va céc tai liéu bang tat ca cac ngon nglr ngudng cua S¢
DPSS, va dé bao dam tinh chinh xac mét cach nhay bén va kip thoi vé mat ngon
nglr. S& DPSS ciing duy tri mot hé thdng noi bo tw-déng-hda dé theo déi viec hoan
thanh kip théi cac yéu cau théng dich tai liéu.

Céac ngdn nglr nguwdng cua Sé& DPSS nhuw sau:

e Tiéng Armenian e Tiéng Han

e Tiéng Mién e Tiéng Nga

e Tiéng Hoa e Tiéng Tay Ban Nha
e Tiéng Anh e Tiéng Tagalog

e Tiéng Farsi e Tiéng Viét

1 County of Los Angeles Department of Public Social Services, Department “At A Glance” Statistical Report:
DPSS Statistical Report (lacounty.gov)



https://dpss.lacounty.gov/en/about/statistical-reports.html

Phan Trinh Bay vé Chinh Sach

Chinh sé&ch cua S& la cung cip céac dich vu hé trg ngén nglr mién phi va khong
cham tré qua mic dbi voi nhirng ngwoi thudc dién LEP va nhitng nguoi gap cac
loai kho khan khac trong giao tiép, can toi phucrng thirc giao tiép nao dat cung hiéu
qua, dé bao dam viéc tlep can cong bang tdi tit ca cac chwong trinh, phuc lgi, dich
vy, va céac hoat dong ctia S&. S& DPSS dwoc quy dinh phai cung cip cho nhirng
nguwoi thude dién LEP co hoi binh dang dwoc hwdng phic loi ttr, hodc cé quyén tiép
can, cac dich vu dwoc cung cap bang Tiéng Anh.2

Muc Dich va Tham Quyén

Ké& hoach LAP déng vai trd 1a nguén théng tin trung tdm cho cac nhan vién, nha
thau, khach hang cia DPSS va cho cong ching. Ké hoach LAP nay chia sé céac
chinh séch va tha tuc da dwoc thiét lap ciia S& DPSS dé bdo dam rang cac dich vu
hé tro ngén ngiy cong bang, kip thoi, va c6 phdm chét cho nhivng ngwdi thudc dién
LEP, xuyén qua tat c& cac chwong trinh clia S& DPSS. Ké hoach LAP nay xac dinh
CRS la CCO cuia S& DPSS, c6 nhiém vy diéu phéi va bado dam viéc cung cap cac
dich vu hd tro ngén ngt® cho nhivng ngudi thude dién LEP.

Ké& hoach LAP nay ciing cung cap mot khudn khd dé béo dam rang nhan vién DPSS
nhan thire duge cac yéu cau va phuong phap dé tiép can va cung cap céc dich vu
tiép can ngén nglr cho nhirng nguwdi thudc dién LEP, bang ngdn nglr wa thich nhat
cta ho, mién phi va khéng cham tré, trong bat ky twong tac nao va tai bat ky diém
tiép xtic ndo. Biéu nay phai dwgc cung cap bat ké vé quy moé dan sé ngdn ngtr nao,
loai glao tiép nao, hoac ty 1& sb Iu’cyng ngudi nao str dung ngén nglr do, trong dan
sb noi chung Ké& hoach LAP ciia DPSS duwoc cung cép cong khai qua truc tuyén
bang tat ca cac ngdn nglr nguéng qua viéc nhap vao dwdng link sau: Cac Dich Vu
Ngbn Ng (lacounty.gov).

Ké hoach LAP ctia S& DPSS duoc lién két véi sang kién Chdng Phan Biét Ching
Téc, Tinh Pa Dang va Sw Hoa Nhap (ARDI) va Cac Muc Tiéu Chién Lwoc dwoc
cung cap trong Bao C&o Lai vé Viéc Tang Cudng Kha Nang Tiép Can Ngén Ngiv
trong Cac Dich Vu ctia Quan-Hat (Ngay 17 Thang Mwoi, 2022),3 dwoc chip nhan
b&i HOI E)ong Giam Séat vao Ngay 7 Thang Ba, 2023,4, bd&i Van Phong Phu Trach
cac Van Pé Nhap Cu cta Quan-Hat Los Angeles (OIA), va S& Phu Trach cac Van
Dé vé Nguoi Tiéu Dung va Doanh Nghiép (DCBA). Nhirng muc tiéu nay bao gébm:

1. Thu Thap va St Dung Dir Liéu vé Cac Nhu Cau Vé Ngon Ngi, nham
Cai Thién viéc Cung Cap va Tinh Bao Quét vé Dich Vu cia Quéan-Hat:
Thuwong xuyén thu thap di liéu vé cac nhu cau vé ngon nglr va cac yéu cau
vé ngdn nglr wa thich nhéat, va s dung dir liéu dé cai thién dich vu khach
hang va phan bé ngudn lwc cho tat ca cac s& phuc vu déi-dién-céng-ching
cla quan-hat.

2 Executive Order 13166 “Improving Access to Services for Persons with Limited English Proficiency.”
https://www.justice.gov/crt/executive-order-13166

3 https://file.lacounty.gov/SDSInter/bos/supdocs/178487.pdf
4 https://file.lacounty.gov/SDSInter/bos/supdocs/178489.pdf



https://dpss.lacounty.gov/en/rights/rights/language-services.html
https://dpss.lacounty.gov/en/rights/rights/language-services.html
https://www.justice.gov/crt/executive-order-13166
https://file.lacounty.gov/SDSInter/bos/supdocs/178487.pdf
https://file.lacounty.gov/SDSInter/bos/supdocs/178489.pdf

Gia Tang Sw-San-C6 va Pham Chét vé cac Dich Vu Théng Dich Qua
Tiéng NOi va Qua Ngbn Ngiv Ky Hiéu: Thiét lap cac giao thirc nhdm dat
t&i cac dich vu ngén ngl néi va ngdbn nglr qua ky hiéu cé phadm chét, dwoc
truyén dat rd rang sang sta cho cdng chang, dbi vai tat ca cac sé phuc vu
dbi-dién-céng-chang cta quan-hat.

Gia Tang Tinh-Kha-Dung va Pham Chéat vé Dich Thuat Tai Liéu:
Thiét lap cac giao thirc vé viéc théng dich cac théng tin va tai liéu dwoc
xac dinh 1a cwc ky quan trong déi véi cong ching, danh cho tat ca cac
sé& phuc vu dbi-dién-céng-ching ctia Quan-Hat.

Phat Trién cac Ké Hoach Tiép Can Ngon Ngiv ctia S&: Duyét xét cac
chién lwgc tiép can ngdn ngl» mot cach thwong xuyén cho tat ca cac so
phuc vu doi-dién-céng-ching cua Quan-Hat.

Tién Hanh Khéa Dao Tao: Lap ké& hoach huén luyén dao tao lién tuc
dbéi v&i nhan vién, qua viéc cung cap cho ho kha nang tiép can ngén
nglr va kha nang dap &ng van héa, cho tat ca cac s& phuc vy dbi-dién-
cbng-chlng cua Quan-Hat.

Phan H6i Hiéu Qua déi v&i cac Khiéu Nai vé van dé Tiép Can Ngon
Ngir: Thiét lap cac giao thirc dé thu thap va phan héi hiéu qua déi voi
céac khiéu nai vé van dé tiép can ngbn ngir, cho tat ca cac s& phuc vu
dbi-dién-céng-chang cta Quan-Hat.

Bao Pam Pham Chéat cta cac Dich Vu Tiép Can Ngén Ngir Thué
Bén Ngoai: Thiét lap céc giao thirc dé giam dinh thwdng xuyén cac
nha cung cép dich vu ngbn ngi¥ va dbi tac chién lwgc clia s& cua ho,
cho tat ca sé& phuc vu dbi-dién-céng-ching ctia Quan-Hat.

S& DPSS da thiét Iap cac chinh sach va thi tuc bang van ban vé viéc cung cap
céc dich vu hé tro ngdn nglr cho nhirng ngwdi thudc dién LEP. Céac chinh séach,
giao thire va thd tuc nay phi hop véi hwéng dan va quy dinh hién hanh cuda lién
bang, tiéu bang, va dia phwong hién quan ly cac yéu cau hd tro ngdn ngib.

Céc quy dinh vé dich vu tiép can ngdn ngl clia DPSS dua trén cac huwéng dan
sau day cua lién bang va tiéu bang:

Pao Luat vé Nguwoi My Bj Tan Tat/Mat Nang Luc - Tiéu Dé 1l [Americans
with Disabilities Act Title Il (ADA)] nam 1990° ngan cam viéc phan biét
dbi xt dwa trén tinh trang tan tat/mat nang lwc trong cac chwong trinh
dich vu va céc hoat ddng do cac co quan chinh quyén tiéu bang va dia
phwong cung cap.

5 Communicating Effectively with People with Disabilities, https://www.ada.gov/topics/effective-

communication/



https://www.ada.gov/topics/effective-communication/
https://www.ada.gov/topics/effective-communication/

e Dao Luat Dan Quyén cla California, con dwoc goi la Pao Luat Unruh
nam 1959, ngan cam viéc phan biét dbi xtr bdi cac co quan nao nhan
ngan sach cua tiéu bang, va yéu cau ho cung cép quyen tlep can binh
dang cac phuc loi, bat ké toi chung tdc, mau da, nguén gbc qubc gia
cla ngudi thy hwdng, bao gdbm ca ngdn ngir, hodc nhan dang nhém
dan tdc, trong sb cac phan loai khac.

e Phan 217 clia Ban Hwéng Dan Khong Phan Biét Boi X trong Cac
Chwong Trinh Bwoc Lién Bang HO6 Trg cia S& Dich Vu Xa Hoi
California (CDSS).

e Dao Luat vé céac Dich Vu Song Ngir Dymally-Alatorre cta California
(1973)8 thiét lap cac yéu cau téi thiéu dbi voi viéc tiép can ngbn ngir,
bang cach yéu cau cac co quan cdng cong phai cé mét sé lwong nhan
vién song nglr co trinh d& nhét dinh, va yéu cau céc tai liéu phai duwoc
dich sang cac ngdn ngir wa thich nhét.

e B0 Luat 10553 va 10554° cla Chinh Quyén California - Bo Luat vé Tro
Cap X& Hoi va Cac Pinh Ché.

e Chinh Quyén California Phan 11135'° ngan cam viéc phan biét doi xtr
dwa trén gidi tinh, ching tdc, mau da, ton giao, tb tién, nguon gbc quoc
gia, nhan dang nhém dan toc, tu0| tac, khuyet tat tam than, khuyét tat
thé chét, tinh trang y té, thong tin vé di truyén, tinh trang hén nhan hoadc
khuynh hwéng tinh duc, khién déi twong bi tir chéi mot cach bat hop
phap quyén tiép can ddy da va binh dadng dén cac phuc loi ctia, hoac bi
phan biét déi x&r bat hop phéap trong, bat ky chwong trinh hodc hoat
dong nao do tiéu bang diéu hanh, xtc tién, hoac do tiéu bang hodc bat
ky co quan tiéu bang nao quan ly, dwoc tiéu bang tai tro tric tiép, hoac
nhan bat ky hd tro tai chinh nao tir tiéu bang.

6 UNRUH Civil Rights Act of 1959

https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes displaySection.xhtml?lawCode=CIV&sectionNum=51

7 Nondiscrimination in Federally Assisted Programs,
https://www.cdss.ca.gov/lettersnotices/entres/getinfo/acl00/pdf/00-30.PDF

8 “The Dymally-Alatorre Bilingual Services Act,” Migration Policy Institute,
www.migrationpolicy.org/sites/default/files/language portal/Dymally-Alatorre%20Act_0.pdf

9 California Government Code 10553 and 10554 “Welfare and Institutions Code.”
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes displayText.xhtml|?lawCode=WIC&division=9.&title=&part=2.&c
hapter=2.&article=1.

10 “california Code 11135” Prohibits Discrimination on the basis of “race, national origin, ethnic group
identification, religion, age, sexual orientation, color or disability.
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=11135&lawCode=GOV



https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=CIV&sectionNum=51
https://www.cdss.ca.gov/lettersnotices/entres/getinfo/acl00/pdf/00-30.PDF
http://www.migrationpolicy.org/sites/default/files/language_portal/Dymally-Alatorre%20Act_0.pdf
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayText.xhtml?lawCode=WIC&division=9.&title=&part=2.&chapter=2.&article=1.
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayText.xhtml?lawCode=WIC&division=9.&title=&part=2.&chapter=2.&article=1.
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=11135&lawCode=GOV

e Lénh Hanh Phap 13166 yéu cau cac co quan lién bang lam viéc dé
b&o da&m rang cac co quan nhan tro cép tai chinh cua lién bang thuc
hién cac buwéc hop Iy nham cung cép viéc tiép can ngdn ngr mot cach
thdu ddo cho nhirng ngudi-nap-don-xin va nguwdi-dang-thu-hwéng tro
cap ma thudc dién NE/LEP, sao cho phu hop véi, va khéng gay ganh
nang qua muc cho, sr ménh co ban cua co quan.

e Tiéu Pé VI cha Pao Luat Dan Quyén nadm 19642 ngan cam viéc phan
biét dbi xir dwa trén ching tdc, mau da, nguén gbc quoc gia trong bét
cl chuwong trinh hoac hoat dong nao nhan ngéan sach cuda lién bang va
cac hd tro tai chinh khac cla lién bang.

IV. Binh Nghia vé cac Thuat Ngir

Dich Vu Phién Dich T Xa Bang Ngon Ngir Ky Hiéu Hoa Ky (ASL-VRI): Dich
vu trng dung ctia nha-cung-cap duoc nhan vién DPSS sir dung dé giao tiép voi
khach hang nao bi khiém thinh hodc bj diéc va xac dinh ASL la ngdn ngi noi
thich hop nhét cta ho.

Dao Luat Ngwoi My Bi Tan Tat (ADA) Tiéu Bé Il (Giao Tiép Hibu Higu): Dé
cap dén cac quy dinh cua ADA Tiéu Dé Il ma cac chinh quyen tiéu bang va dia
phwong giao tiép mot cach hiru hiéu v&i nhikvng ngudi bi khuyét tat trong giao
tiép.

Chéng Té Nan Phan-Biét-Chang-Téc, Tinh Pa Dang va SwHoa Nhap (ARDI):
Dé cap dén sy cam két cia S& DPSS trong viéc tao ra va thuc dady mot moi
trwdng chdng té nan phan-biét-ching-tdc, da van hoa, noi khach hang va nhan
vién cla chiing ta c6 thé phat trién.

Khiéu Nai vé Dan Quyén: Khiéu nai vé viéc bj phan biét déi xr, dwa trén mot
pham tru dwoc bao vé, chang han nhw ngudn goc quoc gia, bao gom ca ngbn
ngir.

Pwong Day Nong vé Dan Quyén: Buong day dién thoai chuyén dung trong
Pon Vi Tuan Tha Dan Quyén véi muc dich tlep nhan cac khiéu nai vé dan quyén
tr cac khach hang cua DPSS, lién quan den cac pham tru dan quyen dwoc bao
vé, mot trong cac pham tru d6 1a ngudn gdc quédc gia, bao gdm ca ngdn ngi.

GEN 1365 — Ban Théng Bao Pa Ngén Ngir vé Cac Dich Vu Ngén Ngir: Mau
don nay dwoc cung cap/glri qua dwdng bwu dién cho nhirng ngudi thudce dién
LEP nao ma ngdn ngi¥ wa thich nhat khéng phai & tiéng Anh hodc mét ngén ngir
ngwdng ctia DPSS, khi cac mau don, van kién, hodc hoac cac tai liéu mang tinh
cach thong tin khéng cé s&n bang cac ngén ng khdng phai la ngén ng» nguwéng
cua S¢ DPSS.

1 “Improving Access to Services for Persons with Limited English Proficiency,” National Archives — Federal
Register (August 16, 2020), www.federalregister.gov/documents/2000/08/16/00-20938/improving-access-to-
services-for-persons-with-limited-english-proficiency

12 “|imited English Proficient (LEP),” U.S. Department of Justice — Office of Justice Programs (January 7, 2020),
Civil Rights | Limited English Proficient (LEP) | Office of Justice Programs (ojp.gov)



http://www.federalregister.gov/documents/2000/08/16/00-20938/improving-access-to-services-for-persons-with-limited-english-proficiency
http://www.federalregister.gov/documents/2000/08/16/00-20938/improving-access-to-services-for-persons-with-limited-english-proficiency
https://www.ojp.gov/program/civil-rights/limited-english-proficient-lep

GEN 1365A — Ban Théng B&o vé Céac Dich vu Ngén Ngir - Cac Phién Diéu
Tran Céng Bang: Mau don nay dwoc glri cho nguyén don kém véi Ban Tuyén
Bb Quan Diém sau Phién Diéu Tran Khang Céo cua ho, khi ngdn ng wa thich
nhat ctia ho khdng phai 1a tiéng Anh.

Théng Dich: Truyén tai thdng diép tir mot ngdn nglr sang mét ngdn ngir khac
bang céach s dung ngdén ng néi hodc ngdn ngir ky hiéu, va thé hién théng diép
ddé mét cach chinh xac va phu hgp véi van héa ma khéng thém, khéng bét, hoac
thay ddi noi dung, tr nglr, hoac giong diéu cla thong diép (thi du: thdng dich
trong bat ky hoat déng twong tac nao véi khach hang ctia DPSS, bao gém ca
cac cudc phdng van).

Tiép Can Ngon Ngir: Quyén cta cac ca nhan thudc dién NE/LEP dwoc nhan
sy tiép can ngén nglr mot cach th4u dao, dung lic, cac chuong trinh va dich vu
do lién bang va tiéu bang tai tro.

Bién Thé Ngdn Ngir: Hinh thire riéng biét ctia mot ngdn nglr dwoc str dung béi
cac thanh vién cta mét nhém ving mién hodc xa héi cu thé, hoac bai td tién clta
ho. Bién thé hodc bién dang ngén ng thwdng la cac thuat ngtr dwoc wa thich
hon la t&r ddng nghia, phwong ngi cGa ching, do viéc st dung thuat nglr
dialecto trong tiéng Tay Ban Nha dwoc xem 1a mét I&i ndi x4u mang tinh phan
biét ching tdc, nham vao nhixng ngwdi néi ngdn ngd ban dia My La Tinh. Thi
du: néu khach hang xac dinh ngdn ng wa thich nhat dbi véi ho 1a ngdn ngir ban
dia, nhw Zapotec hodc K'iche', nhwng ho ciing néi tiéng Tay Ban Nha, thi khach
hang nén dwoc cung cép dich vu phién dich bang ngdn ngi¥ wa thich nhat cta
ho la Zapotec hoac K'iche', chir khéng phai la tiéng Tay Ban Nha.

Trinh D6 Hiéu Biét Tiéng Anh Han Ché (LEP): Dé cap dén nhirng nguei ma
ngdn ngl* wa thich nhat khéng phai la tiéng Anh, khéng néi dwoc tiéng Anh
va’hodc c6 kha nang doc, viét, ndi hodc hiéu tiéng Anh han ché, va céc dich vu
thdng dich hodc phién dich phai dwoc st dung dé truyén dat hiéu qua cac thdng
tin va yéu cau cla chwong trinh. Ngén ngir ky hiéu phai tuan theo dinh nghia
nay.

Dich Vu Théng Dich va Bién Dich Theo Yéu cau (ODITS): Mét Théa Thuan
Téng Thé méi da dwoc cac Phong Ban cla Quan-Hat Los Angeles thdng qua
vao Ngay 1 Thang Tw, 2024 va do S& Dich Vu Néi B6 (ISD) quan ly. ODITS tao
diéu kién tiép can cac nha cung cép dich vu ngén ng ctia Quan-Hat dé cung
cap céc dich vu nhw: dich vu thdng dich qua dién thoai, dich vu théng dich t& xa
qua video, dich thuat tai liéu, dich vu théng dich ASL, va cac dich vu thdong dich
khac chéng han nhu giao tiép xuc giac.

Ngén Ngir Wa Thich: Ngén ngi n6i, ngén ngir ky hiéu va/hoac ngdn ngir viét
ma mét c& nhan cho biét ho thich st dung hon ca, dé c6 thé tiép can mét cach
thAu dao mot chwong trinh hodc mét hoat déng. Viéc xac dinh ngén ngr wa
thich nh4t cia mot ca nhan phai duwoc dé xuat béi chinh ca nhan dé, chir khdng
phai b&i nhan vién DPSS.



Nhan Vién hoac Vién Chiwc Song Ngir Bwerc Chirpng Nhan: MOt nhan vién
DPSS, ngoai viéc cé cac bang cap can thiét d& dwoc phan loai, dwoc chirng
nhan, théng qua mét quy trinh kiém tra do V&n Phong Nhan Sw (BHR) ciia S&
DPSS thiét Iap va chap thuan, [a nguoi thanh thao dé giao tiép qua I&i noi
va’hodc chir viét, bang ngdn ngir khéng phai tiéng Anh clta ngudi duoc phuc
VU,

Théng Dich Vién Pwoc Chirng Nhan: M6t ca nhan c¢6 trinh do cao cép trong
viéc noi hoac st dung ky hiéu dbi véi cac ngdn ngiv lam viéc cta ho, ludn tuan
tha quy tdc dao dirc va bdo mat cla thdng dich vién, va co thé théng dich hiéu
qua, chinh x&c va céng bang vé ca hai mat tiép thu va biéu cdm, bang cach st
dung bét ky tir vieng chuy@n nganh can thiét ndo. Ca nhan nay la mét thanh phan
thi ba trung lap, da dwoc xac dinh la dua tiéu chuan b&i mot hoi doan chirng
nhan chinh thirc.

Dich Thuat Vién Bwoc Chietng Nhan: M6t ca nhan cé trinh do cao cép vé van
viét ddi v&i ngbn ngtr 1am viéc cta ho, cé kién thirc vé thwc tién chuyén mén va
tuan tha quy tac dao dirc clta dich thuat vién, da dwoc xac dinh 1a hoi du diéu
kién b&i mét hdi doan chirng nhan chinh thirc.

Thong Dich Qua Thi Giac: Bé cap dén viéc doc to mét van ban bang mét ngon
ngl khac (thi du: giai thich bang miéng vé mot tai liéu) ma khong thay doi y
nghia, dwa trén danh gia qua thij giac tai liéu van ban goc.

Ngon Ngtv Bang Ky Hiéu: Dé cap dén viéc siv dung ngon tay va ban tay dé
giao tiép v&i nhirng nguoi b diéc hodc khiém thinh.

Dich Vu Tiép Am Vién Thong (TRS): M6t dich vu mién phi cho phép nhirng
nguwoi khiém thinh, 1ang tai, khiém thinh-khiém thi, ho&c cé bi rdi loan ngdn ngir
c6 thé giao tiép qua dién thoai theo cach thirc twong dwong véi cac dich vu qua
dién thoai ma nhirng ngudi khdng cé khuyét tat siv dung.

Ngoén Ngir Ngwéng: Dé cap dén cac ngdén nglr da dwoc BHR cla S& DPSS
xac dinh 1a chiém 5%, hodc nhiéu hon, cta khéi lwong hd so, dbi véi bat ky
chwong trinh hoac tai dia diém nao. BHR st dung tiéu chudn CDSS Doan 21 dé
xac dinh va nhan dién cac ngén nglr ngwdng cia DPSS. Viéc xac dinh cac ngbn
ngtr ngwdng chi yéu dwoc st dung dé 1ap ké hoach dich vy ngdn ngi chii dong,
chang han nhuw dich cac tai liéu tdi quan trong va tuyén dung va bd tri nhan vién
song nglr ¢ trinh d6. Moi ca nhan déu c6 quyen dwoc tiép can ngon nglr mot
cach thau dao. Céac khia canh khac cua viéc tiép can mét cach thdu dao, chang
han nhw viéc cung cép céac dich vu thong dich qua 1&i n6i, bang ky hiéu, va dich
thuat qua thi giac, sé khong gigi han & cac ngon nglr ngwdng. Hién tai, S&
DPSS xac nhan rang cac ngon nglr ngwdng cliia S& DPSS la tiéng Armenia,
tiéng Campuchia, tiéng Hoa, tiéng Anh, tiéng Farsi, tiéng Dai Han, tiéng Nga,
tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog va tiéng Viét.

Phién Dich: S dung ngén ngl qua chi viét dé chuyén tai van ban tr ngon
nglr ndy sang ngdn nglr khac, trong khi van gilr nguyén y nghia, s lya chon tw
nglr cho phu hop, va giong diéu cua thdong diép. (Thi du: dich tai liéu).



Céc Tai Liéu T6i Quan Treng: Tai liéu van ban bang gidy hoac qua hé thong
dién t&r c6 chra duwng thépg tin ther) chot va can thiét cho moét ca nhén‘dé co
dwoc va/ hoac gilr dwoc bat ky trg cap, phuc lgi, dich vy, hodc theo yéu cau cua
luat phap.

Ban Lién Lac Bwoc ChiBinh Phu Trach Viéc Tiép Can Ngoén Ngiv

Vao Thang Giéng, 2023, Ban Dan Quyén da chi dinh mét Ban Lién Lac Phu
Trach Viéc Tiép Can Ngdn Ngir dé& phat trién ké hoach LAP clia S& DPSS. Cac
trach nhiém cta Ban Lién Lac Phu Trach Viéc Tiép Can Ngén Ngi bao gdm viéc
duyét xet thwong xuyén cac chién luoc tlep can ngdn nglr cua S& DPSS, viéc
diéu phdi, trong coi, giam séat cac dich vu tiép can ngdn ngir cho S& DPSS. Ban
Lién Lac Phu Trach Viéc Tlep Can Ngbn Ng{r cling dwgc giao nhiém vu giam sat
cac dich vu ngén ngir ctia S& DPSS, bao gém ca Bon Vi Dich Thuat.

Pon Vi Dich Thuat caa DPSS

Pon Vi Dich Thuat ciia DPSS bao gém 18 Phién Dich Vién. Méi phién dich vién
déu da dwoc chirng nhan vé ca kha nang phién dich qua van ban Ian théng dich
miéng ra ngdn ng* ngwd'ng dwoc chi dinh cta ho. Cac phién dich vién dwoc chi
dinh cho mdi ngdn ng» ngwéng clia S& DPSS. Bon Vi nay co trach nhiém dich
tat c& cac mau don cta chwong trinh Clru Tro Tdng Quét (GR) va chwong trinh
Nhitng Ky Nang va Dao Tao dé Pat Pwoc Sy San Sang cho Mot Ngay Mai
(START) bao goém cé cac don xin, cac Thdng Bao vé Bién Phap Thi Hanh, va
cac tai liéu mang tinh cach thdng tin, ra tat ca cac ngén nglr ngwéng clia S&.

DBon Vi Dich Thuat cia DPSS khong dich cac ban thong bao hodc tai liéu cung
cap théng tin cia S& CDSS hoac S& Dich Vu Cham S6c Y Té cua California
(DHCS).

Ngoai ra, cac phién dich vién trong Bon Vi Dich Thuat dwgc chirng nhan la Giam
Khao ctia cac cudc thi Nang Lwe Ngén Ngir va cong tac voi BHR qua viéc hé tro
cac cudc thi Nang Lwc Ngoén Ngir (Language Proficiency Examination) nham
chng nhan nang lwc ngdn nglr clia nhan vién song ngr DPSS vé cac ngdn ngiy
nguwdng cta DPSS. Pon Vi Dich Thuat ciing diéu hanh cac cudc ghi am giong
néi dwoc glvi ra cho cng chiing cho hé théng Giong Néi Twong Tac Phan Hoi
(IVR), khi can, bang cac ngén ngi¥ nguéng ctia DPSS.

Sw Bao Pam vé Pham Chét cta Dich Thuat, Théng Dich

Sw Bao Bam vé Pham Chéat dbi véi cac tai liéu dwoc phién dich bi Don Vi Dich
Thuat sau d6 dwgc hai nguei duyét xét nhw mot quy trinh xac nhan dé bao dam
tinh chinh xac cla tai liéu. Hai phién dich vién phai xem xét va déi chiéu tng tai
liéu da dich. Khung théi gian quay vong cta yéu cau phién dich tai liéu nodi bd
dwoc theo dbi va giam sat thong qua hé théng theo dbi tw ddng dé& bao dam tinh
hiéu qua.



VI.

Céc dich vu thdng dich qua dién thoai va qua video tir xa do cac nha cung cap
theo hop déng clia quan-hat cung cip cho khach hang DPSS dwoc giam sat dé
bao d&m pham chét, bang cach duyét xét cac ban bao céo vé sy ¢ ctiia ODITS
do nhan vién DPSS gl nap. Mbi ban b&o céo vé sy cb da hoan tat sé dwoc
chuyén dén ISD dé gidi quyét sy c6 v&i Nha Thau. Céac ban bao céo vé sw cb
duwoc danh gia va diéu tra béi Nha Thau va mét gidi phap dwoc cung cép cho
S& DPSS

Nhan vién ctia S& dwoc yéu cau phai ghi chép tai liéu rang cac dich vu ngén ngi
mién phi bang ngén ng wa thich ctia khach hang da dwoc dé nghj va cung cap
cho khach hang trong Hé Théng Phuc Loi Tw Pong Toan Tiéu Bang California
[California Statewide Automated Welfare System (CalSAWS)]. Viéc ghi chép tai
liéu vé cac dich vu thdng dich ngdn ngr phai dwoc hoan thanh theo cac diéu
khoan hwéng dan tha tuc dwoc néu trong Thong Bao Hanh Chinh 5972, Dich Vu
Tiép Can Ngén Ngib.

Céac Chinh Sach va Dao Tao vé Dich Vu Tiép Can Ngon Ngiv

S& c6 cac chinh sach va thi tuc vé van dé Tiép Can Ngbén Ngir chuyén cung cap
nhirng hwéng dan can thiét cho nhan vién (bao gdm ca nhan vién hop dong) dé
hd tro nhivng nguwdi thude dién LEP. Cac chinh sach nay phu hop véi cac quy
dinh cta Tiéu bang va lién bang va bao gdm ca yéu cau héi tirng dwong don
mét, xem ho wa thich ngdén ngi néi, ngén ngd ky hiéu va ngdn ng viét nao nhat,
réi ghi lai phan héi cia ho vao hé thdng dién t&r (CalSAWS va Hé Théng Quan
Ly H6 So, Thong Tin va Hé Thong Tra Lwong Il). Ngoai ra, dich vu hé trg ngdn
ngu dwoc yéu cau phai dwoc cung cap cho nhirng nguoi thudc dién LEP tai tat
ca cac diém tlep xUc v&i ngwdi nap don/khach hang, bao gdm nhuwng khéng gidi
han & cac diém tiép can sau:

e Trung Tam Dich Vu Khach Hang (CSC) — Khau Tim Hiéu/Giai Bap Téng
Quat

e CSC - Khau Tiép Nhan
e Cac Van Phong Quéan-Hat va Khu Ve

e Cé&c Dia Biém Nha Thau cta DPSS

e Diéu Tran va Khang Céo

e Cac Cudc Viéng Tham Tai Nha cla IHSS

e Duwong-Day-Tro-Giup IHSS

e Cac Cudc Phéng Van Nham Kiém Soat Pham Chét (QC)

e Dudng Day Xin-Gia-Han
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Cac dia diém c6 nhan vién DPSS Quy Tu O’ Mét Noi, chang han nhw
Céc Diém Lién Hop (Linkages)

Cac cudc phéng van vé viéc Phong Chéng va biéu Tra Gian Lan Phic
Loi

S¢& dwgce quy dinh phai ¢ cac nhan vién song ngi» dwgc chirng nhan san sang cung
cap dich vu hd tro ngén ngl cho khach hang bang cac ngon ngl* ngwdng cua DPSS,
hién dwoc xac dinh la tleng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng Hoa, tleng Anh, tiéng
Farsi, tleng Dai Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tleng Tagalog, va tleng Viét. So’
cling st dung dich vu thong dich vién qua dién thoai cia nha-cung- cép dé cung cap
céc dich vu hd trg ngdn ng» cho khach hang thudc dién LEP nao da xac dinh ngén

nglr noilviét wa thich nhéat cda ho & ngdn-ngir-ngwdng/khdng-phai-la-ngén-ngi-
ngwdng clua S& DPSS, cho cac hoat dong twong tac tryc-dién va qua dién thoai

nham dam bao céac dich vu khéng bj cham tré qua murc.

Ngoai ra, cac dich vu tiép can ngén nglr sau day dwoc ap dung dé hé tro khach

hang:

Tiép Can Dich Vu Chuyén Tiép California

Ngon Ngl&r Ky Hiéu Hoa Ky — Dich Vu Thong Dich Tlr Xa Qua Video
(ASL-VRI) theo yéu cau, dugc cung cap bdi cac nha-cung-cap do Quan-
Hat chap thuan.

Tham gia v&i cac thanh vién céng ddng va cac bén lién quan
(stakeholders) dé& xac dinh nhu cau vé ngdn ngir méi phat sinh va chua
dwoc dé cap tdi, tdng cwdng cac chién lwoc da ngdn nglr dé cung cap
kha nang tiép can ngdn ngr mét cach thu dao, va phat trién cac né luc
va ndi dung ngoai tiép phi hop.

Céac Dich Vu Théng Dich Bang Ngén Ngir Ky Hiéu Hoa Ky trwc dién
dwoc cung cap bdi ngwdi-cung-cap dwoc Quan-Hat chap thuan.

Céc Dich Vu Théng Dich Qua Dién Thoai c6 san bang hon 240 ngdn
nglr, dwoc cung cap béi cac nguwdi-cung-cap dwoc Quan-Hat chép
thuan.

Ban dich cua trang mang DPSS va céac bai dang tai/thanh trwot (sliders)
trén mang xa hdi sang tiéng Tay Ban Nha dwoc hoan tat béi nhan vién
cta Pon Vi Dich Thuat ciia DPSS. Tat ca cac ban dich sang ngén ng®
ngwdng ctia DPSS c6 sén théng qua trang Dich ctia Google.

Ban dich cua céac tai liéu bang ngdn ngir khong-thudc-ngdn-ngii-
ngudng dwoc hoan thanh b&i mét nha-cung-cap da duwoc Quan-Hat
chép thuan, khi dwoc yéu cau.
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e Dich Vu Tiép Am Vién Théng [Telecommunication Relay Services
(TRS)] bao gdbm May Dbién Bao Ghi Ch#/Van Ban Chuyén Qua Dién
Thoai (TTY) va Dich Vu Tiép Am Qua Video (VRS). Céc dich vu tiép am
nay ciing cho phép nhirng ngudi str dung may vi tinh giao tiép v&i ngudi
goi. Nguwdi str dung may vi tinh c6 thé truy cap dich vu bang cach goi
sb (800) 735-2929. Ngudi goi bang giong ndi cé thé goi sé (800) 735-
2922 hoac 711.

C4c Tai Liéu Téi Quan Trong

Viéc dich céc tai liéu tdi quan trong la can thiét dé& bao dam viéc giao tiép dwoc
hiéu qua. Nhirng thi du vé cac tai liéu ti quan trong bao gém, nhwng khéng gidi
han &: don xin tro' cAp; Ban Phic Trinh Ban Nién (SAR7) Vé Tinh Trang Hoi Ba
Diéu Kién; Pon Xin-Gia-Han; cac mau chéap thuan va khiéu nai; ban théng bao
vé cac quyén loi va trach nhiém; thdng bao cho cac ca nhan cé kha ndng Anh
nglr han ché LEP vé viéc hé tro ngdn nglr mién phi; thdng bao yéu cau khach
hang DPSS phan héi; mau don yéu cau chir ky ctia khach hang; hd so ca nhan
quan trong; bat ky tai liéu nao lién quan dén quyén hop phap ctia ca nhan. Viéc
dich céc tai liéu va mau don téi quan trong dwoc thwe hién bdi cac ngudi phién
dich (khéng phai dich bang may), c6 trinh d6 chuyén mén, va ching sdn sang
dwoc cung cap va co thé truy cap & dinh dang dién tt, in trén gidy, theo yéu cau,
va trén trang mang ctia DPSS. Cac tai liéu khdng tdi quan trong bao gdm nhirng
tai liéu khong thudc dién then chét dung dé tiép can cac phuc lgi hodc dich vu.
Danh séch cAc tai liéu dwoc yéu cau nhiéu nhat dé nap don xin huwéng céc dich
vu/chwong trinh cGia Quan-Hat c6 thé dwoc tim thay trén trang mang cta Sé&
DPSS, bang cach nhap vao dwdng link Cac Tai Liéu Pwoc Yéu Cau Nhiéu Nhat

S& CDSS cung cép céc tai liéu va mau don tbi quan trong lién quan dén céac
chwong trinh CalWORKSs, Tro Cap Tién M&t Cho Ngwoi Ti Nan, CalFresh, CAPI,
va Dich Vu H6 Tro Tai Nha (IHSS) bang tat ca cac ngén nglr ngwdng cua Sé&
CDSS, bao gébm ca cac ngdn ngir ngwdng ctia S& DPSS. S& DHCS cung cap
céc tai liéu va mau don tdi quan trong da duoc dich cho chwong trinh Medi-Cal
bang tat ca cac ngdn ngilr ngwdng ctia DHCS, bao gdm ca cac ngdn nglr nguwédng
cta DPSS. Cac don tir cia CDSS, DHCS va céc tai liéu va mau don tdi quan
trong da dwoc dich b&i cac phién dich vién (khéng phai dich bang may).

Pao Tao Huan Luyén vé Dich Vu Tiép Can Ngén Ngir

Céac nhan vién cla s& va nhan vién hop dong dwoc dao tao vé viéc tiép can
ngdn ng, nham bao dam rang ho co kién thirc va nhan thire dwoc cac chinh
séach, thu tuc, va théng tin vé dich vu tiép can ngdn ngir. Cac khoa dao tao nay
la bat budc dbi vai tht ca nhan vién va dwoc cung cap khi ho méi nhan viéc, hang
nam va hai ndm mét lan, nhw sau:

e Khéa Dao Tao Trén Trwc Tuyén vé Dich Vu Tiép Can Ngon Ngir.

e Khoa Dao Tao Trén Tryc Tuyén vé Dan Quyén bao gbm mét hoc phan
vé viéc cung cap Dich Vu Tiép Can Ngon Ngi.
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Khéa dao tao bao gdbm céc trach nhiém ctia nhan vién DPSS va nhan vién hop
dong sau day:

HO tro nhirng ca nhan thudc dién LEP trong viéc xac dinh ngon ngi ndi
va viét ma ho wa thich nhét, tai tat ca cac diém tiép xuc, trong cac hoat
dong twong tac trwe dién va/hodc qua dién thoai, ma khong bi cham tré
thai qua. Viéc xac dinh ngbn ngir wa thich nhat ctia mét ai dé phai do
chinh nguoi dé quyét dinh, khéng phai 1a do nhan vién DPSS. Thi du,
mot ca nhan co thé c6 kha nang giao tiép don gian, ngan gon bang tiéng
Anh, tiéng Tay Ban Nha hoac mét ngdn ngir khac dwoc xac dinh 1a ngdn
nglr wa thich nhat clia dwong sw, nhuwng ddi véi cac twong tac phire tap
hon, dwong sw c6 thé phai can c6 mét théng ngén vién.

Thu thap va xac minh di liéu ngon ngl noi va viét wa thich nhat tiv
khach hang va ghi chép Iwu gilr trong ho so'.

Giao tiép bang ngdn ngir ASL vé&i khach hang bi diéc, khiém thinh, vira
diéc-vira mu nao ma ngdn nglr wa thich nhat cta ho la ASL. (Lwu vy,
khéng phai tat ca nhitng c& nhan bj khiém thinh déu biét hodc déu st
dung ASL)

Xac dinh bién thé ngén ng@ khi ho tro khach hang thudc thudc dién LEP
dé bao dam rang cac dich vu tiép can ngdn ngir thich hop duoc tiép
can/cung cap (thi dy: khach hang tiét 16 rang ho dén tlr Mexico va khong
thanh thao tleng Tay Ban Nha, va bao céo rang ngdn ngir wa thich nhéat
cta ho la thé ngl» Zapotec).

Thdéng bao cho khach hang vé cac 16i giao tiép tiém an khi st dung théng
dich vién cda chinh ho, va Quan-Hat khéng thé bao ddm théng dich vién
doé sé duy tri tinh bdo mat dbéi véi bat ky thdng tin nao thu thap duoc
théng qua qua trinh théng dich.

Cung cap dich vu bang cach s dung cac mau don bang ngdn ngir viét
wa thich nhéat cGa khach hang.

Trwng bay ndi bat cac ap phich vé tiép can ngén ngir & tién sanh cta s&
va & cac ctra sO dich vu nam trong tiéen sanh, dé théng bao cho coéng
chung biét vé cac dich vu tiép can ngon ngir.

Cung cap Ban Théng Bao Da Ngon Ngi» vé Cac Dich Vu Ngon Ngir (GEN
1365), truc tiép hodc qua duwéng bwu dién, cho nhivng nguwdi thudc dién
LEP ma ngdn nglr wa thich nhat khéng-phai-la-tiéng-Anh hodc ngdn ngir
ngwdng clia DPSS, khi cac mau don, van kién, tai liéu mang tinh cach
théng tin da dwoc dich nhung khéng cé sén bang cac ngdn ngir khong
phai la ngébn nglr ngwd'ng cua DPSS.
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VII.

e Cung cap mau don GEN 1365A - Théng Bao vé Dich Vu Ngdn Ngi -
Céc Phién Diéu Tran Céng Bang. Mau don nay dwoc gliri cho nguyén
don cung v&i Ban Tuyén Bb Vé& Quan Diém, khi ngén ng wu tién cla
ho cho Phién Diéu Tran Khang Céao C4p Tiéu Bang khong phai la tiéng
Anh.

e Nhan vién tiép tan tai cAc tién sanh van phong DPSS dwoc yéu cau st
dung Thé Hwéng Dan Nhan Dién Ngdn Ngir dé hé tro khach hang xac
dinh ngén ngir n6i va viét wa thich nhat cua ho.

Sw Phé Bién vé Théng Tin

S& dwoc quy dinh va cam két phai bado dadm khach hang cia minh nhan thirc
dugc cac quyen cong dan cua ho va cac chwong trinh dich vu xa héi khac nhau
c6 san cho ho.

S& phd bién va quang ba sw-sén-cé cla dich vu tiép can ngbn nglr mién phi
théng qua cac phwong thirc sau:

e Céc Video trén trang mang DPSS cung cap phu dé& bang cac ngén ngi
ngwdng cua DPSS.

e Cac bang thdng bao dién tr trong tat c& cac van phong phuc vy doi-
dién-cong-ching thic day sw-sén-co ctia cac dich vu tiép can ngén ngir.

e Cac ap phich & tién sdnh DPSS thdng b&o cho khach hang biét vé kha
nang tiép can ngdn nglr, bang ngdbn ngir ngwéng va ngdn nglr khdng-
phai-la-ngén-nglr ngudng.

e CA&c bai thuyét trinh clia Doi Gan Két Céng Dong cla Sé.

e Céc bai dang trén phuwong tién truyén thong xa hoi dwgc chia sé bang
tieng Anh va tieng Tay Ban Nha.

e Su Hop tac v6i cac td chirc dwa-trén-cong-dong.

S& DPSS cam két gén két vé&i cong ddng thong qua Pon Vi Gan Két Cong Déng
DPSS. Pon Vj Gan Két Céng Bdng nay hop tac véi cac Té Chire Dwa Trén Cong
DPdng dé tiép can cac ca nhan va gia dinh bang céach tiép can phdi hop va tan
tam, thwc hién cac bai thuyét trinh va diéu phdi hoat déng tiép can voi cac td
chure phi lgi nhuan.

Quy Trinh Khiéu Nai vé Quyén Tiép Can Ngdn Ngiv

S& c6 quy trinh khiéu nai dan quyén phu hop véi cac quy dinh cla tiéu bang va
lién bang va dwoc slra dbi khi can thiét dé tuan tha cac thay déi vazhoac stra doi
chinh sach cua tiéu bang. Quy trinh nay bao gom ca tra 1oi cac khiéu nai vé
quyén tiép can ngon ngtk tir cong ching. Quy trinh nay cling cung cap cac lya
chon co6 san de tim sw tre gitp, khi khiéu nai chwa dwoc S& giai quyét. Quy trinh
khiéu nai c6 s8n trén trang mang cta bang cach nhap vao dwong link sau: Nap
DPon Khiéu Nai Do Bi Phan Biét Di X (lacounty.gov).
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Ngoai ra, cac khiéu nai lién quan dén quyén dan sw cung c6 thé dwoc dé nap
truc tiép tai tat ca cac van phong phuc vy céng ching ctia S& DPSS, qua email
DPSSCivilRights@dpss.lacounty.gov, qua fax tai (562) 692-2240, hoac qua dién
thoai tai (562) 908-8501. Khéch hang cé quyén nap don khiéu nai vé quyén
cong dan khi ho cam thay ho bi phan biét dbi Xt boi nhan vién S¢ va/hoac hop
déng, dwa trén cac thé loai dwoc bao vé, bao gdm ca ngudn gbc quéc gia, trong
doé c6 ngdn nglr.

S& DPSS cung cip mau don PA 607 - Khiéu Nai V& Viéc Bj Phan Biét Bi Xu,
bao gébm thdng tin vé cac thé loai dwoc bdo vé, va hwdng dan vé cach hoan
thanh va gt nap don, ciing nhw vé quy trinh diéu tra khiéu nai bang cac ngdn
nglr nguwdng cua DPSS.

S& DPSS ciing cung cap mau don GEN 1179 - Khiéu Nai Vé Viéc Bj Phan Biét
Do X (stra déi ngay 18/05/2018), bang cac ngdn nglr ngudng sau day cua SO
CDSS: tleng A Rap, tleng Hindi, tleng Hmong, tiéng Nhat, tiéng Lao, tleng Mién,
tiéng B6 Dao Nha, tiéng Punjabi, va tiéng Thai. Khach hang ciing c6 thé nap don
khiéu nai bang bét ky phwong thirc ndo sau day:

 Nap mau ADA PUB - 1 mau don Khiéu Nai Danh Cho Nguwoi My Bi Tan
Tat/Mat Nang Luc.

e Thong péo chq b4t ky nhan vién DPSS nao, trwc dién hoac qua dién
thoai, vé nhu cau phai nap don khiéu nai.

e Mau don Khiéu Nai Vé Viéc Bj Phan Biét Déi Xt (GEN 1179) c6 sdn trén
trwc tuyén bang cach nhip vao duwong link sau Nap Pon Khiéu Nai Do
Bi Phan Biét D6i X (lacounty.qov), va ciing c6 thé dwoc nap truc tiép
tai bat ky van phong DPSS hoac van phong hop déng nao phuc vu cong
chang bang tat ca cac ngdn nglr ngudng ciia CDSS nhw dwoc liét ké &
trén.

e Mau don Khiéu Nai Vé Viéc Bi Phan Biét Bbi X&r (PA 607) c6 sén dé st
dung va c6 thé dwoc giri nap bang cac ngdn ngl» ngudng cta DPSS
thdng qua email, gti thw qua buwu dién, hoac dich than dén nap. Mau
don Khiéu Nai Vé Viéc Bi Phan Biét Di X (PA 607) (Bugc Stra poi
05/2023) c6 sén dé sir dung qua trwc tuyén bang cach nhap vao duong
link sau Nap Pon Khiéu Nai Do Bi Phan Biét Dbi X (lacounty.gov) va ¢
sén tai sanh cuta bat ky van phong DPSS hodc van phong hop déng nao
phuc vu c6ng ching bang cac ngbn ngr ngudng ctia DPSS.
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VIIIL.

Viéc Giam Sat Cac Van Phong DPSS Phuc Vu DP6i-Dién-Cong-Chang va Cac
Van Phong Hop Bong

Ban Dan Quyén tién hanh cac cudc duyét xét vé viéc tuan thd nhivng quy dinh
vé dan quyén, hai ndm mét lan, tai cac van phong DPSS va cac van phong hop
dbng nham bao dam viéc tuan thd nhirng quy dinh vé quyén cong dan, bao gom
cd viéc cung cép cac dich vu tiép can ngén ngir cho nhirng nguwoi thudc dién
LEP. Ngoai ra, CDSS ciing tién hanh cac cudc duyét xét vé dan quyén cta Sé.

Tét ca cac hop ddng clia S& bao gdm cac diéu khodn yéu cau cac nha thau phai
bao gdbm sy bdo ddm bang van ban vé viéc khéng-phan-biét-ddi-x&r trong cac
chwong trinh va hoat ddng nhan hé tro tai chinh cla lién bang hoac tiéu bang,
nhw dwoc dinh nghia trong Doan 21 cia CDSS.

Quy Trinh Xac Binh Ngén Ngir Ngwdng

S& DPSS tuan theo céac tiéu chuan ctia CDSS DPoan 21 dé xac dinh ngén ngiy
nguwdng cla S&. Cu thé 13, cac ngdbn nglr ngwdng ctia S& bao gdbm nhirng ngén
nglr chiém 5%?%3, hodc nhiéu hon, khéi lwong hé so cha bét ky chwong trinh
ho&c dia diém van phong ndo. Quy trinh nay dwoc duyét xét va cap nhat hang
nam. Cac ngon nglr nguwdng hién tai la: Tiéng Armenian, Tiéng ‘Campuchia,
Tiéng Hoa, Tiéng Anh, Tiéng Farsi, Tiéng Dai Han, Tiéng Nga, Tiéng Tay Ban
Nha, Tiéng Phi Luat Tan, va Tiéng Viét.

S& chi dao cac cudc duyét xét vé ngdn nglr theo tirtng chwong trinh, nham béo
dam viéc phan bd Tién Thwéng Song Ngir thich hop cho cac nhan vién song
nglr, dé& bao ddm viéc tuan tha cac tiéu chuan cta tiéu bang. Ngoai ra, BHR chi
dao lién tuc cac ky thi Chtrng Nhan Nang Lwc Ngon Ngi (Language Proficiency
Certification) cho nhan vién song ngi, va giam sat viéc phé chuan phan bd tién
thwdng song ngi theo tirng dia diém van phong.

Céac Pwong Link Dan Pén Nhirng Nguén Théng Tin

e Cac Ban Bao Céao Tong Quan Nhanh clia S& DPSS : Cung cap di liéu
vé ngdbn nglr ngudng.

e Céc Dich Vu Vé Ngbn Ng : Cung cép thong tin vé cac dich vu ngén
nglr cua S& DPSS.
Thong Tin D& Lién Lac: Néu quy vi ¢ phan hdi hoac thac méc gi vé cac dich vy
tiep can ngbn ngl, xin quy vi gi email cho chung té6i dén dia chi
DPSSLanguageServices@dpss.lacounty.gov.

BNondiscrimination in Federally Assisted Programs,
https://www.cdss.ca.gov/lettersnotices/entres/getinfo/acl00/pdf/00-30.PDF
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