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Nuestra Mision

El Departamento de Servicios Sociales Publicos (DPSS) transforma vidas a
través de la estabilidad economica, la equidad y la inclusion. Juntos,
conectamos a personas y familias con servicios sociales que promueven la
movilidad econdmica y el bienestar duraderos, asegurando un acceso equitativo
a todos nuestros programas, beneficios, servicios y actividades.

Introduccién

Este Plan de Acceso a los Idiomas (LAP) describe el compromiso del DPSS de
proporcionar un acceso equitativo, inclusivo y justo a todos sus programas,
beneficios y servicios. Esto incluye servicios de asistencia linguistica para
personas con Inglés Limitado (LEP) y personas que son sordas, con dificultades
auditivas, sordociegas, ciegas, con discapacidad visual o tienen otros problemas
de comunicacion que requieren una comunicacion igualmente eficaz.
Proporcionar acceso al idioma a las personas con LEP es vital para el
compromiso del DPSS de fortalecer el acceso al idioma, promover la equidad,
brindar apoyo a comunidades desatendidas y combatir la discriminacion basada
en el origen nacional.

Antecedentes

El DPSS proporciona servicios a una poblacién muy diversa de mas de 4!
millones de personas. De esta poblacion, aproximadamente el 40% identifica
su idioma hablado preferido no es el inglés. En febrero de 2003, el DPSS
establecio la Seccién de Derechos Civiles (CRS) como la Oficina Central de
Coordinacion (CCQO) para garantizar la no discriminacion en la prestacion de
servicios segun lo dispuesto por las leyes federales y estatales. EI CCO
garantiza la prestacion de asistencia linguistica adecuada a las personas con
LEP, como lo exige la ley. EI DPSS implemento la Unidad de Traducciones para
ayudar al Departamento a traducir los formularios, las notificaciones y otros
documentos en todos los idiomas oficiales del DPSS para garantizar la exactitud
de manera oportuna y sensible desde el punto de vista linguistico. Para
asegurar la rendicidon de cuentas y la puntualidad, el Departamento mantiene un
sistema interno automatizado para hacer un seguimiento de todas las
traducciones.

Los idiomas oficiales del DPSS son los siguientes:

e Armenio e Coreano

e Camboyano e Ruso

e Chino e Espariol

e Inglés e Tagalo

e Farsi e Vietnamita

1 County of Los Angeles Department of Public Social Services, Department “At A Glance” Statistical Report:
DPSS Statistical Report (lacounty.gov)



https://dpss.lacounty.gov/en/about/statistical-reports.html

Declaracion Normativa

Es politica del Departamento proporcionar servicios de asistencia linguistica
gratuitos y sin demoras indebidas a las personas con LEP u otros problemas de
comunicacién que requieren una comunicacion igualmente eficaz para
garantizar un acceso equitativo a todos sus programas, beneficios, servicios y
actividades. El DPSS esta obligado a proporcionar a las personas con LEP la
misma oportunidad de beneficiarse o tener acceso a los servicios que se
proporcionan en inglés.?

Objetivo y Autoridad

ElI LAP sirve como recurso central de informacion para el personal del DPSS, los
contratistas, los clientes y el publico. Este LAP comparte las politicas y
procedimientos establecidos por el DPSS para asegurar servicios de asistencia
linguistica justos, oportunos y de calidad para personas con LEP en todos los
programas del DPSS. Este LAP identifica al CRS como el CCO del
Departamento encargado de coordinar y asegurar la prestacion de servicios de
asistencia linguistica a las personas con LEP.

Este LAP también proporciona un marco para garantizar que el personal del
DPSS esté al tanto de los requisitos y métodos para acceder y proporcionar
servicios de acceso linguistico para personas con LEP en su idioma preferido,
de forma gratuita y sin demora, en cualquier interaccién y en cualquier punto de
contacto. Esto debe proporcionarse independientemente del tamafio de la
poblacion linguistica, el tipo de comunicacidn o la proporcion del numero de
usuarios del idioma en la poblacion general. EI LAP del DPSS esta disponible
publicamente en linea en todos los idiomas oficiales haciendo clic en el siguiente
enlace Servicios Linguisticos (lacounty.gov).

El LAP del DPSS esta alineado con la iniciativa Antirracismo, Diversidad e
Inclusién (ARDI) y las Metas Estratégicos proporcionadas en el Informe sobre
el Fortalecimiento del Acceso al Idioma en los Servicios del Condado (17
de octubre de 2022), 3 adoptado por la Junta de Supervisores el 7 de marzo,
2023, 4 por la Oficina de Asuntos de Inmigrantes del Condado de Los Angeles
(OlA) y el Departamento de Asuntos del Consumidor y Empresas (DCBA). Estos
objetivos incluyen:

1. Recopilar y Utilizar Datos sobre las Necesidades Lingiiisticas para
Mejorar la Prestacion de Servicios y la Inclusién del Condado:
Recopilar regularmente datos sobre las necesidades linguisticas y las
solicitudes de preferencia por el idioma. Utilizar los datos para mejorar
el servicio al cliente y la asignacion de recursos a todos los
departamentos del condado que atienden al publico.

2 Executive Order 13166 “Improving Access to Services for Persons with Limited English Proficiency.”
https://www.justice.gov/crt/executive-order-13166

3 https://file.lacounty.gov/SDSInter/bos/supdocs/178487.pdf

4 https://file.lacounty.gov/SDSInter/bos/supdocs/178487.pdf



https://www.justice.gov/crt/executive-order-13166
https://file.lacounty.gov/SDSInter/bos/supdocs/178487.pdf
https://file.lacounty.gov/SDSInter/bos/supdocs/178487.pdf

Aumentar la Disponibilidad y la Calidad de los Servicios de
Interpretacion Hablados y de Sefas: Establecer protocolos para
servicios de calidad de lenguaje hablado y de sefias que se comuniquen
claramente al publico en todos los departamentos del Condado que
atienen al publico.

Aumentar la Disponibilidad y la Calidad de la Traduccién de
Documentos: Establecer protocolos para la traduccion de informacion
y documentos identificados como vitales para el publico en todos los
departamentos del condado que atienden al publico.

Desarrollar Planes Departamentales de Acceso a los Idiomas:
Revisar las estrategias de acceso a los idiomas para todos los
departamentos del Condado que atienden al publico.

Realizar Capacitaciones: Plan para proporcionar capacitacion
continua al personal sobre la provision de accesibilidad linguistica y
sensibilidad cultural para todos los departamentos del condado que
atienden al publico.

Responder Eficazmente a las Quejas sobre el Acceso a los
Idiomas: Establecer protocolos para la recopilacién y respuesta eficaz
de quejas sobre el acceso a los idiomas para todos los departamentos
del condado que atienden al publico.

Garantizar la Calidad de los Servicios de Acceso lingiiistico
Subcontratados: Establecer protocolos para la evaluacion periédica
de los proveedores de servicios linguisticos de su departamento y
establecer asociaciones estratégicas para todos los departamentos del
condado que atienden al publico.

ElI DPSS ha establecido politicas y procedimientos escritos para la prestacion de
servicios de asistencia linguistica a las personas con LEP. Estas politicas,
protocolos y procedimientos estan alineados con las guias y regulaciones
federales, estatales y locales aplicables que rigen los requisitos de asistencia
linguistica.

Los requisitos del servicio de acceso de idiomas del DPSS se basan en las
siguientes pautas federales y estatales:

El Titulo 1l de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) de
1990° prohibe la discriminacion basada en la discapacidad en los
servicios, programas y actividades proporcionados por entidades
gubernamentales estatales y locales.

5 Communicating Effectively with People with Disabilities, https://www.ada.gov/topics/effective-

communication/



https://www.ada.gov/topics/effective-communication/
https://www.ada.gov/topics/effective-communication/

° La Ley de Derechos Civiles de California, también conocida como la Ley
Unruh de 19596, prohibe la discriminaciéon por parte de agencias que
reciben fondos estatales y les exige que proporcionen igualdad de
acceso a los beneficios sin tener en cuenta la raza, el color, el origen
nacional del beneficiario, incluyendo el idioma, o la identificacion de
grupos étnicos entre otras clasificaciones.

e Manual del Departamento de Servicios Sociales de California (CDSS)
Division 217, No discriminacién en Programas de Asistencia Federal.

e La Ley de Servicios Bilinglies Dymally-Alatorre de California (1973)8
establece requisitos minimos para el acceso al idioma al exigir que las
agencias publicas cuenten con un cierto numero de personal bilingte
calificado y requiere que los documentos se traduzcan a los idiomas
preferidos.

e Codigo de Gobierno de California 10553 y 10554° Codigo de Bienestar
e Instituciones.

e La Seccion 11135 '© del Gobierno de California prohibe la
discriminacion por motivos de sexo, raza, color, religidn, ascendencia,
origen nacional, identificaciéon de grupo étnico, edad, discapacidad
mental, discapacidad fisica, condicion médica, informacién genética,
estado civil u orientacion sexual, se les niegue ilegalmente el acceso
pleno e igual a los beneficios de cualquier programa o actividad que sea
realizado, operado u administrado por el Estado o por cualquier
organismo estatal, esté financiado directamente por el estado, o sean
objeto de discriminacién ilegal en virtud del mismo, o recibe cualquier
tipo de ayuda financiera del estado.

e La Orden Ejecutiva 13166'" requiere que las agencias federales
trabajen para garantizar que los beneficiarios de asistencia financiera
federal tomen medidas razonables para proporcionar un acceso
significativo a los solicitantes y beneficiarios de LEP de acuerdo con y
sin sobrecargar indebidamente la misién fundamental de la agencia.

6 UNRUH Civil Rights Act of 1959

https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes displaySection.xhtml?lawCode=CIV&sectionNum=51

7 Nondiscrimination in Federally Assisted Programs,
https://www.cdss.ca.gov/lettersnotices/entres/getinfo/acl00/pdf/00-30.PDF

8 “The Dymally-Alatorre Bilingual Services Act,” Migration Policy Institute,
www.migrationpolicy.org/sites/default/files/language portal/Dymally-Alatorre%20Act 0.pdf

9 California Government Code 10553 and 10554 “Welfare and Institutions Code.”
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes displayText.xhtml|?lawCode=WIC&division=9.&title=&part=2.&c
hapter=2.&article=1.

10 “California Code 11135” Prohibits Discrimination on the basis of “race, national origin, ethnic group
identification, religion, age, sexual orientation, color or disability.
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=11135&lawCode=GOV

1 “improving Access to Services for Persons with Limited English Proficiency,” National Archives — Federal
Register (August 16, 2020), www.federalregister.gov/documents/2000/08/16/00-20938/improving-access-to-
services-for-persons-with-limited-english-proficiency



https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=CIV&sectionNum=51
https://www.cdss.ca.gov/lettersnotices/entres/getinfo/acl00/pdf/00-30.PDF
http://www.migrationpolicy.org/sites/default/files/language_portal/Dymally-Alatorre%20Act_0.pdf
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayText.xhtml?lawCode=WIC&division=9.&title=&part=2.&chapter=2.&article=1.
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayText.xhtml?lawCode=WIC&division=9.&title=&part=2.&chapter=2.&article=1.
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=11135&lawCode=GOV
http://www.federalregister.gov/documents/2000/08/16/00-20938/improving-access-to-services-for-persons-with-limited-english-proficiency
http://www.federalregister.gov/documents/2000/08/16/00-20938/improving-access-to-services-for-persons-with-limited-english-proficiency

e El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 '2 prohibe la
discriminacion por motivos de raza, color u origen nacional en cualquier
programa o actividad que reciba fondos federales u otra asistencia
financiera federal.

IV. Definicion de Términos

Interpretacion Remota por Video en Lenguaje de Sefias Estadounidense (ASL-
VRI): Servicio de aplicacién del proveedor utilizado por el personal del DPSS
para comunicarse con los clientes que son deficientes auditivos o sordos e
identificar el ASL como su idioma preferido.

Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) Titulo I
(Comunicacioén Efectiva): Se refiere a los requisitos del Titulo Il de la ADA de
que los gobiernos estatales y locales se comuniquen de manera efectiva con las
personas que tienen discapacidades de comunicacion.

Antirracismo, Diversidad e Inclusién (ARDI): Se refiere al compromiso del
DPSS de crear y fomentar un entorno multicultural y antirracista en el que
nuestros clientes y empleados puedan prosperar.

Queja de Derechos Civiles: Queja de trato discriminatorio basado en una
categoria protegida, como el origen nacional, incluyendo el idioma.

Linea directa de Derechos Civiles: Linea telefénica exclusiva en la Unidad de
Cumplimiento de Derechos Civiles con el propdsito de recibir quejas de
derechos civiles de los clientes del DPSS relacionadas con categorias
protegidas de derechos civiles, una de las cuales es el origen nacional,
incluyendo el idioma.

GEN 1365 Aviso multilingiie de servicios de Idiomas: Este formulario se
proporciona/envia por correo a las personas con LEP cuyo idioma preferido no es el
inglés o un idioma oficial del DPSS cuando los formularios, documentos o materiales
informativos traducidos no estan disponibles en los idiomas que no son oficiales del
DPSS.

GEN 1365A Aviso de Servicios Lingiiisticos — Audiencias Imparciales: Este
formulario se envia al demandante junto con la Declaracién de Posicién cuando
su idioma preferido no es el inglés después de su Audiencia de Apelacién.

Interpretacion: La transmision de un mensaje de un idioma a otro utilizando el
lenguaje hablado o de sefas y expresandolo con precision y con la pertinencia
cultural apropiada sin agregar, eliminar o cambiar el contenido, el registro o el
tono del mensaje (por ejemplo, interpretar durante cualquier interaccién con los
clientes del DPSS, incluyendo las entrevistas).

Acceso de Idiomas: Los derechos de las personas con LEP a recibir acceso
significativo y oportuno a programas y servicios financiados por el gobierno
federal y estatal.

12 “| imited English Proficient (LEP),” U.S. Department of Justice — Office of Justice Programs (January 7, 2020),
Civil Rights | Limited English Proficient (LEP) | Office of Justice Programs (ojp.gov)



https://www.ojp.gov/program/civil-rights/limited-english-proficient-lep

Variante Lingiiistica: Forma distintiva de una lengua utilizada por los miembros
de un grupo regional o social especifico o por sus antepasados. A menudo se
prefieren los términos de variante o variacion linguistica a su sinénimo, dialecto,
debido al uso del término espafol dialecto como un insulto racista dirigido a las
personas que hablan lenguas indigenas latinoamericanas. Por ejemplo, si el
cliente identifica su idioma preferido como un idioma indigena como el Zapoteco
o el K'iche', pero también habla espafiol, entonces se le deben ofrecer al cliente
servicios de interpretacion en su idioma preferido de Zapoteco o K'iche', no en
espafnol.

Dominio Limitado del Inglés (LEP): Se refiere a personas cuyo idioma
preferido no es el inglés, no hablan inglés y/o tienen una capacidad limitada para
leer, escribir, hablar o entender el inglés, y se deben utilizar servicios de
interpretacion o traduccién para comunicar de manera efectiva la informacién y
los requisitos del programa. El lenguaje de sefias esta sujeto a esta definicién.

Servicios de Interpretacion y Traducciéon a Pedido (ODITS): Los
departamentos del condado de Los Angeles aprobaron un nuevo acuerdo marco
1 de abril de 2024, y es administrado por el Departamento de Servicios Internos
(ISD). ODITS facilita el acceso a los proveedores de servicios linguisticos del
Condado para prestar servicios tales como servicios de interpretacion telefénica,
servicios de interpretacion remota por video, traduccion de documentos,
interpretacion ASL y otros servicios de interpretacion tales como la
comunicacion tactil.

Idioma Preferido: El lenguaje hablado, de sefias y/o escrito que una persona
indica que prefiere usar para tener acceso significativo a un programa o
actividad. La determinacion del idioma preferido de una persona debe ser hecha
por el individuo, no por el personal del DPSS.

Empleado o Personal Bilinguie Calificado: Un empleado del DPSS que,
ademas de poseer las calificaciones necesarias para la clasificacion, esta
certificado a través de un proceso de examen establecido y aprobado por la
Oficina de Recursos Humanos (BHR) del DPSS para ser competente en la
comunicaciéon oral y/o escrita en el idioma distinto del inglés de la persona
atendida.

Intérprete Calificado: Una persona con un dominio oral o de sefias avanzado
en sus idiomas de trabajo, que se adhiere al cédigo de ética y confidencialidad
del intérprete, y que puede interpretar de manera efectiva, precisa e imparcial
tanto de manera receptiva como expresiva, utilizando cualquier vocabulario
especializado necesario. Esta persona es un tercero neutral que ha sido
determinado como calificado por un organismo de certificacién formal.

Traductor Calificado: Una persona con dominio escrito avanzado en sus
idiomas de trabajo, conocimiento de las practicas profesionales y adhesion al
cédigo de ética del traductor que ha sido determinado como calificado por un
organismo de certificacion formal.

Traduccion Visual: Se refiere a la lectura de un texto en voz alta en un idioma
diferente (es decir, la interpretacion oral de un documento) sin cambiar el
significado basandose en una revision visual del documento de texto original.



Lenguaje de Senas: Se refiere al uso de los dedos y las manos para
comunicarse con personas sordas o con problemas de audicion.

Servicio de Transmision de Telecomunicaciones (TRS): Un servicio gratuito
que permite a las personas sordas, con dificultades auditivas, sordociegas o con
discapacidades del habla para comunicarse por teléfono de una manera que sea
funcionalmente equivalente a los servicios telefénicos utilizados por personas
sin tales discapacidades.

Idiomas Oficiales: Se refiere a los idiomas que han sido identificados por el
BHR del DPSS como constitutivos del 5% o mas del numero de casos para
cualquier programa o ubicacion. BHR utiliza el estandar de la Division 21 de
CDSS para la determinacion e identificacidon de los idiomas oficiales del DPSS.
La identificacion de los idiomas oficiales se utiliza principalmente para la
planificacion proactiva de los servicios linguisticos, como la traduccién de
documentos vitales y la contratacién y colocacién de empleados bilingles
cualificados. Todas las personas tienen derecho al acceso a una lengua
significativa. Otros aspectos del acceso significativo, como la prestacion de
servicios de interpretacion hablada, de sefas y de traduccion a la vista, no se
limitaran a las lenguas oficiales. En la actualidad, el DPSS identifica los idiomas
oficiales del DPSS como armenio, camboyano, chino, inglés, farsi, coreano,
ruso, espanol, tagalo y vietnamita.

Traduccion: Utilizar el lenguaje escrito para transmitir texto de un idioma a otro,
preservando el significado, el registro y el tono del mensaje. (por ejemplo,
traducir documentos).

Documentos Vitales: Material escrito en papel o electrénico que contiene
informacion critica y necesaria para que una persona obtenga y/o conserve
ayuda, beneficios, servicios, o sea requerido por la ley.

Enlace de Acceso de Idioma Designado

En enero de 2023, la Seccion de Derechos Civiles designé a un Enlace de
Acceso de Idiomas para desarrollar el LAP del DPSS. Las responsabilidades
del Enlace de Acceso de Idiomas incluyen revisiones periddicas de las
estrategias departamentales de acceso de idiomas, coordinando, monitoreando
y supervisando los servicios de acceso de idiomas para el departamento. El
Enlace de Acceso de Idiomas también se encarga de supervisar los servicios de
idiomas del departamento, que incluye la Unidad Dependencia de Traducciones.

Unidad de Traducciones del DPSS

La Unidad de Traducciones del DPSS esta compuesta por 18 traductores. Cada
traductor ha sido certificado tanto en traduccién escrita como en interpretacion
oral en su idioma oficial designado. Los traductores se asignan para cada idioma
oficial del DPSS. La Unidad es responsable de la traduccion de todos los
formularios del programa de Ayuda General y el Programa de Habilidades y
Capacitacion para Lograr la Preparacion para el Mafiana (START), incluyendo
las solicitudes, los Avisos de Accion y los materiales informativos en todos los
idiomas oficiales del departamento.



VL.

La Unidad de Traducciones del DPSS no traduce los avisos o materiales
informativos del CDSS o el Departamento de Servicios de Atencion Médica de
California (DHCS).

Ademas, los traductores de la Unidad de Traducciones estan certificados como
Examinadores de Competencia Linguistica y colaboran con BHR ayudando con
los Examenes de Competencia Linguistica para la certificacion linguistica del
personal bilinglie del DPSS en los idiomas oficiales del DPSS. La Unidad de
Traducciones también realiza grabaciones de voz para el sistema de Respuesta
de Voz Interactiva (IVR), segun sea necesario, en los idiomas oficiales del
DPSS.

Traduccion, Garantia de Calidad de la Interpretaciéon

El control de calidad de los documentos traducidos por la Unidad de
Traducciones se lleva a cabo mediante una revision de dos personas como
proceso de validacion para garantizar la exactitud del documento. Dos
traductores deben revisar y conciliar cada documento traducido. Los plazos de
entrega de las solicitudes de traduccion de documentos internos se rastrean y
monitorean a traves de un sistema de seguimiento automatizado para garantizar
la eficiencia.

Los servicios de interpretacion remota por teléfono y video proporcionados a los
clientes del DPSS por los proveedores contratados por el condado se supervisan
para garantizar la calidad mediante la revision de los informes de incidentes del
ODITS presentados por el personal del DPSS. Cada informe de incidente
completado se envia a la ISD para tratar el incidente con el Contratista. El
Contratista evalua e investiga los informes de incidentes y se proporciona una
resolucién al DPSS.

El personal debe documentar que se ofrecieron y brindaron servicios de idiomas
gratuitos en el idioma preferido del cliente en el Sistema de Bienestar
Automatizado estatal de California (CalSAWS). La documentacion de los
servicios de interpretacion linguistica se completara de acuerdo con las pautas
de procedimiento descritas en el Comunicado Administrativo 5972, Servicios de
Acceso Linguistico.

Politicas y Capacitacion de Servicios de Acceso Lingiiistico

El Departamento tiene politicas y procedimientos de Acceso Linguistico que
proporcionan la orientacion necesaria al personal (incluyendo el personal
contratado) para ayudar a las personas con LEP. Estas politicas se alinean con
las regulaciones estatales y federales e incluyen el requisito de preguntar a cada
solicitante cual es su idioma preferido hablado, de sefias y escrito y documentar
la respuesta en el sistema electrénico (CalSAWS y Sistema de Informacion y
Némina de Gestidén de Casos IlI). Ademas, se requiere que se ofrezca un servicio
de asistencia linguistica a las personas con LEP en todos los puntos de contacto
con solicitantes/clientes, que incluyen, entre otros, los siguientes puntos de
acceso:

¢ Centro de Servicio al Cliente (CSC) — Consulta General



e (CSC - Admision
e Oficinas de Distrito y Regionales

e Ubicaciones de Contratistas del DPSS

e Audiencias y Apelaciones

e Visitas a Domicilio del IHSS

e Linea de Ayuda del IHSS

e Entrevistas de Control de Calidad (QC)
e Linea de Renovacion

e Sitios con personal del DPSS ubicado en el mismo lugar, como
Vinculos

e Entrevistas de Prevencion e Investigacion de Fraude del Bienestar

Se requiere que el departamento tenga empleados bilingles certificados
disponibles para proporcionar servicios de asistencia de idiomas a los clientes
en los idiomas oficiales del DPSS, actualmente identificados como armenio,
camboyano, chino, inglés, farsi, coreano, ruso, espafol, tagalo y viethamita. El
departamento también utiliza los servicios de intérpretes telefénicos de
proveedores para proporcionar servicios de asistencia de idiomas a los clientes
de LEP que identifican su idioma hablado/escrito preferido como un idioma
oficial/no oficial del DPSS para las interacciones en persona y por teléfono para
garantizar los servicios sin demoras indebidas.

Ademas, se han implementado los siguientes servicios de acceso linguistico
para ayudar a los clientes:

e Acceso al Servicio de Retransmision de California.

e Lenguaje de Sefias Americano — Servicios de Interpretacion Remota
por Video (ASL-VRI) a pedido proporcionados por un proveedor
aprobado por el condado.

e Compromiso con los miembros de la comunidad y las partes
interesadas para identificar las necesidades linguisticas emergentes y
no atendidas, mejorar las estrategias multilingles para proporcionar un
acceso de idiomas significativo y desarrollar esfuerzos y contenidos de
divulgacion adecuados.

e Servicios de intérprete de lenguaje de sefias americano en persona
proporcionados por un proveedor aprobado por el condado.
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e Servicios de interpretacion telefénica disponibles en mas de 240
idiomas proporcionados por proveedores aprobados por el condado.

e Traduccion al espafiol del sitio web del DPSS y de las publicaciones
en redes sociales/deslizadores web por parte del personal de la Unidad
de Traducciones del DPSS. Todas las demas traducciones de idiomas
oficiales del DPSS estan disponibles a través del Traductor de Google.

e La traduccion de formularios, avisos y material informativo se
proporciona a los clientes del DPSS en los idiomas oficiales del DPSS
y en idiomas no oficiales, a pedido.

e La traduccion de documentos de idiomas que no son oficiales es
completada por un proveedor aprobado por el condado a pedido.

e Los Servicios de Retransmision de Telecomunicaciones (TRS)
incluyen el teletipo/teléfono de texto (TTY) y el Servicio de
Retransmision de Video (VRS). Los servicios de retransmision
también permiten a las personas que utilizan ordenadores
comunicarse con los interlocutores. Las personas que utilizan
ordenadores pueden acceder al servicio llamando al (800) 735-2929.
Las personas que llaman por voz pueden llamar al (800) 735-2922 o al
711.

Documentos Esenciales

La traduccion de documentos esenciales es necesaria para garantizar una
comunicacion eficaz. Ejemplos de documentos esenciales incluyen, pero no se
limitan a: solicitudes; el Reporte Semestral de Elegibilidad (SAR) 7; formularios
de renovacion; formularios de consentimiento y quejas; avisos de derechos y
responsabilidades; avisos para informar a las personas con LEP sobre la
disponibilidad de asistencia linguistica gratuita; avisos que requieren una
respuesta de los clientes del DPSS; formularios que requieren la firma de un
cliente; registros personales importantes; y cualquier documento relacionado
con los derechos legales de la persona. La traduccion de los documentos y
formularios vitales la realizan traductores individuales cualificados y los
formularios estan disponibles y accesibles en formato electrénico o impreso,
previa solicitud, y en el sitio web del DPSS. Los documentos no vitales incluyen
documentos que no son fundamentales para acceder a beneficios o servicios.
Puede encontrar una lista de los documentos mas solicitados para solicitar
programas o servicios del Condado en el sitio web del DPSS haciendo clic en el
siguiente enlace Documentos Comunmente Mas Solicitados.
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El CDSS proporciona documentos y formularios vitales de los programas
CalWORKs, Asistencia Monetaria para Refugiados, CalFresh, CAPI y Servicios
de Apoyo en el Hogar (IHSS) en todos los idiomas oficiales del CDSS,
incluyendo los idiomas oficiales del DPSS. EI DHCS proporciona documentos y
formularios vitales traducidos para el programa Medi-Cal en todos los idiomas
oficiales del DHCS, incluyendo los idiomas oficiales del DPSS. Los documentos
y formularios esenciales traducidos del CDSS, DHCS y DPSS son traducidos
por traductores humanos.

Formacion en Servicios de Acceso de Idiomas

El personal departamental y contratado recibe capacitacion sobre acceso al
idioma para asegurarse de que estan informados y conscientes de las politicas,
los procedimientos y recursos de los servicios de acceso al idioma. Estas
capacitaciones son obligatorias para todo el personal y se imparten en el
momento de la incorporacion, anualmente y cada dos afios, como se indica a
continuacion:

e Capacitacion en Servicios de Acceso a los Idiomas en el sitio web.

e La Capacitacion en Derechos Civiles en el sitio web incluye un médulo
sobre la provision de Servicios de Acceso a los |diomas.

La capacitacion incluye las siguientes responsabilidades del DPSS y del
personal contratado:

Ayudar a las personas con LEP a identificar el idioma preferido hablado y escrito
en todos los puntos de contacto, durante las interacciones en persona y/o por
teléfono sin demoras indebidas. La determinacion del idioma preferido de una
persona debe ser hecha por el individuo, no por el personal del DPSS. Por ejemplo,
una persona puede ser capaz de entablar una breve comunicacion sencilla en
inglés, espanol u otro idioma identificado como su idioma preferido, pero para
interacciones mas complejas, es posible que sea necesario solicitar un intérprete.

e Recopilar y verificar los datos del idioma hablado y escrito preferido de
los clientes y documentar el registro del caso.

e Comunicarse en ASL con clientes sordos, con problemas de audicion,
sordociegos y cuyo idioma preferido es ASL. (Tenga en cuenta que no
todas las personas con déficits auditivos conocen o usan ASL).

e Identificar la variante linguistica al ayudar a un cliente con LEP para
garantizar que se acceda o se proporcione los servicios de acceso al
idioma apropiados (por ejemplo, el cliente revela que es de México y no
domina el espanol, informando que su idioma preferido es el zapoteco).

¢ Informar a los clientes de posibles errores de comunicacion al usar su
propio intérprete y que el condado no puede garantizar que el intérprete
mantendra la confidencialidad de cualquier informacion obtenida a través
del proceso de interpretacion.
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Proporcionar servicios utilizando formularios en el idioma escrito
preferido del cliente.

Exhibir de manera prominente carteles de acceso linguistico en los
vestibulos departamentales y en las ventanillas de servicios del vestibulo
para informar al publico sobre los servicios de acceso de idiomas.

Proporcionar el formulario GEN 1365 Aviso Multilinglie de Servicios de
Idiomas en persona o por correo a las personas con LEP cuyo idioma
preferido sea otro que no sea el inglés o los idiomas oficiales del DPSS
cuando los formularios, documentos y materiales informativos traducidos
no estén disponibles en los idiomas no oficiales del DPSS.

Proporcionar el Aviso GEN 1365A de Servicios de Idiomas — Audiencias
Imparciales. Este formulario se envia al reclamante junto con la
Declaracion de posicion cuando su idioma preferido no es el inglés
después de su audiencia de apelacion.

El personal de recepcion en los vestibulos de las oficinas del DPSS debe
usar la Tarjeta de Guia de Identificacién de Idiomas para ayudar al
cliente a identificar su idioma hablado y escrito preferido.

Difusion de Informacién

El Departamento tiene la obligacién y el compromiso de garantizar que sus
clientes conozcan sus derechos civiles y los diversos programas de servicios
sociales a su disposicion.

El Departamento divulga y promueve la disponibilidad de servicios de acceso a
los idiomas sin ningun costo a través de los siguientes métodos:

Los videos del sitio web del DPSS ofrecen subtitulos en los idiomas
oficiales del DPSS.

Los tableros electronicos en todas las oficinas publicas promueven la
disponibilidad de servicios de acceso a idiomas.

Los carteles en los vestibulos del DPSS informan a los clientes de la
disponibilidad de acceso a idiomas en los idiomas oficiales y no oficiales.

Presentaciones del Equipo de Participacion Comunitaria del
Departamento.

Las publicaciones en redes sociales se comparten en inglés y espafiol.

Colaboracion con agencias comunitarias.

El DPSS se dedica a interactuar con la comunidad a través de la Unidad de
Participacion Comunitaria del DPSS. La Unidad de Participacién Comunitaria
colabora con Organizaciones Comunitarias para llegar a las personas y familias
a través de un enfoque coordinado y solidario, proporcionando presentaciones
y coordinando el alcance con agencias sin fines lucrativos.
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VII.

Proceso de Quejas sobre Acceso de Idiomas

El departamento tiene un proceso de quejas de derechos civiles que se alinea
con las regulaciones estatales y federales y se revisa segun sea necesario para
cumplir con los cambios estatales y/o revisiones a la politica. Este proceso
incluye responder a las quejas de acceso linguistico del publico. Este proceso
también proporciona opciones disponibles para recurrir cuando la queja no ha
sido resuelta por el departamento. Se puede acceder al proceso de quejas en el
sitio web del DPSS haciendo clic en el siguiente enlace Presentar una Queja por
Discriminacion (lacounty.gov). Alternativamente, las quejas relacionadas con
los derechos civiles también pueden presentarse en persona en todas las
oficinas del DPSS que atienden al publico, por correo electrénico a
DPSSCivilRights@dpss.lacounty.gov, por fax al (562) 692-2240 o por teléfono
al (562) 908-8501. Los clientes tienen derecho a presentar una queja en materia
de derechos civiles cuando consideren que han sido discriminados por el
personal del departamento y/o contratado en funciéon de categorias protegidas
que incluyen el origen nacional, incluyendo el idioma.

El DPSS proporciona el formulario PA 607 de Queja de Trato Discriminatorio
que incluye informacion sobre las categorias protegidas e instrucciones sobre
como completar y presentar el formulario, asi como el proceso de investigacion
de la queja en los idiomas oficiales del DPSS.

El DPSS también proporciona la Queja de Discriminaciéon GEN 1179 (revisada
el 18/05/2018) en los siguientes idiomas oficiales del Departamento de Servicios
Sociales de California (CDSS): arabe, hindi, hmong, japonés, laosiano, mien,
portugués, punjabi y tailandés:

e Presentando el formulario de queja ADA PUB-1 para Estadounidenses
con Discapacidades.

e Notificar a cualquier miembro del personal del DPSS en persona o por
teléfono sobre la necesidad de presentar una queja.

e La Queja de Discriminacion GEN 1179 esta disponible en linea haciendo
clic en el siguiente enlace Presentacion de una Queja de Discriminacion
(lacounty.gov), y también se puede presentar en persona en cualquier
oficina publica del DPSS o contratada en todos los idiomas oficiales del
CDSS como se indica anteriormente.

e Elformulario PA 607 de Queja de Trato Discriminatorio esta disponible y
se puede presentar en los idiomas oficiales del DPSS por correo
electrénico, correo postal, teléfono o en persona. El formulario PA 607
de Queja de Trato Discriminatorio (Revisado 05/2023) esta disponible en
linea haciendo clic en el siguiente enlace Presentacion de una Queja de
Discriminacion (lacounty.gov) y esta disponible en cualquier vestibulo de
la oficina publica del DPSS o del contratista en los idiomas oficiales del
DPSS.
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VIIl. Supervisiéon de las Oficinas del DPSS y Oficinas Encargadas de Contratos
Publicos

La Secciéon de Derechos Civiles lleva a cabo revisiones de cumplimiento de
derechos civiles cada dos afios en las oficinas del DPSS y en las oficinas de
contratos para garantizar el cumplimiento de los requisitos de derechos civiles,
incluyendo la prestacién de servicios de acceso linguistico para personas con
LEP. Ademas, el CDSS lleva a cabo revisiones de derechos civiles del
departamento.

Todos los contratos departamentales incluyen disposiciones que requieren que
los contratistas incluyan una garantia por escrito de no discriminacion en los
programas Yy actividades que reciben asistencia financiera federal o estatal,
segun se define en la Division 21 del CDSS.

IX. Proceso de Determinacion de Idiomas Oficiales

El DPSS sigue los estandares de la Divisién 21 de CDSS para determinar los
idiomas oficiales departamentales. Especificamente, los idiomas oficiales
departamentales incluyen aquellos idiomas que representan el 5%'3 o mas del
numero de casos para cualquier programa u ubicacion de oficina. Este proceso
se revisa y actualiza anualmente. Los idiomas oficiales actuales son armenio,
camboyano, chino, inglés, farsi, coreano, ruso, espafiol, tagalo y vietnamita.

El Departamento lleva a cabo revisiones de acceso linguistico por programa
para asegurar la asignacion apropiada de Bonos Bilingles para el personal
bilingue para asegurar el cumplimiento de los estandares Estatales. Ademas,
BHR lleva a cabo examenes de Certificacion de Competencia Linguistica para
el personal bilingue de manera continua y supervisa la aprobacién de las
asignaciones de bonos bilingles por oficina.

X. Enlaces de Recursos

e Reportes del DPSS A Simple Vista: Proporciona datos de idiomas
oficiales.

e Servicios de Idiomas: Proporciona informacion sobre los servicios de
idiomas del DPSS.

Informacion de contacto: Si usted tiene comentarios o inquietudes sobre los servicios
de acceso de idiomas, por favor, envienos un correo electronico a
DPSSLanguageServices@dpss.lacounty.gov.

BNondiscrimination in Federally Assisted Programs,
https://www.cdss.ca.gov/lettersnotices/entres/getinfo/acl00/pdf/00-30.PDF
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