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I. ខរសររមររម ស់ខ ើង 
ក្រសងសងគមរច្ចសាធារណៈ (DPSS) ផ្ទសររការរសដៅតាមរ ៈសរភារខសែឋរច្ច សមធម 
នងការដាររញ្ល។  រមោ ខ ងភាររគគល នងក្រុមក្គួសារខៅនងខសវាសងគមរច្ច 
ផែលជយឱ្យមានការរកចដប្រនខលច្លតភាពខសែឋរច្ចែ៏ រអផងវង 
ដ យនងសែមាលភារផែលធានាបាននវសទ្ធទ្ទ្លបានដោយសមធមច្ខ ោះរមវធ អតថក្រខយាជន  
ខសវា នងសរមមភារទងអសររសខ ង។ 

ួ ិ ល ់ តូ ់ ថិ ិ ៌
ិ ់ ចូ ួ ា ើ ា ់ ុ ិ ឹ ិ
ួ ី ើ ើ ័ ិ ូ

ើ ិ ុ ុ ូ ិ ិ ួ ៌ ំ ម ិ ី ៍
ិ ំ ់ ់ ើ

II. ខសច្រីចាត រ់ខែើមត  
គខក្មាងការច្លខក្រភាសា (LAP) ខនោះរង្ហញរការខរតជ្ញច្តតររស DPSS 
រងការែលនវការច្លខក្រក្បាសខដា សមធម រួមរញ្ល នងខដា  តធមច្ខ ោះរមវធ 
អតថក្រខយាជន នងខសវារមមទងអសររសវា។ 
ខនោះរមរញ្លទងខសវាជន ភាសាសក្មាររគលផែលមានជនាញភាសាអងខគលសមានរក្មត (LEP) 
នងរគគលផែលលលង របារសារ លលង រការផនារ រការផនារ 
ឬមានរញ្ហក្រឈមរងការទ្នារទ្នងខែសងខទ្ៀតផែលទមទរការទ្នារទ្នងក្រររខដា ក្រសទ្ធភារ
ខសោ។ ការែតលសទ្ធខក្រក្បាសភាសាសក្មាររគគលផែលមាន LEP 
គមានសារៈសោនច្ខ ោះការខរតជ្ញច្តតររស DPSS រងការរក្ងងការច្លខក្រក្បាសភាសា 
ការជរញសមធម ការែតលការឧរតថមភែលសហគមនផែលបានទ្ទ្លការែវោះោត 
នងការក្រ ទ្ធក្រឆងនងការខរសខអងខដា ផែែរខលក្រនរជ្ញតខែម ។ 

ូ ើ ា ី ា ិ ់
ាុ ត ់ ូ ូ ើ ់ ៌ ចូ ិ ុ តិ ៌ ំ ម ិ ី

៍ ិ ំ ់ ់
ួ ចូ ំ ំ ួ ់ ុ គ ាំ ់ ិ

ិ ុ ់ ិ ត ់ ់ ិ ិ
ា ាុ ំ ់ ំ ំ ់ ំ ិ

មើ ា ់ ិ ិ ើ ់ ់ ុ
ឺ ំ ់ ំ ា ិ ់ ាុ ឹ ូ ើ ់

ំ ុ ៌ ់ ់ ៍ ួ
ិ ុ ំ ឹ ើ ើ ើ ិ ើ

អំពីសាវតារ (ក្រឹតិតការណ៍រនងល មរ) 
DPSS ែតលខសវាែលក្រជ្ញជនច្ក្មុោះផែលមានច្ននដលសព 41 លាននារ។ រងច្ខណាមក្រជ្ញជនខនោះ 
ក្រផហល 40% រណតភាសានយាយផែលខគខរញច្តតជ្ញភាសាផែលមនផមនជ្ញភាសាអងខគលស។ 
ខៅផែរមភៈ ឆ 2003 ក្រសង DPSS បានរខងកតអ្ងគភាពផែារសទ្ធននពលរែឋ (CRS) 
ខ្ែលជ្ញការយាល សក្មរសក្មួលរណាល (CCO) ខែមបីធានាការមនខរសខអងរងការែលខសវា 
ខ្ែលបានរណតខដា ច្ារសហរនធ នងរែឋ។ CCO 
ធានាការែតលជន ភាសាខ្ែលសមស្សបែលអារផែលមានជនាញភាសាអងខគលសមានរក្មត (LEP) 
ែចបានតប្រូវដោយច្ារ។ DPSS បានអនវតតអងគភារររផក្រ ខែមបីជ ក្រសងរងការររផក្រសខៅ 
ខសច្រតជនែណង នងឯរសារខែសងៗខទ្ៀតជ្ញភាសារក្មតចាបដន្ររបស DPSS ទងអស 
ខែមបីធានាបាននវភារក្តមក្តូវននភាសាសាស្រស ក្រកានអរសតច្ធ នងទនខរលខវលា។ ដែរប
ធានាបាននវគណដនយយភាព នងភាពទានដពល ក្រសងដនុះររានវក្ររនោងរងដោយស ក្រវតត
សរាបតាមដានការររផក្រឯរសារទាងអ្ស។ 

់ ់ ំ ួ ើ ី ់ ាុ ំ
ំ ់ ិ ិ ិ ់

ុ ា ំ ួ ើ ិ ិ
ិ ័ ត ើ ិ ើ ើ ាុ ត ់
ំ ់ ់ ័ ិ
់ ំ ួ ់ ាំ ់ ិ

ូ ់ ុ ើ ួ ួ ាុ ំ
ី ូ ំ ឹ ិ ិ ់ ើ ់ ំ ់

ើ ូ ឹ ្ ់ ូ ំ ិ ់ ើ ី
ូ ិ ់ ួ ូ ័ ធ ាុ វ័ ិ

ាំ ់ ាំ ់

ភាសារក្មតចាបដន្ររបស DPSS មានែចខាងដប្ការ៖ ិ ់ ើ ់ ូ

• ភាសាអាខមនី • ភាសារូខរ ៉ា
• ភាសាខ្មែរ • ភាសារសុសីុ
• ភាសាចិ្ន • ភាសាខអសា៉ាញ
• ភាសាអង់ខគលស • ភាសាតាហ្គគ ឡូគគ
• ភាសាហ្គវ សីុ • ភាសាខវៀតណាម

1 County of Los Angeles Department of Public Social Services, Department “At A Glance” Statistical Report:  
DPSS Statistical Report (lacounty.gov)

https://dpss.lacounty.gov/en/about/statistical-reports.html
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ខសច្រីផលត ងល ការណ៍ននច្ារ់ក្រតិរតិត  
វាជ្ញខោលការណររសក្រសងរងការែលខសវាជន ភាសាខដា មនគតនល 
នងខដា ោនការរនាខរលខ្ែលមនសរដ តនលសក្មារអារផែលមាន LEP 
នងអារផែលមានរញ្ហទ្នារទ្នងខែសងខទ្ៀតផែលទមទរការទ្នារទ្នងក្រររខដា ក្រសទ្ធភារខស
ៗោ ខែមបធានាបាននវការច្លខក្រក្បាសប្បកបដោយសមធមចដ ុះរមវធ អតក្រខយាជន ខសវា 
នងសរមភារទងអសរបសវា។ DPSS តក្មូវឱ្យែតលឱ្យអារផែលមាន LEP 
នវឱ្កាសខសៗោរងការទ្ទ្លបានអតក្រខយាជនរ ឬមានសទ្ខក្រក្បាសខសវាផែលក្តវបានែលជ្ញ 
ភាសាអងខគលស។2 

៍ ់ ួ ាុ ត ់ ំ ួ ិ ិ ល
ិ ម ិ ុ ់
ិ ា ំ ់ ំ ំ ់ ំ ិ មើ
ា ើ ី ូ ូ ើ ់ ៌ ាំ ម ិ ី ថ ៍

ិ ម ំ ់ ់ ់
ូ មើ ា ាុ ួ ថ ៍ ី ិ ធិ ើ ់ ូ ត ់

់

III. ខោលរំណង និងសិទិ្អធ ំណាច្ 
ខ្ននការចលដប្បភាសា (LAP) ដប្បសរាប់ជ្ញធនធានរណាលននរតមានសរាររគគលរ DPSS, 
អារខ ៉ាការ អតលជន នង សាធារណៈជន។ LAP ខនោះររចខ្ណកកងខោលការណ 
នងនតវធផែលបានរខងតខ ងររស DPSS ខែមបីធានាបាននវខសវាជន ភាសាក្រររខដា សមធម 
ទនខរលខវលា នងក្រររខដា គណភារសរារអារផែលមាន LEP ខៅទ្ទងរមវធ DPSS ទងអស។ 
LAP ខនោះរណតថា CRS ជ្ញ CCO ររសក្រសងផែលមានភាររច្ចសក្មរសក្មួល 
នងធានាការែតលខសវាជន ភាសាែលអារផែលមាន LEP ។ 

ូ ើ ើ ាំ ត ័ ៌ ាំ ់ ុ ិ
ិ ិ ិ ួ ាំ នុ ៍

ិ ី ិ ិ ី កើ ើ ់ ើ ូ ំ ួ ៌
់ ិ ុ ាំ ់ ូ ំ ម ិ ី ំ ់

ំ ់ ់ ួ ិ
ិ ់ ំ ួ ់

LAP ខនោះរែតលនវក្ររែណម សក្មារធានាថារគគលរ DPSS ែងរតក្មូវការ 
នងវធសាស្រសរងការច្លខក្រ នងែលខសវាច្លខក្រភាសាសក្មារអរផែលមាន LEP 
ជ្ញភាសាផែលររខគច្លច្តតខដា មនគតនលល នងខដា ោនការរនារខរលសប្មាបអ្ន្រករ នង 
ខៅច្ណច្ណាម ននទ្នារទ្នងដឡយ។ ខនោះក្តូវផត 

ែតលជនខដា មនគតរទ្ហក្រជ្ញជនសប្មារ់ភាសា ក្រខនទ្ននការទ្នារទ្នង 
ឬសមាមាក្តននច្ននអរខក្រក្បាសភាសារងច្ននក្រជ្ញជនទដៅដទ។ 
ខ្ននការចលដប្បភាសារបសប្កសងសងគរកចចសាធារណៈ (LAP  DPSS) គមានន្លជនជ្ញសាធារណៈ
តារអនធណត ខៅខលរណាញជ្ញភាសារក្មតចាបដន្រទងអសខដា ច្ច្ខលតណភារោងខក្កាម 
ខសវាភាសា (lacounty.gov)។  

៏ ់ ូ ឌ ួ ់ ុ ិ ឹ ី
ិ ិ ី ត ាុ ូ ើ ិ ត ់ ូ ើ ់ ា

ួ ូ ិ ិ ិ ិ ែ ់ ែ ិ
ំ ុ ួ ំ ់ ំ ើ

់ ូ ិ ិ ី ំ ំ ំ ់ ំ
ំ ួ ា ើ ់ ាុ ំ ួ ូ

ូ ើ ់ ួ ិ ឺ ់ ូ
ុី ឺ ិ ើ ត ិ ់ ើ ំ ់ ុ ើ ំ ា ់

DPSS LAP គស្សរតាមគនតែច្ខែមក្រឆងនងការខរសខអងជ្ញតសាសន ភារច្ក្មោះ 
នងការដាររញ្ល (ARDI) នងខោលខៅជ្ញ ទ្ធសាស្រសផែលបានខ្ចងខៅរង 
របា ការណ៍តបដៅនឹងការរក្ងឹងការចូ្លខក្រើភាសាខៅរុាងខសវាករែរបស់ខោនធី (នលៃទី្ 17 ផែតុលា ឆា ំ 
2022)3  ផែល លក្រមខដា ក្រុមក្ររានបាលខៅផែមនា នលៃទ្ 7 ឆ 20234 
ខដា ការយាល ប្កសងរច្ចការអខនាក្រខវសនននខោនធ Los Angeles (OIA) 
នងក្រសងរច្ចការអារខក្រក្បាស នងអាជវរមម (DCBA) ។ ខោលខៅទងខនោះរមមាន៖ 

ឺ ំ ិ តួ តើ ំ ឹ ើ ើ ិ ៍ ុ
ិ ់ ចូ ិ ុ ត ាុ

់ ឹ ិ ី ី ា ំ
ិ ័ ួ ិ ត ៍ ី

ិ ួ ិ ើ ់ ិ ី ំ ួ

2 Executive Order 13166 “Improving Access to Services for Persons with Limited English Proficiency.” 
https://www.justice.gov/crt/executive-order-13166
3  https://file.lacounty.gov/SDSInter/bos/supdocs/178487.pdf
4  https://file.lacounty.gov/SDSInter/bos/supdocs/178489.pdf

https://www.justice.gov/crt/executive-order-13166
https://file.lacounty.gov/SDSInter/bos/supdocs/178487.pdf
https://file.lacounty.gov/SDSInter/bos/supdocs/178489.pdf
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1. ក្រមូល និងខក្រើក្បាស់ទិ្នាន័ តក្មវូការភាសា ខែើមបីដ្វើឱ្យប្បដសើរែល់ការដារ់រញូ្ចល 
និងការែតល់ខសវារបស់ខោនធី៖ ការក្រមលទ្នាន ជ្ញខទ្ៀងទតដលតក្មូវការភាសា 
នងសដណភាសាផែលខរញច្តត។ ខក្រទ្នាន ខែមបីដ្វឱ្យខសវាករែអតលជនកានខ្តលដឡង 
នង ការផរងផច្រធនធានសក្មារក្រសងខោនធផែលក្រឈមមែនងសាធារណៈទងអស។ 

ូ ិ ័ ់ ើ
ិ ាំ ើ ិ ើ ិ ័ ើ ើ ិ ិ ់ អ ើ
ិ ់ ួ ី ុ ឹ ំ ់

2. រខងកើនភារអាច្ររបាន និងគុណភារននខសវាអារររផក្រខដា និយាយ និងភាសាសញ្ញា
ដោយដ្វើកាយវកិារ៖ រខងកតរធសប្មារខសវារមមនយា  នងភាសាសញ្ញដោយដ្កាយវការ 
ក្រររខដា គណភារ ផែលក្តូវបានក្បាស្ស ទរទ្ងយាងច្ាសលាស 
ែលសាធារណជនសប្មារ់ប្កសងខោនធផែលក្រឈមមែនងសាធារណៈទងអស។ 

ើ ិ ី ់ ិ ិ ា វើ ិ
ុ ័ ់ ៉ា ់ ់

់ ួ ី ុ ឹ ំ ់

3. រខងកើនភារអាច្ររបាន និងគុណភារននការររផក្រភាសាផែារឯរសារ៖ 
រខងកតរធសារសក្មារការររផក្ររតមាន 
នងឯរសារផែលក្តូវបានរណតថាមានសារៈសោនសរារសាធារណជន 
សក្មារក្រសងខោនធផែលក្រឈមមែនងសាធារណៈទងអស។ 

ើ ិ ី ់ ័ ៌
ិ ំ ់ ំ ់ ាំ ់

់ ួ ី ុ ឹ ំ ់

4. រខងកើតផែនការចូ្លខក្រើភាសាតាមក្រសួង៖ រនតយខ ងវញនវ ទ្សាស្រស 
ច្លខក្រភាសាជ្ញក្រចាសក្មារក្រសងខោនធផែលក្រឈមមែនងសាធារណៈទងអស។ 

ិ ិ ើ ិ ូ ុ ធ ត
ូ ើ ំ ់ ួ ី ុ ឹ ំ ់

5. ែឹរនំាការហឹរហ្គវ ត់៖ 
ខរៀរច្ផែនការសក្មារែតលការហរហ្គតជ្ញរនតសក្មាររគគលរខលការែតលលទ្ធភារខក្រភា
សា នងការទ្ទ្លែសក្តូវខ្ននកវរបធម សប្មារ់ក្រសងខោនធផែលក្រឈ
មមែនងសាធារណៈទងអស។ 

ំ ់ ់ វឹ ់ ់ ុ ិ ើ ់ ើ
ិ ួ ុ ៌ ួ ី

ុ ឹ ំ ់

6. ខ្លើ តរក្រររខដា ក្រសិទ្ធភារចំ្ខ ោះ រយរណឹត ងចូ្លខក្រើភាសា៖ 
រខងកតរធសារសក្មារការក្រមល នងការខ្ល តរក្រររខដា ក្រសទ្ធភារ 
ច្ខ ោះ រយរណងច្លខក្រភាសាសរារ់ក្រសងខោនធផែលក្រឈមមែនងសាធារណៈទងអ
ស។ 

ើ ិ ី ់ ូ ិ ើ ិ
ំ តឹ ូ ើ ាំ ួ ី ុ ឹ ំ
់

7. ធានាគុណភារននខសវាចូ្លខក្រើភាសាោងខក្ៅក្ររ័នធ៖ 
រខងកតរធសារសរារការវា តនមលជ្ញក្រចាននអារលរខសវាភាសាររសនា រដានររសររ
ខគ នងភារជ្ញនែគ ទ្ធសាស្រសសប្មារ់ក្រសង
ខោនធផែលក្រឈមមែនងសាធារណៈទងអស។ 

ើ ិ ី ាំ ់ ំ ់ ់ ឋ ់ ួ
ិ ូ ុ ត ួ

ី ុ ឹ ំ ់

DPSS បានរខងកតខោលការណ 
នងនតវធជ្ញលា លរខណអរសរសក្មារការែលខសវាជន ភាសាសក្មារបគគលឬរនសសមាកៗផែល
មាន LEP ។ ខោលការណ រធការ នងនតវធទងខនោះគស្សរតាមការផណនា 
នងរទ្របញ្តតររសសហរនធ រែឋ នងមលដានផែលអាច្អនវតតបាន 
ផែលក្គរក្គងតក្មូវការជន ភាសា។ 

ើ ៍
ិ ី ិ ិ ី ៍ ់ ត ់ ំ ួ ់ ុ ុ ន ់

៍ ិ ី ិ ី ិ ិ ី ំ ឺ ំ
ិ ញ ិ ់ ័ ិ ូ ឋ ុ

់ ំ ួ

តក្មូវការដលខសវាច្លខក្រភាសាររស DPSS គផែែរខលខោលការណផណនាររសសហរនធ នងរែឋខាង
ដប្ការ៖  

ើ ូ ើ ់ ឺ ើ ៍ ំ ់ ័ ិ
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• ចាបការ រជនពការអាដររកាង (ADA) ចណងដជងទ II ននឆ 19905 ហ្គមក្បាមការខរសខអង
ខដា ផែែរខលភាពរការភារ ដសវាកររងរមមវធ 
នងសរមភារនានាផែលែតលខដា អងគភាររដានបាលរែឋ នងមលដាន។ 

់ ិ ិ ាំ ាំ ើ ី ា ំ ើ ើ
ើ ិ ែ ាុ ិ ី

ិ ម ់ ឋ ិ ិ ូ ឋ

• ច្ារសរសទ្ធននពលរែឋរបសរែឋកាលហរនីញ៉ា  (California Civil Rights Act) ផែលក្តូវបានខគ
សាលថាជ្ញច្ារ Unruh ឆ 19596 
ហ្គមក្បាមការខរសខអងខដា ភារង្ហរផែលទ្ទ្លបានមលនធររែឋ 
នងតក្មូវឱ្យររខគែតលសទ្ធទ្ទ្លបានអតថក្រខយាជនខសៗោា ខដា មនគតអ្ាំររជសាសន 
រណសមបរ សញ្ហតខែមររសអារទ្ទ្លែលប្បដយាជន រមមានទងភាសា 
ឬការរណតអតតសញ្ហណក្រុមជនជ្ញតដៅកងច្ខណាមច្ណាតថារខែសងៗខទ្ៀត។ 

់ តី ី ិ ិ ់ ី វ័
គ ់ ់ ា ំ

ើ ើ ា ់ ួ ូ ិ ិ ី
ិ ួ ់ ិ ិ ួ ៍ មើ ិ ិ ី ូ ៍

៌ ុ ា ិ ើ ់ ួ ៍ ួ ំ
ំ ់ ញ ិ នុ ំ ំ ់ ា ់

• ដសៀវដៅអ្នដទទសខ្ននកដលម 217 របសក្រសងខសវាសងគមរច្ចននរែឋកាលហរនីញ (CDSS) ស
ពីការមនខរសខអងខៅរងរមវធជន ររសសហរនធ។

ុ ់ ួ ិ ី វ័ ៉ា ្ី
ិ ើ ើ ាុ ម ិ ី ំ ួ ់ ័

• ច្ារខសវារមមររភាសាររសរែឋកាលហរញ Dymally-Alatorre (1973)8

រខងកតតក្មូវការអរបររមាសក្មារការច្លខក្រភាសា
ខដា តក្មូវឱ្យភារង្ហរសាធារណៈមានរគគលរររភាសាផែលមានលរខណៈសមបតតក្គរក្ោន
ម ច្នន ខហ តក្មូវឱ្យឯរសារក្តូវបានររផក្រជ្ញភាសាផែលដគចលច្តត។

់ ី ់ ី វ័ ៉ា
ើ ់ ូ ើ

ា ់ ុ ិ ី ិ ់ ់
ួ ំ ួ ើ ូ ិ

• ចាបរែឋកាលហរនីញ៉ា ខ្ននក 10553 នងចាបខ្វលផហរ ៍នងសារនខ្ននក 105549 ។់ ី វ័ ិ ់ វ ិ ថ ័

• ផែារទ្ 1113510 ររសរដានបាលកាលហរនីញហ្គមក្បាម ការខរសខអងខលមលដានននខនទ្
រជសាសន រណសមបរ សាសនា រជរងស សញ្ហតខែម ការរណតក្រុមជនជ្ញតភាគតច្
អា  រការភាពខាងែវច្តត រការភារខាងនវកា  បញ្ញសមភាព រតមានផហសន
សានភារដរៀបការ ឬដៅលវ ឬ ទ្ខនារែវខនទ្ ខ្ែលក្តូវបានរែខសធខដា ែសច្ារ
នវសទ្ធទ្ទ្លបានអតថក្រខយាជនខរញខលញ នងខសភារ 
ឬក្តូវបានទ្ទ្លរងនវការខរសខអងខដា ែសច្ារខក្កាមរមមវធ
ឬសរមមភារណាម ផែលខធវខ ង ក្រតរតការឬក្គរក្គងខដា រែឋ 
ឬខដា ទ្ភារង្ហរននរែឋណាម  ខ្ែលក្តូវបានែតលមលនធខដា ផ្ទលខដា រែឋ 
ឬទ្ទ្លបានជន ហរញ្វតណាម ររែឋ។ 

ី ់ ឋ ិ ី វ័ ៉ា ើ ើ ើ ូ ឋ
ូ ៍ ៌ ុ ូ ា ិ ើ ំ ់ ិ ិ

ុ ិ លូ ិ ិ លូ ា ុ ័ ៌
ថ ី ំ លូ ិ ុ ់
ូ ិ ិ ួ ៍ ិ មើ

ួ ូ ើ ើ ុ ់ ិ ី
ួ ើ ើ ិ តិ ់

ី ា ់ ួ ់ ូ ិ ិ ា ់
ួ ំ ួ ិ ញ ថុ ួ ី

5 Communicating Effectively with People with Disabilities, https://www.ada.gov/topics/effective-
communication/
6  UNRUH Civil Rights Act of 1959 
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=CIV&sectionNum=51
7 Nondiscrimination in Federally Assisted Programs,  
https://www.cdss.ca.gov/lettersnotices/entres/getinfo/acl00/pdf/00-30.PDF
8  “The Dymally-Alatorre Bilingual Services Act,” Migration Policy Institute,   
www.migrationpolicy.org/sites/default/files/language_portal/Dymally-Alatorre%20Act_0.pdf
9  California Government Code 10553 and 10554 “Welfare and Institutions Code.” 
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayText.xhtml?lawCode=WIC&division=9.&title=&part=2.&c
hapter=2.&article=1. 
10  “California Code 11135” Prohibits Discrimination on the basis of “race, national origin, ethnic group 
identification, religion, age, sexual orientation, color or disability. 
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=11135&lawCode=GOV

https://www.ada.gov/topics/effective-communication/
https://www.ada.gov/topics/effective-communication/
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=CIV&sectionNum=51
https://www.cdss.ca.gov/lettersnotices/entres/getinfo/acl00/pdf/00-30.PDF
http://www.migrationpolicy.org/sites/default/files/language_portal/Dymally-Alatorre%20Act_0.pdf
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=11135&lawCode=GOV
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• រទ្រញ្ហក្រតរតវគគដលម 1316611 តក្មូវឱ្យភារង្ហរសហរនធខធវកចចការ 
ខែមបធានាថាអរទ្ទ្លជន ហរញ្វតសហរន ចាតវធានការសមខហតែល 
ខែមបីែតលការច្លខក្រក្បាសក្រររខដា អតថន ែលអារដារ រយខសសខ្ែលមាន LEP នង 
អារទ្ទ្លែលក្រខយាជនខ្ែលស្សរដៅតាម នងដោយ
មនមានរនរហសខហតច្ខ ោះខរសររមជ្ញមលដានររសទ្ភារង្ហរ។ 

ា ិ តិ ា ់ ័ ើ ិ
ើ ី ា ួ ំ ួ ិ ញ ថុ ័ ធ ់ ិ ុ
ើ ់ ូ ើ ់ ័ ់ ់ ាើ ុំ ិ

ួ ៍ ិ
ិ ាុ ួ ុ ំ ម ូ ឋ ់ ី ា ់

• ច្ណងខជងទ្ VI សអ្ពច្ារសទ្ធននពលរែឋឆ 196412 
ហ្គមក្បាមការខរសខអងខដា ផែែរខលជ្ញតសាសន  រណសមបរ 
ឬប្បភពសញ្ញតដែរខៅរងរមវធ ឬសរមភារណាម ផែលទ្ទ្លបានមលនធសហរន 
ឬជន ហរញ្វតននសហរនធខែសងខទ្ៀត។ 

ំ ើ ី ្ី ាំ ី ់ ិ ិ ា ំ
ើ ើ ើ ិ ៍ ៌ ុ

ា ិ ើ ាុ ម ិ ី ម ួ ួ ូ ិ ិ ័ ធ
ំ ួ ិ ញ ថុ ័

IV.  និ មន័ ននលរខម័ណឌ  
ការររផក្រភាសាខដា កា វកិាររីច្មាៃ  តាមវខីែអូជ្ញភាសាសញ្ហញ អាខមររិ (ASL-VRI)៖ 
ខសវារមវធររសអារលរខ្ែលខក្រក្បាសខដា រគគលរ DPSS 
ខែមបីទ្នារទ្នងជ្ញម អតលជនផែលមានភាព្ងនប្តដចៀក កងការសារ ឬលលង ខហ ខ្ែលប្បាបថា 
ASL ជ្ញភាសានយា ផែលររខគច្លច្តត។ 

ម ិ ី ់ ់ ើ ់ ុ ិ
ើ ំ ់ ំ ួ ិ ិ ់ នុ ត ់ ់ ើ ់

ិ ួ ូ ិ

ច្ារ់ការ រជនរិការអាខមរកិាាំង (ADA) ចាំណងដជើងទី II 

(ការទំ្នារ់ទំ្នងខ្ែលក្រររខដា ក្រសិទធិភារ)៖ សខៅខលតក្មូវការ ADA Title II ផែលរែឋ 
នងរដានបាលរងតរនក្បាស្ស ទរទ្ងក្រររខដា ក្រសទធភារជ្ញម មនសសផែលមានរការភារក
ងការប្បាស្សយទាកទង។ 

ំ ើ
ិ ឋ ិ ាុ ំ ់ ័ ់ ិ ិ ួ ុ ិ នុ

័ ់

ការក្រឆំងការខរសើ ខអើងជ្ញតិសាសន៍ ភារច្ក្មោុះ និងការរមួរញូ្ច ល (ARDI)៖ សខៅខលការខរតជ្ញច្តតររស 
DPSS រងការរខងត នងជរុញររយាកាសក្រឆងការខរសខអងជ្ញតសាសន រហវរបធម ផែលអតលជន 
នងរគគលរររសខ ងអាច្ររច្ខក្មនបាន។ 

ំ ើ ា ិ ់
ាុ កើ ិ ំ ិ ំ ើ ើ ិ ៍ ុ ៌ ិ ិ

ិ ុ ិ ់ ើ ី ើ

រណឹត ងសក្មារ់សិទ្ធិននពលរែឋ៖  រយរណងអ្ពការខរសខអងខដា ផែែរខលក្រខនទ្ផែលក្តូវបានការ រ 
ែច្ជ្ញក្រនរសញ្ញតខែម មានរមទងភាសា។  

តឹ ាំ ី ើ ើ ើ
ូ ា ិ ើ ួ ំ

រណាត ញផែសទូ្រស័រារិខសសសក្មារ់សិទ្ធិននពលរែឋ៖ 
រណាញផែសទ្រសរាផែលបានទកសប្មាបអងភារសទ្ធននពលរែឋដោយអនខលាមដៅតាមច្ារ 
ដែរបីជាខោលរណងននការទ្ទ្ល រយរណងអ្ពសទ្ធ ននពលរែឋរអតលជន DPSS 
ទរទ្ងនងក្រខនទ្ផែលក្តូវបានការ រសទ្ធននពលរែឋ 
ផែលខ្ននកម រងច្ខណាមខនាោះគឺក្រនរសញ្ញតខែម រមទងភាសាែងផែរ។ 

ត ូ ័ ុ ់ គ ិ ិ ុ ់
ើ ំ ួ តឹ ាំ ី ិ ិ ី ិ ិ
់ ឹ ិ ិ

ួ ាុ ំ ា ិ ើ ួ ំ

សំខៅ GEN 1365 ការជូនែំណឹងអ្ាំពីព ុភាសាននខសវាផែារខក្រើក្បាស់ភាសា៖ សខៅខនោះក្តូវបាន   
ែតលជន/ខែាខៅអារផែលមាន  LEP ផែលភាសាច្លច្តតរបសដគ មនផមនជ្ញភាសាអងខគលស 
ឬរក្មតភាសាចាបដន្ររបស DPSS ខៅខរលផែលសខៅប្តូវបានររផក្រភាសា ឯរសារ ឬ 
សមារៈរតមានដនសងៗមនមានន្លជនជាភាសាផែលមនផមនជ្ញរក្មតភាសាចាបដន្ររបស DPSS ។ 

ំ
់ ូ ើ ូ ិ ់ ិ ់
ិ ់ ើ ់ ំ

ភ ័ ៌ ិ ់ ូ ិ ិ ់ ើ ់

11  “Improving Access to Services for Persons with Limited English Proficiency,” National Archives – Federal 
Register (August 16, 2020), www.federalregister.gov/documents/2000/08/16/00-20938/improving-access-to-
services-for-persons-with-limited-english-proficiency
12  “Limited English Proficient (LEP),” U.S. Department of Justice – Office of Justice Programs (January 7, 2020),  
Civil Rights | Limited English Proficient (LEP) | Office of Justice Programs (ojp.gov)

http://www.federalregister.gov/documents/2000/08/16/00-20938/improving-access-to-services-for-persons-with-limited-english-proficiency
http://www.federalregister.gov/documents/2000/08/16/00-20938/improving-access-to-services-for-persons-with-limited-english-proficiency
https://www.ojp.gov/program/civil-rights/limited-english-proficient-lep
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សំខៅ GEN 1365A ខសច្រតីជូនែំណឹងអំរីខសវាភាសា - សវនាការខដា  ុតតិធម៌៖ 
សខៅខនោះក្តូវបានខែាខៅអារទមទរ រមជ្ញម នងខសច្រតផលលងការណអរសានភាពជ រ 
ខៅខរលផែលភាសាផែលររខគចលច្តតមនផមនជ្ញភាសាអងខគលស 
រនាររខធវសវនាការរណងតវាររសររខគ។ 

ំ ើ ួ ួ ឹ ី ៍ ំ ី ា ាំ
ួ ូ ិ ិ ់

ា ់ ី ើ តឹ ៉ា ់ ួ

ការររផក្រភាសាខដា ផ្ទា ល់មាត់៖ ការរញ្នសាររភាសាម ខៅភាសាម ខទ្ៀត 
ខដា ខក្រភាសានយា  ឬការររផក្រភាសាខដា កា វការ (ភាសាសញ្ហ) 
ខហ រង្ហញវាយាងក្តមក្តូវ នងសមស្សរតាមវរបធមសមរមយ ខដា មនចាបាច្រផនថម លរ 
ឬផ្ទសររែមសារ ច្ោះខ្ោះ ឬសខមងននសារ (ឧទា រណ 
ការររផក្រខដា ផ្ទល់មាតអ ងខរលការដ្វការទនាកទនងជ្ញម អតលជនរបស DPSS 
រមទងការសមាសន)។ 

ាូ ី ួ ួ
ើ ិ ិ ញ

ើ ា ៉ា ឹ ិ ៌ ិ ំ ់ ុ
ល ់ តូ លឹ ុ ម ល ៍

ា ់ ំ ុ ើ ាំ ់ ាំ ួ ិ ិ ់
ួ ំ ភ ៍

ការចូ្លខក្រើភាសា៖ សទ្ធររសរគគលផែលមាន LEP ខែមបីទ្ទ្លបានការច្លខក្រក្បាស ក្រររខដា    
អតថន  ទនខរលខវលាដៅកានរមវធ នងខសវាផែលែលមលនធខដា សហរន នងរែ។ 

ិ ិ ់ ុ ើ ួ ូ ើ ់
័ ់ ់ ម ិ ី ិ ត ់ ូ ិ ិ ័ ធ ិ ឋ

ភាសាសាស្រស្ខ្ែលដនសងពីោន ៖ សខៅខ្ែលចាសលាសខែសងពីោននភាសាផែលខក្រខដា សមា
ជរននតរនជាកលាក ឬប្កុរសមាគម ឬររវររសររសររខគ។ ភាសាសាស្រសខ្ែលដនសងពោ ឬភាពរន
ែចោននភាសាជ្ញញកញាបជា រយផែលខគខរញច្តតដលសទ្ាសសនយរបសពកដគ ក្ោមភាសា 
ខដា សារការខក្រ រយភាសាខអសាញ ក្ោមភាសា ជ្ញ រយក្រមាលការខរសខអងជ្ញតសាសន 
ផែលខផ្ទតខលមនសសផែលនយា ភាសាជនជ្ញតខែមភាគតច្ អាខមររឡាទ្ន។ ឧទហរណ 
ក្រសនខរអតលជនរណតភាសាផែលររខគច្លច្តតជ្ញភាសាជនជ្ញតខែមែច្ជ្ញ Zapotec ឬ K'iche' 

រផនតររខគរនយា ភាសាខអសាញែងផែរ 
ដពលខនាោះអតលជនដនុះគរផតក្តូវបានែតលខសវាររផក្រជ្ញភាសាផែលររខគច្លច្តតគ Zapotec ឬ 
K'iche' មនផមនភាសាខអសាញខទ្។ 

ំ ់ ់ ា ើ
ិ ំ ់ ់ ់ ុ ុ ់ ួ ្ ី ន ិ
ូ ន ឹ ់ ិ ើ ិ ័ ់ ួ

ើ ៉ា ើ ើ ិ ៍
ត ើ ុ ិ ិ ើ ិ ិ ី ៍

ិ ើ ិ ិ ំ ់ ួ ូ ិ ិ ើ ូ
៉ាុ ួ ៏ ិ ៉ា

ិ ិ ួ ់ ួ ូ ិ ឺ
ិ ៉ា

អ្នកជំនាញភាសាអង់ខគលសមានរំណត់ (LEP)៖ សខៅខលមនសសផែលភាសាពកដគច្លច្តត 
មនផមនជ្ញភាសា អងខគលស មនដចុះនយា ភាសាអងខគលស នង/ឬ សរតា
ភាពរបសដគមានកណតរងការអាន       សរខសរ នយា  ឬ លនវភាសាអងខគលស នងការររស្សា  
ឬខសវាររផក្រភាសាក្តូវផតខក្រខែមបី ទ្នារទ្នងរតមានរមវធ នងតក្មវការនានាឱ្យបានក្រររ
ខដា ក្រសទធភារ។ ការររផក្រភាសាខដា កា វការ (ភាសាសញ្ហ) គសតខៅខក្កាមន មន ខនោះ។ 

ំ ើ ុ ួ ូ ិ
ិ ់ ិ ិ ់ ិ

់ ាំ ់ ាុ ិ ់ ូ ់ ិ
ើ ើ ំ ់ ំ ័ ៌ ម ិ ី ិ ូ

ិ ិ ិ ញ ឺ ថិ ិ ័

ខសវាររផក្រភាសា និងការររផក្រភាសាតាមតក្មវូការ (ODITS)៖ 
រច្ចក្រមខក្រៀងដោលលមរយក្តូវបាន លក្រមខដា ក្រសងខោនធ Los Angeles ខៅនលៃទ្ 1 ផែខមសា ឆ 
2024 នងក្តូវបានក្គរក្គងខដា ក្រសងខសវានែរង (ISD) ។ ODITS 
ជ សក្មួលែលការច្លខៅកានអារលរខសវាភាសាខោនធ ខែមបី     ែតលខសវាែច្ជ្ញ 
ខសវាររផក្រតាមទ្រសរា ខសវាររផក្រវខែអរច្មា  ការររផក្រឯរសារ ការររផក្រភាសា ASL នង 
ខសវារមមររផក្រខែសងខទ្ៀត ែច្ជ្ញការទ្នារទ្នងខ្ែលបានែងដោយកាយវញ្ញណ។ 

ិ ី ួ ់ ួ ី ី ា ំ
ិ ់ ួ ា ាុ

ួ ់ ូ ់ ់ ី ើ ់ ូ
ូ ័ ី ូ ី ៃ ិ

ូ ំ ់ ំ ឹ ិ ា

ភាសាផែលចូ្លចិ្តត៖ ភាសានយា  ភាសាសញ្ញ នង/ឬ ភាសាសរខសរ 
ផែលរគគលមាររង្ហញថាររខគច្លច្តតខក្រខែមបមានសទធច្លខក្ររមវធ ឬ សរមមភារខ្ែលសខាន។ 
ការរណតភាសាផែលច្លច្តតរបសរនសសមាកក្តូវផតខធវខ ងខដា រគគលដនាុះ មនផមនខដា រគគលរ 

DPSS

ិ ា ិ
ុ ា ់ ា ួ ូ ិ ើ ើ ី ិ ិ ូ ើ ម ិ ី ាំ ់

ំ ់ ូ ិ ់ ុ ន ់ ើ ើ ុ ិ ុ ិ
ខទ្។
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រុគគលិរ ឬនិដយាជិកផែលមានសមតថភារខច្ោះែឹងរីរភាសា៖ រគគលរដ្វការឱ្យ DPSS 
ផែលខ្ែមរខលការមានលកខណៈសមបតតចាបាច្សរារការចាតថារខនាោះ 
ក្តូវខ្តបានរញ្ហរតាមរ ៈែខណរការក្រ ងផែលក្តូវបានរខងកតខ ង នង 
 លក្រមខដា ការយាល ធនធានមនសស (BHR) ររសប្កសងសងគរកចចសាធារណៈ (DPSS) 

ខែមបីមានជនាញភាសាខាងទនាកទនងផ្ទលមាត នង/ឬ ការទនាកទនងសរដសរជាលាយលកខណអ្កសរ 
ជ្ញភាសាមនផមនជ្ញភាសាអងខគលសររសមនសសផែលដគបានរខក្ម។ 

ុ ិ ើ
ី ើ ិ ំ ់ ាំ ់ ់ ា ់

ា ់ ំ ើ ើ ើ ិ
់ ិ ័ ុ ់ ួ ិ

ើ ំ ាំ ់ ាំ ា ់ ់ ិ ាំ ់ ាំ ៍
ិ ់ ់ ុ ើ

អារររផក្រផែលមានលរខណៈសមបតតិក្គរ់ក្ោន់៖ រគគលផែលមានជនាញខាងនយា  ឬ ភាសាសញ្ហ
ខដា ដប្បកា វការខ្ែលមានរក្មតែសរងភាសាការង្ហរររសររខគ 
ផែលក្រកានោរនវក្រមសលធម នងដរឿងសមាតររសអារររផក្រ 
ខហ ផែលអាច្ររស្សា ដោយមានក្រសទធភារ ក្តមក្តូវ នងមនលខអៀង ទងការទ្ទ្ល នងការ
បដចញរតខដា ខក្រវារយសរាឯរខទ្សចាបាច្ណាម ។ រគគលខនោះគជ្ញភាគទ្រអរា
ក្រតផែលក្តវបានរណតថាមានលរណៈសមបតក្គរក្ោនខដា សារនរញ្ហរជ្ញែវការ។ 

ុ ំ ិ ញ
ើ ិ ិ ព ់ ាុ ់ ួ

់ ា ់ ូ ី ៌ ិ ៃ ់ ់
ើ ិ ិ ឹ ិ ិ ំ ំ ួ ិ
ច ិ ើ ំ ់ ួ ុ ឺ ី ី ី

ឹ ូ ំ ់ ខ តិ ់ ់ ថ ័ ា ់ លូ
អារររផក្រភាសាផែលមានលរខណៈសមបតតិក្គរ់ក្ោន់៖ 
រគគលផែលមានជនាញខាងសរខសររក្មតែសរងភាសាការង្ហរររសររខគ 
ច្ខណោះែងននការអនវតវជ្ញជវៈ នង ការក្រកានោរនវក្រមសលធមររសអារររផក្រភាសា 
ផែលក្តូវបានរណតថាមានលរខណៈសរបត្ក្គរក្ោនខដា សារនរញ្ហរជ្ញែវការ។ 

ុ ំ ិ ព ់ ាុ ់ ួ
ំ ឹ ុ ត ិ ា ី ិ ់ ា ់ ូ ី ៌ ់

ំ ់ ិ ់ ់ ថ ័ ា ់ លូ
ការររផក្រភាសាខដា ការខមើលខ ើញ៖ សខៅខលការអានអតថរទ្ឱ្យោង ជ្ញភាសាខែសងៗ (ឧទហរណ 
ការររផក្រខដា ផ្ទលមាតននឯរសារ) ខដា មនផ្ទសររអតន  
ខដា ផែែរខលការរនតយខមលខដា ខមលខ ញនវឯរសារអតថរទ្ខែម។ 

ំ ើ ល ំ ៍
ា ់ ់ ិ ល ់ តូ ថ ័

ើ ិ ិ ើ ើ ើ ូ ើ

ការទរ់ទ្ងោា ខដា ខក្រើកា វកិារ (ភាសាសញ្ហញ )៖ សខៅខលការខក្រកា វការ ក្មាមនែ នងនែ 
ខែមបីទ្នារទ្នងជ្ញម រគគលផែលលលង ឬផែលមានភាព្ងនប្តដចៀករងការសារ។ 

ំ ើ ើ ិ ិ
ើ ំ ់ ំ ួ ុ ់ ់ ាុ ត ់

ខសវារញូ្ា នបន្ននទូ្រគមនាគមន៍ (TRS)៖ ខសវាឥតគតនលល ផែលអនញ្ហតឱ្យរគគលផែលលលង ផែលមាន 
ភាព្ងនប្តដចៀកកងការសារ រការផនារ ឬមានរការភាររងការនយា  
ដែរបទី្នារទ្នងោន តាមទ្រសររងលរណៈផែលមានរមងារខសនងខសវាទ្រសរា 
ផែលខក្រខដា រគគលផែលោនរការភារផររខនោះ។ 

ិ ុ ញ ុ ់
់ នុ ត ់ ិ ិ ាុ ិ

ើ ំ ់ ំ ូ ័ ា ាុ ខ ុ មើ ឹ ូ ័
ើ ុ ម ិ

ភាសារក្មិតចាប់ដន្ើរ៖ 
សខៅខលភាសាផែលក្តូវបានរណតអតតសញ្ហណខដា ការយាល ធនធានមនសស (BHR) ររស 

DPSS ផែលរខងកតបាន 5% ឬខក្ច្នដទៀតកងចននសណខរឿងសរាររមវធ ឬទ្តាងណាម  ។ BHR 
ខក្រសងដាររបស CDSS ផែារ 21 សក្មារការរណត នងរណតអតតសញ្ហណភាសា
កប្រតចាបដន្ររបស DPSS ។ 
ការរណតអតតសញ្ហណភាសារក្មតចាបដន្រក្តូវបានខក្រជ្ញច្មបងសរារការខធវផែនការខសវាោងភា
សាសរមមនយរ ែូច្ជ្ញការររផក្រឯរសារសោនៗ នងការដប្ជសដរស 
ដ យដាររគគលរផែលមានសមតថភារររភាសា។ រគគលទងអសប្តូវបានន្លសទ្ធ 
ដែរបទី្ទ្លបានភាសាផែលសខាន។ ទែឋភាពខែសងខទ្ៀតននការទទលបានភាសាខ្ែលសខាន 
ែច្ជ្ញការែតលខសវារមមររផក្រខាងការនយា  ការររផក្រភាសាសញ្ញដោយដ្កាយវការ  
នងការខមលខ ញ ខ្ែលមនក្តូវបានរណតច្ខ ោះភាសារក្មតចាបដន្រខទ្។ រច្របន DPSS 
រណតភាសារក្មតចាបដន្ររបស DPSS ជ្ញភាសាអារដនៀន ខ្មែរ ច្ន អងខគលស ហ្គស រខរ រសស 
ខអសាញ តាហ្គឡគ នងខវៀតណាម។ 

ំ ើ ំ ់ ញ ិ ័ ុ ់
ើ ើ នុ ាំ ួ ំ ុំ ាំ ់ ម ិ ី ី ំ ួ

ើ ត ់ ់ ់ ំ ់ ិ ំ ់ ញ
ិ ់ ើ ់
ំ ់ ញ ិ ់ ើ ើ ាំ ់ ើ

ិ ំ ់ ិ ើ ើ
ើ ់ ុ ិ ី ុ ំ ់ ់ ិ ិ
ើ ួ ាំ ់ ិ ួ ាំ ់
ូ ់ ិ ា វើ ិ
ិ ើ ើ ិ ំ ់ ំ ិ ់ ើ ចុ ា
ំ ់ ិ ់ ើ ់ ី ិ ់ វ ុី ូ ៉ា ុ ុ ី

៉ា គ ូ គ ិ
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ការររផក្រភាសា៖ ការខក្រប្បាសភាសាសរខសរខែមបរញ្នអតរទ្ រភាសាម ខៅភាសាម ខទ្ៀតដៅ  
ែណៈខរលផែលររាអតថន  អ្នសាសន នងសែ (រដបៀបនយាយឬសរដសរ) ននសារ។ (ឧទា រណ  
ការររផក្រឯរសារ)។ 

ើ ់ ើ ី ាូ ថ ី ួ ួ
័ ុ ៍ ិ ាំ ី ិ ៍

ឯរសារសំោន់ៗ៖ ក្រដាស ឬសមារៈសរខសរខអ ច្ក្តូនរផែលមានរតមាន ផែលមានសារៈសោន 
នងចាបាច្សក្មាររគគលមារខែមបីទ្ទ្លបាន នង/ឬ ររាជន  អតក្រខយាជន ខសវា 
ឬប្តូវបានតក្មូវខដា ច្ារ។ 

ភ ិ ិ ័ ៌ ំ ់
ិ ំ ់ ់ ុ ា ់ ើ ួ ិ ំ ួ ថ ៍

់

V. អ្នកទំ្នារ់ទំ្នងកុងន ការចូ្លខក្រើភាសាផែលបានកាំណត់ 
ខៅផែមររា ឆ 2023 អ្ងភាពផែារសទ្ធននពលរែឋបានកណត អ្នកទ្នារទ្នងការច្លខក្រភាសា ខែមប
រខងកត DPSS LAP ។ ការទទលែសក្តូវររសអ្នកទនាកទនងការច្លខក្រភាសា (Language Liaison 

Access)  រមមានទាងការរនតយដឡងវញជ្ញក្រចា នន ទ្ធសាស្រសច្លខក្រភាសាររសក្រសង 
ការសក្មរសក្មួល ការតារោន ពតមាន នងការក្តួតរនតយខសវារមមច្លខក្រភាសាសក្មារប្កសង។ 
អ្នកទ្នារទ្នងការច្លខក្រភាសារមានភារៈរច្ចក្តួតរនតយខសវារមភាសាររសប្កសង 
ផែលរមទាងអងគភារររផក្រភាសាែងផែរ។ 

ា ំ គ ិ ិ ាំ ់ ំ ់ ំ ូ ើ ើ ី
ើ ួ ុ ់ ាំ ់ ាំ ូ ើ

ួ ាំ ិ ិ ើ ិ ំ ុ ត ូ ើ ់ ួ
័ ៌ ិ ិ ិ ូ ើ ់ ួ

ំ ់ ំ ូ ើ ៏ ិ ិ ិ ម ់ ួ
ួ ាំ

អងគភារររផក្រភាសារបស់ DPSS 
អងគភារររផក្រភាសារបស DPSS មានអារររផក្រភាសាច្នន 18 នារ។  
អារររផក្រភាសានម ៗក្តូវបានរញ្ហរទងការររផក្រភាសាជ្ញលា លរខណអរសរ 
នងការររស្សា ភាសា ដោយផ្ទលមាតជ្ញភាសារក្មតចាបដន្រខ្ែលបានរណតររសររខគ។  
អារររផក្រភាសាក្តូវបានរណតខៅភាសារក្មតចាបដន្ររបស DPSS នម ៗ ។  
អងគភារទ្ទ្លែសក្តូវខលការររផក្រភាសាសប្មាបករែវ្ជន ទ្ខៅ នងករែវ្ការរណោះរណាល 
នងភាពជនាញការងារខែមបសខក្មច្បាននវការដប្តៀរមនសក្មារនលៃផសរ (START) 
រមមានទងសដៅោក កយដសស ខសច្រតជនែណងអរការសដប្រចចត្ នងឯរសាររតមាន
នានាជ្ញភាសាកប្រតចាបដន្រទងអសររសក្រសង។  

់ ំ ួ ់
ី ួ ា ់ ំ ៍

ិ ា ់ ់ ិ ់ ើ ំ ់ ់ ួ
ំ ់ ិ ់ ើ ់ ី ួ

ួ ុ ើ ់ ិ ី ំ ួ ូ ិ ិ ី តុ ត
ិ ាំ ើ ី ូ លួ ់ ែ
ួ ំ ាំ ់ នើ ុាំ ី ូ ំ ឹ ំ ី ិ ិ ័ ៌

ិ ់ ើ ំ ់ ់ ួ

អងគភារររផក្រភាសារបស DPSS មនររផក្រដសចក្ជនែណង ឬឯរសាររតមាននានាររស CDSS ឬ
ប្កសងខសវាសខាភបាល (DHCS) ននរែឋកាលហរញដទ។  

់ ិ ី ូ ំ ឹ ័ ៌ ់
ួ ុ ិ ី វ័ ៉ា

ខលសរខនោះខទ្ៀត អារររផក្រភាសាខៅរងអងភារររផក្រភាសា 
ក្តូវបានរញ្ហរថាប្តរប្តូវដែរបីដ្វជ្ញអារក្តួតរនតយសមតថភារខាងភាសា នងសហការជ្ញម  BHR 
ខដា ជ ជ្ញម នងការក្រ ងជនាញោងភាសា
សប្មារការរញ្ហរភាសាររសរគគលរដចុះនយាយពរភាសារបស DPSS ជាភាសារក្មតចាបដន្ររបស 

DPSS ។ អងភារររផក្រភាសារខធវការលតសខ ងខច្ញសក្មារក្ររនធខ្ល តរសខ ងអនតររមម (IVR) 
តាមតក្មូវការ ជាភាសារក្មតចាបដន្ររបស DPSS នងខ្ែរ។ 

ើ ី ាុ គ
ា ់ ឹ ើ ើ ិ ិ ិ ួ

ួ ួ ឹ ំ
់ ា ់ ់ ុ ិ ិ ី ់ ិ ់ ើ ់

គ ៏ ើ ំ ់ ័ ើ ំ
ិ ់ ើ ់

ការររផក្រភាសា ការធានាគុណភារកនងការររផក្រខដា ផ្ទា ល់មាត់ ុ
ការធានាគណភារសរារឯរសារផែលររផក្រខដា អងគភារររផក្រភាសា 
គខធវខ ងខដា ការរនតយដឡងវញដោយមនសសររនារ ជ្ញែខណរការរញ្ហរភាពប្តរប្តូវ 
ខែមបីធានានវភារក្តមក្តូវននឯរសារ ។ អារររផក្រភាសាររនារក្តូវផតរនតយដឡងវញ នង 
ពដប្ោុះដែរបខធវឲ្យយលស្សបកងការទ្ទ្ល របាននវឯរសារនម ៗ 
ផែលបានររផក្ររច្រាលខហ ។  

ុ ាំ ់
ឺ ើ ើ ិ ិ ើ ិ ុ ី ់ ំ ើ ា ់ ឹ
ើ ូ ឹ ី ់ ិ ិ ើ ិ ិ
ិ ើ ី ើ ់ នុ ួ ូ ី ួ

ួ ់ ើ
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ការរណតខរលខវលាននការររផក្រឯរសារននរច្ចការនែារងក្តវបានតាមដាន 
នងក្តួតរនតយតាមរ ៈក្ររនធតាមដានខដា ស ក្រវតត ខែមបីធានាបាននវក្រសទធភារ។ 

ំ ់ ិ ាុ ូ
ិ ិ ិ ័ វ័ ិ ើ ូ ិ ិ

តាមរយៈទ្រសរា នងតារខសវាររផក្រភាសាតារវខែអរច្មា  ផែលែតលែលអតលជនរបស DPSS 
ខដា អារលរខ្ែលច្ោះរច្ចសនាជារយខោនធ ក្តូវបានក្តួតរនតយសក្មារការធានាគណភារ 
ខដា ការរនតយខមលរបា ការណឧរបតតខហត ODITS ផែលបានដារជនខដា រគគលរ DPSS ។ 
របា ការណឧរបតតខហតនម ៗផែលបានបដពញសពវប្គរ់ ក្តវបានរញ្នខៅ ISD 
ខែមបីខដាោះស្សា ឧរបតតខហតជ្ញម អារខ ៉ាការ។ របា ការណឧរបតតខហតដនុះក្តូវបានវា តនមល 
នងខសរអខងកតខដា អារខ ៉ាការ នងែខណាោះស្សា ម ក្តូវបានែលជន DPSS ។ 

ូ ័ ិ ី ូ ី ៃ ់ ់ ិ ិ ់
់ ុ ិ ួ ី ិ ិ ់ ុ

ិ ិ ើ ៍ ិ ុ ់ ូ ុ ិ
៍ ិ ុ ី ួ ាំ ូ ាូ

ើ ិ ុ ួ ៍ ិ ុ
ិ ុើ ិ ំ ួ ត ់ ូ

រគគលរក្តូវបានតក្មូវឱ្យច្ងក្រងឯរសារថា ខសវាភាសាឥតគតនលលខ្ែលជាភាសាអតលជនដពញច្តត 
ក្តូវបានែតលជន នងែលខៅរងក្ររនខ្វលខ្ រដោយស ក្រវតតដៅទ្ទងរែឋកាលហរនីញ៉ា 
(CalSAWS)។ ឯរសារននខសវារមមអារររផក្រភាសា 
នងក្តូវខ្តរខរញខដា អនខលាមដៅតាមខោលការណផណនានតវធ 
ផែលមានផច្ងដៅរងខសច្រក្រកាសរែបាលខលែ 5972 ខសវាច្លខក្រភាសា។ 

ុ ិ ិ ិ ិ ិ
់ ូ ិ ត ់ ាុ ័ ធ វ ៍ វ័ ិ ូ ំ ី វ័

ឹ ំ ុ ៍ ំ ី ិ ិ ី
ាុ តី ឋ ូ ើ

VI. ការបណ្ុុះបណ្្តល និងដោលការណ៍ននខសវាចូ្លខក្រើភាសា 
ក្រសងមានខោលការណ នងនតវធននការច្លខក្រភាសាផែលែលការផណនាចាបាច្ែលរគលរ 
(រមទងរគគលរជ្ញររច្ចសនា) ខែមបីជ រគគលផែលមាន LEP ។ 
ខោលការណទងខនោះស្សរតាមរទ្របញ្តតររស រែឋ នងសហរនធ 
ខហ រមរញ្លនវតក្មវការរងការសរអរដារ រយដសសក្គរររនវភាសានយា  ភាសាសញ្ហ 
នងភាសាសរខសរ ខ្ែលពកដគចលចត្ ខហ នងរតក្តាការខ្ តរខៅរងក្ររនខអ ច្ក្តនច្ 
(CalSAWS នង Case Management, Information and Payrolling System II)។ ខលសរខនោះ 
ខសវាជន ភាសាគតក្មូវឱ្យែតលជនែលរគគលផែលមាន LEP 
ខៅក្គរច្ណច្ននទ្នារទ្នងជ្ញម អ្តែជន/អារដារ រយដសស ផែលរមទាង 
រផនតមនរណតច្ខ ោះច្ណច្ច្លខក្រក្បាសោងខក្កាម៖ 

ួ ៍ ិ ី ិ ិ ី ូ ើ ត ់ ំ ំ ់ ់ ុ គ ិ
ួ ំ ុ ិ ់ ិ ើ ួ ុ

៍ ំ ញ ិ ់ ិ ័
ើ ួ ចូ ូ ូ ាុ ួ ា ់ នើ ុាំ ់ ូ ូ ិ ញ

ិ ួ ូ ិ ើ ិ ់ លើ ាុ ័ ធ ិ ូ ិ
ិ ើ ី

ំ ួ ឺ ់ ូ ់ ុ
់ ំ ុ ំ ់ ំ ួ ិ ិ ់ នើ ុាំ ួ ាំ

៉ាុ ិ ំ ់ ំ ំ ុ ូ ើ ់

• មជឈមណឌ លខសវាករែអតិលិជន (CSC) –ការសារសួរទូ្ខៅ

• CSC – បុគកលិកដខាន្ីខ្ែលទទួលភារ:គិតគូរសដប្រចដលើលកខណសរបត្ិទទួលជាំនួយ
ដៅប្ោែាំបូង

• ការយិាល័ ែណឌ និងការយិាល័យតាំបន់

• ទី្រផនលងអ្នកដ ៉ៅការខ្ែលជាប់កិចចសនាជារួយ DPSS

• ការតវា៉ៅ និង សវនាការតវា៉ៅថាន ក់រែឋ 

• ការដៅជួបតារនទុះសាំរាប់ករែវ ិ្ ី IHSS

• រណាត ញជំនួ IHSS

• បទសមាា សន៍សាំរាប់ការក្តួតរិនិតយគុណភារ (QC)

• ផែសរណាត ញសាំរាប់ការកាំណត់ដពលទទួលជាំនួយដឡើងវញិប្បចាាំឆ្ន ាំ
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• ទីកខ្នលងផែលមានរុគគលិរ DPSS ផែលមានទី្តំាងរួមោា  ែូច្ជ្ញការទាក់ទងោន ឬការភាា ប់ោន
(Linkages)

• ការដ្វើបទសមាា សន៍ដែើរបីបងាក រទុកជារុននិងដសុើបអ្ដងកតដលើការដកងបនលាំជាំនួយខ្វលខ្ វរ ៍

ក្រសងតក្មូវឲ្យមានរគគលរផែលមានការរញ្ហរររភាសាខែមបីែតលខសវាជន ភាសាែលអតលជនដៅ
កងភាសារក្មតចាបដន្ររបស DPSS ផែលរច្របនាក្តវបានរណតថា ជ្ញភាសាអារដនៀន ខ្មែរ ច្ន 
អងខគលស ហ្គស រខរ រុសស ខអសាញ តាហ្គឡគ នងខវៀតណាម។ 
ក្រសងរខក្រក្បាសខសវាអារររផក្រភាសាតាមទ្រសរាររសអារលរ 
ខែមបីែតលខសវាជន ភាសាែលអតលជន LEP 
ផែលប្បាបថាភាសានយា /សរខសរខ្ែលពកដគខរញច្តតជ្ញភាសាកប្រតចាបដន្រ/រនខ្រនភាសាកប្រ
តចាបដន្ររបស DPSS សរាបទ្នារទ្នងដោយផ្ទល នងតាមទ្រសរា 
ខែមបីធានាបាននវខសវាខដា ោនការរនារខរលហសខហត។  

ួ ុ ិ ា ់ ី ើ ់ ំ ួ ់ ិ ិ
នុ ិ ់ ើ ់ ចុ ូ ំ ់ ី ិ
់ វ ុី ូ ៉ា ុ ី ៉ា គ ូ គ ិ
ួ ៏ ើ ់ ូ ័ ់ ់

ើ ់ ំ ួ ់ ិ ិ
់ ិ ួ ិ ិ ់ ើ ិ ិ

់ ើ ់ ាំ ់ ំ ់ ំ ា ់ ិ ូ ័
ើ ូ ម ួ ុ

ខលសរខនោះ ខសវាច្លខក្រភាសាោងខក្កាមគសរស្សបសតខៅកងទប្តរប្តូវខែមបីជ អតលជន៖ ើ ី ូ ើ ឺ ថិ នុ ី ឹ ើ ួ ិ ិ

• ច្លខក្រដសវាបចនបនននរែកាល រនញា (California Relay Service) ។ ូ ើ ាូ ្ ឋ ី វ័ ី ៉ៅ

• ភាសាសញ្ញា អាដររកិាាំងទាំនាក់ទាំនងោា ខដា ដ្វើកា វកិារ – ខសវាររផក្រតារវខីែអូរីច្មាៃ  
(ASL-VRI) តាមតក្មូវការផែលែតល់ខដា អារលរ់ផែលក្តូវបាន ល់ក្រមដោយខោនធី។

• ការច្លរមជ្ញម សមាជរសហគមន
នងអារ ររនធខែមបីរណតតក្មូវការភាសាផែលររងខរតមាន នងមនទនខដាោះស្សា  
 ទ្ធសាស្រសរហភាសាផែលបានផរលមែ ខែមបែតលលទ្ធភារខក្រក្បាសភាសាខ្ែល
មានសារៈសខាន នងរខងកតរច្ចែតែក្រងផក្រងែសរវែា  នងែមសារសមស្សរ។ 

ូ ួ ួ ិ ៍
ិ ់ ័ ើ ំ ់ ំ ុ ើ ិ ិ ់
ុ ត ុ ើ ី ់ ើ ់

ាំ ់ ិ ើ ិ ិ ំ ឹ ិ លឹ

• ខសវាអារររផក្រភាសាសញ្ញអាដររកាង ទនាកទនងោខដា ដ្វកា វការខដា ផ្ទល 
ផែលបានែតលខដា អារលរផែលក្តូវបាន លក្រមដោយខោនធ។ 

ា ិ ាំ ាំ ់ ាំ ា ើ ិ ា ់
់ ់ ់ ី

• ខសវាររផក្រភាសាតាមទ្រសរាមានជ្ញង 240 
ភាសាផែលែតលខដា អារលរផែលក្តូវបាន លក្រមដោយខោនធ។ 

ូ ័
់ ់ ់ ី

• ការររផក្រភាសាដៅដលខគហទ្ររ DPSS 
នងការរខង្ហោះតាមក្ររនធែសរវែា សងគម/តាមខគហទ្ររផែលដារររលតរញ្ហំងខៅខលរ
ណាញខគហទ្ររ ខៅជ្ញភាសាខអសាញ ខដា រគគលរននអ្ងកភាពអ្នកររផក្រភាសារបស 

DPSS ។ ការររផក្រភាសារក្មតចាបដន្ររបស DPSS 
ខែសងខទ្ៀតទងអសគឺមានន្លជនតាមរ ៈររផក្រភាសាតាមរណាញ  ល (Google) ។ 

ើ ំ ័
ិ ា ័ ំ ័ ់ ូ ច ើ
ត ំ ័ ៉ា ុ ិ ់

ិ ់ ើ ់
ំ ់ ់ ូ ត គូ គឺ

• ការររផក្រសខៅ ដសចក្ជនែណង នងសមារៈរតមានក្តូវបានែតលជនអតលជន DPSS 

ជ្ញភាសារក្មតចាបដន្ររបស DPSS 

នងភាសាផែលមនផមនជ្ញជាភាសាកប្រតចាបដន្រតាមការខសស។ 

ំ ី ូ ំ ឹ ិ ភ ័ ៌ ់ ូ ិ ិ
ិ ់ ើ ់

ិ ិ ិ ់ ើ ាើ ុំ

• ការររផក្រឯរសារ ខ្ែលរនខ្រនជាភាសាកប្រតចាបដន្រ 
ក្តូវបានរខរញខដា អារលរផែលបាន ល់ក្រមដោយខោនធតាមការខសស។ 

ិ ិ ់ ើ
ំ ់ ី ាើ ុំ
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• ខសវារញ្នបនននទ្រគមនាគមន (TRS) មានរមទាង ទរដលមអ្ងលីដលម/ទរសពទវាយជាសារ 
(Teletypewriter/Text Telephones ឬ TTY) នងខសវារចនបនតារវខែអ (Video Relay 

Service   ឬ VRS)។  
ខសវារញ្នបន្រអនញ្ហតឱ្យមនសសខក្រររយទ្រទរទ្ងជ្ញម អារខៅច្លែងផែរ។  រគគល
ផែលខក្រររយទ្រអាច្ច្លខក្រខសវាបានខដា ទ្រសរាខៅដលម (800) 735-2929 ។ អារខៅ ជ្ញ
សខ ងអាច្ខៅខៅដលម (800) 735-2922 ឬដលម 711 ។ 

ាូ ្ ូ ៍ ួ ាំ ូ គុ ូ ័
ិ ាូ ្ ី ូ

ាូ ៏ ុ ញ ុ ើ ុំ ូ ័ ់ ួ ូ ុ
ើ ុំ ូ ័ ូ ើ ូ ័

ំ

ឯរសារសំោន់ៗ 
ការររផក្រឯរសារសោនៗគចាបាច្ ខែមបីធានាឱ្យមានទ្នារទ្នងក្រររខដា ក្រសទ្ធភារ។ 
ឧទហរណ ននឯរសារសោនៗ រមមានទាង រផនតមនក្តូវបានរណតច្ខ ោះ៖ សដៅដារ រយខសស 
សដៅរបា ការណ ររណាលឆ (SAR) 7 របា ការណសានភារលកខណៈសរបត្ទ្ទ្លបាន 
សខៅការកណតដពលទទលជនយដឡងវញ  សខៅការអ្នញ្ញត នង រយរណង 
ខសច្រតជនែណងអរសទ្ធ នងការទ្ទ្លែសក្តូវ ដសចក្ជនែណងដនសងៗខែមបីជនែណងែលរគគល 
LEP អរលទ្ធភារទ្ទ្លបានជន ភាសាឥតគតនលល។ 
ដសចក្ជនែណងផែលទមទរការខ្ល តររអតលជន DPSS 

សខៅផែលទមទរហតថខលោររសអតលជន ឯកសារសណដរឿងផ្ទលែនែ៏សោន 
នងឯរសារណាម ផែលទរទ្ងនងសទ្ធស្សរច្ារររសរគគល។ ការររផក្រឯរសារ 
នងសខៅសោនៗប្តូវបានខធវខ ង ខដា អារររផក្រភាសាផែលមានលរខណៈសមបតតក្គរក្ោន 
ខហ សដៅទាងខនោះក្តូវបានខរៀរច្ខ ងយាងង្ហ ស្សួល 
នងអាច្ច្លខក្របានរងសំដៅខអ ច្ក្តូនរ ឬអតរទ្ចាបច្មលងខច្ញរររយទ្រ តាមការខសស 
នងខៅខលខគហទ្ររ DPSS ។ 
ឯរសារមនសោនរមមានឯរសារផែលមនមានសារៈសោនរងការទ្ទ្លបានអតថក្រខយាជន 
ឬខសវារមម។ រញ្ខ្ោះននឯរសារផែលបានខសរសជ្ញទ្ខៅរែត 
ផែលចាបាច្សក្មារដារ រយខសសសរាបរមវធ/ខសវារមរបសខោនធអាច្ររបានខៅខលខគហទ្ររ 
DPSS ខដា ច្ច្ខលតណភារោងខក្កាម ឯរសារផែលបានខសសជាញរញររែត។ 

ំ ់ ឺ ំ ់ ើ ំ ់ ំ ិ
៍ ំ ់ ួ ាំ ៉ាុ ិ ំ ់ ំ ាំ ់ ាើ ុំ

ាំ ៍ ់ ត ា ំ ៍ ថ ិ ួ
ំ ាំ ់ ួ ាំ ួ ើ ិ ំ ុ ា ិ តឹ

ី ូ ំ ឹ ំ ី ិ ិ ិ ួ ុ ី ូ ំ ឹ ើ ូ ំ ឹ ់ ុ
ំ ី ួ ំ ួ ិ

ី ូ ំ ឹ ើ ី ិ ិ
ំ ់ ិ ិ ាំ ុាំ ា ់ លួ ំ ់
ិ ួ ់ ឹ ិ ិ ់ ់ ុ
ិ ំ ំ ់ ើ ើ ិ ់ ់
ើ ាំ ាំ ំ ើ ៉ា

ិ ូ ើ ាុ ិ ិ ថ ់ ី ុំ ូ ័ ាើ ុំ
ិ ើ ំ ័

ិ ំ ់ ួ ិ ំ ់ ាុ ួ ៍
ា ី ម ាើ ុំ ូ ំ ុ

ំ ់ ់ ់ ាើ ុំ ាំ ់ ម ិ ី ម ់ ី ើ ំ ័
ុ ើ ំ ា ់ ាើ ុំ ឹ ់ ំ ុ

CDSS ែតលឯរសារ នងសខៅសខានៗសរាបរមវធ CalWORKs 
ជន សាច្ក្បារសរាបជនខនៀសែន ករវ្ CalFresh ករែវ្ CAPI នងដសវាការដរលខ្ែទាកងនទុះ 
(IHSS) ជ្ញភាសារក្មតចាបដន្ររបស CDSS ទាងអ្ស ខ្ែលរមទងភាសារក្មតចាបដន្ររបស DPSS 
។ DHCS ែតលឯរសារ នងសខៅសោនៗផែលបានររផក្រសក្មាររមមវធ Medi-Cal 
ជ្ញភាសារក្មតចាបដន្ររបស DHCS ទងអស រមទងភាសារក្មតចាបដន្ររបស DPSS ែងផែរ។ 

CDSS, DHCS នងឯរសារ នងសខៅសោនៗផែលបានររផក្រ 
ក្តូវបានររផក្រខដា មនសសជាអ្នកបកខ្ប្បភាសា។ 

់ ិ ំ ាំ ់ ាំ ់ ម ិ ី
ំ ួ ់ ់ ាំ ់ លួ ែ ិ ី ិ ី ិ ើ ាំ នុ

ិ ់ ើ ់ ាំ ់ ួ ំ ិ ់ ើ ់
់ ិ ំ ំ ់ ់ ិ ី

ិ ់ ើ ់ ំ ់ ួ ំ ិ ់ ើ ់
ិ ិ ំ ំ ់

ុ
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ការបណ្ុុះបណ្្តលខ្ននកដសវាចូ្លខក្រើភាសា 
រគគលររបសប្កសង នងអ្នកចុះរច្ចសនា ទ្ទ្លបានការបណុះបណ្តលផែារចលដប្បភាសា 
ខែមបីធានាថាររខគមានច្ខណោះែង នងែងរចាបប្បតបត នតវធ 
នងធនធានននការច្លខក្រក្បាសភាសា។ វគគការបណុះបណ្តល
ទងខនោះគតប្រូវដោយចាបសប្មាបបគគលកទាងអ្ស 
ដ យនងក្តូវបានែតលជនខៅខរលចារខែតមែខណរការ ក្រចាឆ នងររឆ ែច្ោងខក្កាម៖ 

ុ ិ ់ ួ ិ ុ ិ ួ ្ុ ្ ូ ើ
ើ ួ ំ ឹ ិ ឹ ី ់ ិ ្ិ ី ិ ិ ី
ិ ូ ើ ់ ្ុ ្
ំ ឺ ់ ់ ុ ិ ាំ ់
ើ ិ ់ ូ ់ ើ ំ ើ ំ ា ំ ិ ី ា ំ ូ

• ការរណោះរណាលខសវារមច្លខក្រភាសា តាមបណ្តញអ្ន្ណត (Web-based Language 

Access Services Training) 

តុ ត ម ូ ើ ្ ុី ឺ ិ

• ការបណុះបណ្តលអ្ពសទ្ធននរលរែឋ បដប្ងៀនតាមបណ្តញអ្ន្ណត 
រមមានទាងផរររទ្សអ្ាំរីលកខមណននដសវាការច្លខក្រភាសា។ 

្ុ ្ ាំ ី ិ ិ ្ ុី ឺ ិ
ួ ាំ តី ័ ឌ ូ ើ

ការបណុះបណ្តលរមមាន ការទទលមសប្តូវរបស DPSS នងរគគលរជ្ញររច្ចសនាែច្ោងខក្កាម៖ ្ុ ្ ួ ួ ុ ់ ិ ុ ិ ់ ិ ូ

ជ បគគលផែលមាន LEP ខែមបីរណតភាសានយា  នងភាសាសរខសរជ្ញលា លរខណ៍អរសរខ្ែល
ពកដគច្លច្តតខៅក្គរច្ណច្ននការទារទ្ង រងអ ងខរលទ្នារទ្នងខដា ផ្ទល នង/ឬ តាមរ ៈ
ទនាកទនងដៅវញដៅរកតាមទ្រសរាខដា មនមានការរនាខរល។ ការរណតភាសាចលចតរបស
បគគលដនាុះក្តូវផតខធវខ ងខដា រគគលដនាុះ មនផមនខដា រគគលរ DPSS ខទ្។ ឧទហរណ 
រគគលមារអាច្ច្លរមរងការក្បាស្ស ទរទ្ងែសាមញ្ែៗជ្ញភាសាអងខគស ខអសាញ 
ឬភាសាខែសងខទ្ៀតផែលក្តូវបានរណតថាជ្ញភាសាផែលររខគច្លច្តត រផនតសរារ់ទនាកទនង
ដៅវញដៅរកខ្ែលសគសាញជ្ញងខនោះ អារររផក្រភាសាអាច្នងក្តូវខសស។ 

ួ ុ ើ ំ ់ ិ ិ ័
ួ ូ ិ ់ ំ ុ ់ ាុ ំ ុ ំ ់ ំ ា ់ ិ
ាំ ់ ាំ ិ ូ ័ ិ ំ ់ ូ ិ ់
ុ ើ ើ ុ ិ ុ ិ ៍
ុ ា ់ ូ ួ ាុ ័ ់ ៏ ញ លី ់ ល

ំ ់ ួ ូ ិ ៉ាុ ាំ ាំ ់ ាំ
ិ មុ ម ឹ ាើ ុំ

• ក្រមល នងបញ្ញកនវពតមានរអតលជន អ្ពភាសានយា  នងសរខសរជ្ញលា លរខអរស
ផែលពកដគចលច្តត នងរតក្តាទកដៅកងសណខរឿង។ 

ូ ិ ា ់ ូ ័ ៌ ី ិ ិ ាំ ី ិ ិ ័
ួ ូ ិ ិ ់ ុ នុ ំ ុំ

• ក្បាស្ស ទរទ្ងជ្ញភាសា ASL ជ្ញម អតលជនផែលលលង ខ្ែលមានភាព្ងនប្តដចៀកកងការ 
សារ លលង-ោរ ខហ ខ្ែលភាសាដគចលច្តតគ ASL ។ (ច្ណា 
មនផមនមនសសទងអសផែលមានរញ្ហកងការសារ ែង ឬខក្រ ASL ដនាុះខទ្)។ 

័ ់ ួ ិ ិ ់ ់ នុ
ត ់ ់ វ ់ ើ ូ ិ ឺ ំ ំ
ិ ុ ំ ់ ា នុ ត ់ ឹ ើ

• រណតអតតសញ្ហណភាសាសាស្រស ខ្ែលដនសងពោ ខៅខរលជ អតលជនខ្ែលមាន NE/LEP 
ខែមបីដ្វដអាយប្បាកែថា ខសវាច្លខក្រភាសាប្តរប្តូវ គអាចយកដប្បប្បាសបាន/បានែតលជន 
(ឧទា រណ អតលជនរង្ហញថាររខគមររប្បដទស Mexico 
ខហ មនសាតជនាញកងភាសាខអសាញដទ 
ខដា រា ការណថាភាសាផែលររខគច្លច្តតគ Zapotec) ។ 

ំ ់ ញ ្ ី ន ួ ិ ិ
ើ ើ ូ ើ ឹ ឺ ើ ់ ់ ូ

៍ ិ ិ ា ួ ី
ើ ិ ា ់ ំ នុ ៉ា

៍ ួ ូ ិ ឺ

• ជនែណងែលអតលជនអររញ្ហទ្នារទ្នងផែលអាច្ខរតមាន 
ខៅខរលខក្រក្បាសអារររផក្រភាសាផ្ទលររសររខគ 
ខហ ថាខោនធមនអាច្ធានាថាអារររផក្រ 
នងររាការសមាតសក្មាររតមានផែលទ្ទ្លបានតាមរ ៈែខណរការររផក្រខនាោះខទ្។ 

ូ ំ ឹ ់ ិ ិ ំ ី ា ំ ់ ំ ើ
ើ ់ ា ់ ់ ួ

ើ ី ិ
ឹ ៃ ់ ់ ័ ៌ ួ ំ ើ

• ែតលខសវាខដា ខក្រសខៅជ្ញភាសាសរខសរជាលាយល័កខណអ្កសរ 
ផែលអតលជនខរញច្តត។ 

់ ើ ំ ៍
ិ ិ ិ
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• រង្ហញផ្ទងែសរវែា រការច្លខក្រភាសាយាងច្ាសខៅរងរផនងទ្ទ្លខនៀវររសក្រសង 
នងកខ្នលងរងច្ទ្ទ្លខនៀវ ខែមបជនែណងែលសាធារណជនអរខសវាច្លខក្រភាសា។ 

ា ា ំ ី ូ ើ ៉ា ់ ាុ ល ួ ា ់ ួ
ិ ែួ ួ ា ើ ី ូ ំ ឹ ់ ំ ី ូ ើ

• ែតលសខៅ GEN 1365 ដសចក្ជនែណងរហភាសាននខសវាចលដប្បភាសា 
ែលបគគលខដា ផ្ទល ឬ តាមរ ៈការដនញតារនប្បសណយ ខៅបគគលផែលមាន LEP 
ជាភាសាខ្ែលដគច្លច្តត ខ្ែលខក្ៅរភាសាអងខគលស ឬ ភាសារក្មតចាបដន្ររបស DPSS 

ខៅខរលផែលសដៅឯរសារ សមារៈរតមាននានាខ្ែលបានររផក្រ 
មនមានន្លជនរងភាសា ខ្ែលរនខ្រនជាភាសាកប្រតចាបដន្ររបស DPSS ។ 

់ ំ ី ូ ំ ឹ ុ ូ ើ
់ ុ ា ់ ើ ី ៍ ុ

ូ ិ ី ់ ិ ់ ើ ់
ាំ ភ ័ ៌

ិ ់ ូ ាុ ិ ិ ់ ើ ់

• ែតលសដៅ GEN 1365A ខសច្រតជនែណងននខសវារមមភាសា – សវនាការ តតធម។ 
សខៅខនោះក្តូវបានខែាខៅអារទមទរតវា 
រមជ្ញម នងខសច្រតផលលងការណននសានភាពជ រ 
ខៅខរលផែលភាសាផែលររខគច្លច្តតមនផមនជ្ញភាសាអងខគលស 
សប្មាបសវនាការរែឋររសររខគ។ 

់ ាំ ី ូ ំ ឹ ុ ិ ៌
ំ ើ ៉ា

ួ ួ ឹ ី ៍ ា ាំ
ួ ូ ិ ិ ់

់ ់ ួ

• រគលរទ្ទ្លខនៀវខៅរងរផនងទ្ទ្លខនៀវការយាល  DPSS 
តក្មូវដអាយខក្ររណផណនាអតតសញ្ហណភាសា 
ខែមបជ អតលជនរងការរណតអតសញ្ហណភាសានយា  
នងសរខសរផែលររខគច្លច្តត។ 

ុ គ ិ ួ ា ាុ ល ួ ា ិ ័
ើ ័ ណ ំ ញ

ើ ី ួ ិ ិ ាុ ំ ់ ត ញ ិ
ិ ួ ូ ិ

ការែសរវែា ព័ត៌មាន 
ក្រសងក្តូវបានោកកាតពវកចច នងតប្រូវតារនវការចាបាច 
ដែរបីធានាថាអតលជនររសែនបានែងអ្ាំរសទ្ធននពលរែឋររសររខគ 
នងរមមវធខសវាសងគមកចចខែសងៗដទៀតផែលមានសក្មារររខគ។  

ួ ់ ិ ិ លូ ាំ ់
ើ ិ ិ ់ លួ ឹ ី ិ ិ ់ ួ
ិ ិ ី ិ ់ ួ

DPSS ែសរវែា រតមាន 
នងដលកករពសភាពអាចរកបានននដសវាករែដប្បភាសាដោយរនគតនែតារវ្ែច 
ោងខក្កាម៖ 

័ ៌
ិ ើ ់ ើ ិ ិ ល ិ ី ូ

• វខីែអូបងាា ញតារខគហទំ្រ័រ DPSS ែតល់នូវចំ្ណងខជើងរិទ្ជ្ញភាសាកប្រិតចាប់ដន្ើររបស់
DPSS ។

• ា ំងរបូភាពប្បកាសតារខអ ិច្ក្តូនិច្ខៅក្គរ់ការយិាល័ 
ខ្ែលក្រឈមមុែនឹងសាធារណៈនសពវនាយអ្ាំពីការន្ល់ជូននូវខសវារមមភាសា។

• ផ្ទា ំងររូភារខៅរាុងរផនលងទ្ទួ្លខនាៀវរបស់ DPSS ជូនែំណឹងែល់អតិលិជន
អំរីលទ្ធភារននការចូ្លខក្រើភាសាខៅរាុងភាសារក្មិតចាប់ដន្ើរ
និងភាសាផែលមិនផមនជ្ញរក្មិតចាប់ដន្ើរ។

• ការរង្ហា ញខដា ក្រុមចូ្លរមួសហគមន៍ររស់ក្រសួង។

• ការរខង្ហា ោះក្ររ័នធែសរវែា សងគមក្តូវបានផច្ររផំលរជ្ញភាសាអង់ខគលស និងខអសា៉ាញ។

• រិច្ចសហក្រតិរតតិការជ្ញមួ ទីភាា រ់ង្ហរសហគមន៍នានា។
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DPSS ក្តូវបានឧទ្សែលការច្លរមជ្ញម សហគមន តាមរ ៈអងភារច្លរមសហគមន 

(Community Engagement Unit) របស DPSS ។ អងភារច្លរមសហគមន 
សហការជ្ញម អងគការដយាងដលដោលការណសហគមន ខែមបីខ្សងរករគគល 
នងក្រមក្គសារតាមរ ៈវធសាស្រសសក្មរសក្មល នង រច្តតទ្រដារដោយែតលបទរង្ហញ 
នងសក្មរសក្មួលការែសរវែា ជ្ញម ទីភារង្ហរមនររក្បារច្ខណញ។ 

ាិ ់ ូ ួ ួ ៍ គ ូ ួ ៍
់ គ ូ ួ ៍

ួ ើ ៍ ៍ ើ វ ុ
ិ ុ ួ ិ ី ត ួ ិ ិ ុ ់ ់ ា
ិ ួ ា ់ ិ ់ ំ

VII. ែំខណើ រការសាំរាប់រណឹត ងតវា៉ៅននការចូ្លខក្រើភាសា 
ក្រសងមានែខណរការរណងសទ្ធននរលរែឋផែលស្សរតាមរទ្របញ្តតររសរែឋ នងសហរនធ 
ខហ ក្តវបានផរសក្មលតាមតក្មូវការ ខែមបីអនខលាមតាមការផ្ទសរររបសរែឋ នង/ឬ 
ការផរផក្រខោលច្ារក្រតរតត។ ែខណរការខនោះ 
រមទងការខ្ល តរខៅនងបណងតវាអរការច្លខក្រភាសារសាធារណៈជន។ 
ែខណរការខនោះរែតលនវជខក្មសសរាបឧបាស្សយ ផែលមានសរារការទមទរ 
ខៅខរលផែល រយរណងមនក្តូវបានខដាោះស្សា ខដា ក្រសង។ 
ែខណរការសរាបរណងតវាអាច្ច្លខក្របានខៅខលខគហទ្ររ DPSS 
ខដា ច្ច្ខលតណភារោងខក្កាម ការដារ រយរណងតវាអ្រការខរសខអង (lacounty.gov)។ 
មាងខទ្ៀត រណងតវាខ្ែលទរទ្ងនងសទ្ធរលរែឋ រអាច្ដារខដា ផ្ទលខៅក្គរការយាល  DPSS 
ផែលក្រឈមមែនងសាធារណៈបាននងខ្ែរ តាមរ ៈអផមលខៅ 

DPSSCivilRights@dpss.lacounty.gov តារទ្រសារខៅដលម (562) 692-2240 
ឬតាមរ ៈទ្រសរាខៅដលម (562) 908-8501 ។ 
អតលជនមានសទ្ធដារ រយរណងតវាអ្ពសទ្ធននរលរែឋ 
ខៅខរលផែលររខគមានអារមមណថាររខគក្តូវបានខរសខអងខដា ប្កសងនា រដាន 
នង/ឬរគគលរជ្ញររច្ចសនា ខដា ផែែរខលក្រខនទ្ផែលក្តូវបានការ រ 
ផែលរមមានក្រនរសញ្ញតខែម រមទងភាសាែងផែរ។ 

ួ ំ ើ តឹ ិ ិ ញ ិ ់ ិ ័
ើ ូ ួ ើ ុ ល ់ តូ ់ ិ

់ ិ ិ ំ ើ
ួ ំ ើ ឹ ្ឹ ៉ា ំ ី ូ ើ ី
ំ ើ ៏ ់ ូ ើ ាំ ់ ័ ាំ ់

តឹ ិ ួ
ំ ើ ាំ ់ តឹ ៉ៅ ូ ើ ើ ំ ័

ុ ើ ំ ា ់ ់ តឹ ៉ៅ ាំ ី ើ ើ
៉ា តឹ ៉ៅ ់ ឹ ិ ិ ៏ ់ ា ់ ់ ិ ័

ុ ឹ ុី
ូ

ូ ័
ិ ិ ិ ិ ់ តឹ ៉ៅ ាំ ី ិ ិ

ួ ៍ ួ ើ ើ ួ ឋ
ិ ុ ិ ់ ិ ើ

ួ ា ិ ើ ួ ំ

DPSS ែតលសខៅ PA 607 ដសចកតវាអ្ពការប្បកានខរសខអង (ពជសាសន ដភទ ។ល។) 
ផែលមានរួមទាងរតមានអរក្រខនទ្ផែលក្តូវបានការ រ នងការផណនាអររខរៀររខរញសដៅ 
នងដារដសសខៅ រែច្ជ្ញែខណរការខសរអខងកតដល រយរណងតវា 
ខ្ែលជ្ញភាសារក្មតចាបដន្ររបស DPSS 

់ ំ ្ី ៉ៅ ាំ ី ់ ើ ើ ូ ៍
ាំ ័ ៌ ំ ី ិ ំ ំ ី ំ ាំ

ិ ់ នើ ំ ៏ ូ ំ ើ ុើ ើ តឹ ៉ៅ
ិ ់ ើ ់

DPSS រែតលសខៅ GEN 1179 ការោក រយរណងតវាអ្ពការខរសខអងនងខ្ែរ (ខ្ែលបានផរផក្រដៅ 
05/18/2018) ខៅរងភាសារក្មតចាបដន្ររបសប្កសងសងគមកចចននរែឋកាលហរនីញ៉ា  (CDSS) ខ្ែល
មានែចតដៅដនុះ៖ ភាសាអារារ ហណ មង ជរន ឡាវ ខមៀន ររទ្ ហ្គល រនចារ នងនល។ 
អ្តែជនកអាចោក កយបណងតវា ដោយដប្បវ្ណ្តរយខាងដប្ការ៖ 

៏ ់ ំ ់ តឹ ៉ៅ ាំ ី ើ ើ
ាុ ិ ់ ើ ់ ួ ិ ី វ័

ូ ៉ា ់ ិ ឌូ ៉ាុ ៉ាុ ័ ុ គ ់ ុ  ី ិ
ិ ិ ៏ ់ ្ឹ ៉ៅ ើ ិ ី ួ

• ោក់ដសនើសំខៅដារ់ រយរណតឹ ងតវា៉ៅននចាប់ការ រជនរិការអាខមរកិាាំង ADA PUB – 1

• ជូនែំណឹងែល់រុគគលិរ DPSS ណ្តរួយខដា ផ្ទា ល់ ឬជូនែំណឹងតាមទូ្រស័រា
អ្ាំរីតក្មូវការរាុងការដារ់ រយរណតឹ ងតវា៉ៅ។
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• សខៅ GEN 1179 ការោក រយរណងតវាអ្ពការខរសខអង មានន្លជនដៅដលបណ្តញ    
អនធណតខដា ច្ច្ខល តណភារោងខក្កាម ការដារ រយរណងតវាអរការខរសខអង 
(lacounty.gov) ខហ រអាច្ក្តូវបានដារជនខដា ផ្ទលខៅការយាល  DPSS ណាម  
ឬការយាល ផែលក្រឈមមែនងសាធារណៈ ផែលមានរច្ចសនា ជ្ញភាសារក្មតចាបដន្រ

 CDSS  

ំ ់ តឹ ៉ៅ ាំ ី ើ ើ ់ ូ ើ ្
ុី ឺ ិ ុ ើ ំ ា ់ ់ តឹ ៉ៅ ំ ី ើ ើ

ើ ៏ ់ ូ ា ់ ិ ័ ួ
ិ ័ ុ ឹ ិ ិ ់ ើ

របស់ ទំងអស់ ែូច្ផែលបានដៅរា ោងខលើ។

• សខៅ PA 607 ដសចកតវាអ្ពការប្បកានខរសខអង (ពជសាសន ដភទ ។ល។) អាច្ររបាន 
នងអាច្ក្តូវបានដារជនជ្ញភាសារក្មតចាបដន្ររបស DPSS តាមរ ៈអផមល តារសរក្ត 
តារទ្រសរាឬខដា ជបដគផ្ទល។ សខៅ PA 607 ដសចកតវាអ្ពការប្បកានខរសខអង (ពជ
សាសន ដភទ ។ល។) (ខ្ែលបានផរផក្រដៅ 05/2023) មានន្លជនដៅដលបណ្តញ
អនធណតខដា ច្ច្ខលតណភារោងខក្កាម ការដារដស រយរណងតវាអ្ពការខរសខអង 

(lacounty.gov) ខហ មានន្លជនខៅការយាលយ DPSS 
ឬការយាលយរផនលងទ្ទ្លខនៀវរបសអារខ ៉ាការណាម ផែលក្រឈម
មែនងសាធារណៈខៅរងភាសាកប្រតចាបដន្ររបស DPSS ។ 

ំ ្ី ៉ៅ ាំ ី ់ ើ ើ ូ ៍
ិ ់ ូ ិ ់ ើ ់ ុី ំ ុ

ូ ័ ួ ា ់ ំ ្ី ៉ៅ ាំ ី ់ ើ ើ ូ
៍ ់ ូ ើ ្

ុី ឺ ិ ុ ើ ំ ា ់ ់ នើ តឹ ៉ៅ ាំ ី ើ ើ
ើ ់ ូ ិ ័

ិ ័ ួ ់ ួ
ុ ឹ ាុ ិ ់ ើ ់

VIII. ការក្តតួរិនិតយការយិាល័  DPSS 
និងការយិាល័យចុុះកិចចសនាខ្ែលប្បឈររុមនឹងសាធារណៈ 
អ្ងគភាពផែារសទ្ធននរលរែឋដ្វការរនតយដឡងវញអ្ពសទ្ធននពលរែឋ 
ដោយអនខលាមដៅតាមចាបខរៀងរាលររឆមតង ខៅការយាល  DPSS នងការយាល ចុះរច្ចសនា 
ខែមបីធានាបាននវការអនខលាមតាមតក្មូវការអ្ពសទ្ធននពលរែឋ 
រមទងការែតលខសវាខក្រក្បាសភាសាសក្មារបគគលផែលមាន LEP ។ ខលសរខនោះ CDSS 
ខធវការរនតយដឡងវញអ្ពសទ្ធននពលរែឋររសក្រសង។ 

ិ ិ ើ ិ ិ ើ ិ ាំ ី ិ ិ
ុ ់ ់ ី ា ំ ិ ័ ិ ិ ័ ុ ិ

ើ ូ ុ ាំ ី ិ ិ
ួ ំ ់ ើ ់ ់ ុ ើ ី
ើ ិ ិ ើ ិ ាំ ី ិ ិ ់ ួ

រច្ចសនាររសក្រសងនាយកោនទងអសរមមាន រទ្របញ្តតផែលតក្មូវឱ្យអារខ ៉ាការ 
រមមានទាងការធានាអ្ុះអាងជ្ញលា ល័រខណអរសរននការមនខរសខអងខៅរងរមវធ 
នងសរមភារនានាផែលទ្ទ្លបានជន ហរញ្វតរសហរនធ ឬ រែ ែច្ផែលបានរណតខៅរងផែារទ្ 

21 ររស CDSS ។ 

ិ ់ ួ ឋ ំ ់ ួ ញ ិ
ួ ាំ ៍ ិ ើ ើ ាុ ម ិ ី
ិ ម ួ ំ ួ ិ ញ ថុ ី ័ ឋ ូ ំ ់ ាុ ី

់

IX. ែំខណើ រការដលើការរំណត់ភាសារក្មិតចារ់ខែើមដ  
DPSS អនវតតតាមសងដារ ផែារទ្ 21 របស CDSS ខែមបីរណតភាសារក្មតចាប
ដន្ររបសក្រសងនាយកោន។ ជ្ញរខសស ភាសារក្មតចាបដន្ររបសក្រសងនាយកោន 
រមបចលទាងភាសាទងខនាោះផែលរខងកតបាន 5%13 
ឬខក្ច្នខ្ែរដទៀតននច្ននសណខរឿងែដប្ចនសក្មាររមវធ ឬទ្តាងការយាល ណាម ។ 
ែខណរការខនោះក្តូវបានរនតយដឡងវញ នងខធរច្របនាភារជ្ញខរៀងរាលឆ។ ភាសារក្មតចាប
ដន្ររច្របនាគ អារដនៀន ខ្មែរ ច្ន អងខគស ហ្គស រខរ រុសស ខអសាញ តាកាឡគគ នងខវៀតណាម។ 

ុ ត ់ ី ់ ើ ំ ់ ិ ់
ើ ់ ួ ឋ ិ ិ ់ ើ ់ ួ ឋ

ួ ចូ ាំ ំ ើ
ើ ំ ួ ំ ុាំ ៏ ើ ់ ម ិ ី ី ំ ិ ័ ួ

ំ ើ ិ ិ ើ ិ ិ វើ ចុ ់ ា ំ ិ ់
ើ ចុ ឺ ី ិ ់ ល វ ុី ូ ៉ា ុ ី ៉ា ូ ិ

13  Nondiscrimination in Federally Assisted Programs,  
https://www.cdss.ca.gov/lettersnotices/entres/getinfo/acl00/pdf/00-30.PDF

https://www.cdss.ca.gov/lettersnotices/entres/getinfo/acl00/pdf/00-30.PDF
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ក្រសងខធវការរនតយដឡងវញនវការចលដប្បភាសា តាមរមវធ 
ខែមបីធានាបាននវការផរងផច្រក្បាររង្ហនផែលសមរមយសក្មាររគគលរដចុះររភាសា 
ខែមបីធានាបាននវការអនខលាមតាមសងដាររែឋ។ ខលសរខនោះ BHR 
ខធការក្រ ងវញ្ហរនរក្តដលជនាញភាសាសរាររគគលរផែលខច្ោះររភាសា 
ខៅខលមលដានផែលររងែខណរការ នងក្តួត
រនតយការ លក្រមននការផរងផច្រក្បាររង្ហនសរាបការដចុះររភាសាតាមទ្តាងការយាល ។ 

ួ ើ ិ ិ ើ ិ ូ ូ ើ ម ិ ី
ើ ូ ់ វ ់ ់ ុ ិ ី
ើ ូ ុ ត ់ ើ ី
វើ ិ ញ ័ ើ ំ ាំ ់ ុ ិ ី

ើ ូ ឋ ំ ុ ំ ើ ិ
ិ ិ ់ ់ វ ់ ាំ ់ ី ី ំ ិ ័

X. តំណភាា រ់សាំរាប់ធនធាន 
• របា ការណ៍ននប្កសួងសងគរកិចចសាធារណៈ ប្កដឡកដរើលរួយខ្ភលត (DPSS At-A-Glance 

Reports): ន្ល់នូវព័ត៌មានអ្ាំពីភាសាកប្រិតចាប់ដន្ើរ។

• ខសវារមមភាសា៖ ែតល់រ័ត៌មានអំរីខសវារមមភាសារបស់ DPSS ។

រតមានទ្នារទ្នង៖ ក្រសនខរអារមានពតមាននលរកវញដែរបផរលមែ 
ឬមានកងលរខសវារមមច្លខក្រភាសា អារអាច្ខែាអផមលមរខ ងតាមដគ ទពរ 
DPSSLanguageServices@dpss.lacounty.gov ។ 

័ ៌ ំ ់ ំ ិ ើ ័ ៌ ្ ់ ិ ើ ី
វ ់ ី ូ ើ ើ ុី ើ ាំ ័

mailto:DPSSLanguageServices@dpss.lacounty.gov



