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I. ខសច្រតីចារ់ខែតើម 
ក្រសួងសងគមរិច្ចសាធារណៈខោនធី Los Angeles (DPSS) 
ែតល់ខសវាែល់ក្រជាជនជាច្រើនច្ក្មរុះផែលមានរំនួនច្រើនជាង 4.31 លាននារ់។ រនុងច្ាំខណាមក្រជាជនខនុះ 
40% រាំណត់ភាសាផែលខគខរញចិ្តតថាជាភាសាផែលមិនផមនជាភាសាអង់ខគលស។ ផែនការចូ្លខក្រើភាសា 
(LAP) ខនុះរង្ហា ញរីការខរតជាា ចិ្តតររស់ DPSS រនុងការែតល់នូវការចូ្លខក្រើក្បាស់ក្រររខោយសមធម៌ 
និងអាច្ទុ្រចិ្តតបានច្ាំខ ុះរមែវធីិ អតថក្រខយាជន៍ និងខសវារមែទាំងអស់ររស់វា។ 
ខនុះរមួរញ្ចូ លទាំងខសវាជាំនួយភាសា សក្មារ់អនរនិយាយភាសាមិនមមនជាភាសាអង់ខគលស (NE) 
អ្នក្ជាំនាញភាសាអង់ខគលសមានរាំណត់ (LEP) និងមនុសសលលង់ ភាពធ្ងន់្រចរៀក្រនុងការសាត រ់ លលង់-ោវ រ់ 
ឬមានរញ្ញា ទ្ាំនារ់ទ្ាំនងខែសងខទ្ៀតផែលទមទរការទ្ាំនារ់ទ្ាំនងក្រររខោយក្រសិទ្ធភារខសែើោន ។ 
ការែតល់សិទ្ធិចូ្លខក្រើភាសាសក្មារ់អនរផែលមាន NE/LEP គឺមានសារៈសាំោន់ច្ាំខ ុះការខរតជាា ចិ្តតររស់ 
DPSS រនុងការរក្ងឹងការចូ្លខក្រើភាសា ការជាំរុញសមធម៌ 
ការែតល់ការោាំក្ទ្ែល់សហ្គមន៍ផែលបានទ្ទួ្លការែវុះោត 
និងការក្រយុទ្ធក្រឆ្ាំងនឹងការខរ ើសខអើងខោយផែែរខលើក្រភរសញ្ជា រិខែើម។ 

អាំពីសាវតារ (ក្រឹតិតការណ៍រនលងមរ) 
ខៅផែរុមភៈ ឆ្ន ាំ 2003 ក្រសួង DPSS បានរខងកើតអ្ងគភាពផែនរសិទ្ធិននពលរដ្ឋ (CRS) ជាការយិាល័យសក្មរ  
សក្មួលរណាត ល (CCO) ខែើមបីធានាការមិនខរ ើសខអើងរនុងការែតល់ខសវាតាមការរាំណត់ខោយច្ារ់សហ្រ័នធ 
និងរែឋ។ CCO ធានានូវការែតល់ជាំនួយភាសាសមរមយែល់អនរផែលមាន NE/LEP មដ្លបានរក្មូវតាមច្ារ់។ 
DPSS បានអនុវតតអងគភារររផក្រ ខែើមបីជួយក្រសួងរនុងការររផក្រសាំខៅ ខសច្រតីជូនែាំណឹង 
និងឯរសារខែសងខទ្ៀតជាភាសារក្មិតចាប់ច្តើមរបស់ DPSS ទាំងអស់ 
និងខែើមបីធានាបាននូវភារក្តឹមក្តូវតាមភាសា ក្រកាន់អរសតូច្ធាំ និងទន់ខរលខវលា។ 
ក្រសួងរ៏ររានូវក្ររ័នធោងរនុងសវ័យក្រវតតិសក្មារ់តាមោនការរាំខរញឲ្យបានច្រ់សរវក្គរ់តាមសាំខណើ ការរ
រផក្រឯរសារទន់ខរលខវលា។ 

ខសច្រតីផលលងការណ៍ននច្ារ់ក្រតិរតតិ  
វាជាខោលការណ៍ររស់ក្រសួងរនុងការែតល់ខសវាជាំនួយភាសាខោយមិនគិតនលល 
និងខោយោែ នការរនាខរលមដ្លមិនសមចេរុ្លសក្មារ់អនរផែលមាន NE/LEP 
និងអនរផែលមានរញ្ញា ទ្ាំនារ់ទ្ាំនងខែសងខទ្ៀតផែលទមទរការទ្ាំនារ់ទ្ាំនងក្រររខោយក្រសិទ្ធភារខសែើៗោន  
ខែើមបីធានាបាននូវការចូ្លខក្រើក្បាស់្បក្បចោយសមធម៌រំច ោះរមែវធីិ អតថក្រខយាជន៍ ខសវា 
និងសរមែភារទាំងអស់របស់វា។ DPSS តក្មូវឱ្យែតល់ឱ្យអនរផែលមាន NE/LEP 
នូវឱ្កាសខសែើៗោន រនុងការទ្ទួ្លបានអតថក្រខយាជន៍រី ឬមានសិទ្ធិខក្រើក្បាស់ខសវាផែលក្តូវបានែតល់ជា 
ភាសាអង់ខគលស។2 

II. ខោលរាំណង និងសិទ្ធិអាំណាច្ 
LAP ច្បើស្ាប់ជាធនធានរណាត លននរ័ត៌មានសក្មារ់រុគគលិរ DPSS អនរខ ៉ាការ អតិលិជន 
និងសាធារណៈជន។ LAP ខនុះរមួរំមែក្ក្នុងខោលការណ៍ និងនីតិវធីិផែលបានរខងកើតខ ើងររស់ DPSS 
ខែើមបីធានាបាននូវខសវាជាំនួយភាសាក្រររខោយសមធម៌ ទន់ខរលខវលា 
និងក្រររខោយគុណភារសក្មារ់អនរផែលមាន NE/LEP ខៅទូ្ទាំងរមែវធីិ DPSS ទាំងអស់។ LAP 

 
1 County of Los Angeles Department of Public Social Services, Department “At A Glance” Statistical Report:  
DPSS Statistical Report (lacounty.gov)  
2 Executive Order 13166 “Improving Access to Services for Persons with Limited English Proficiency.” 
https://www.justice.gov/crt/executive-order-13166  

https://dpss.lacounty.gov/en/about/statistical-reports.html
https://www.justice.gov/crt/executive-order-13166
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ខនុះរាំណត់ថា CRS ជា CCO ររស់ក្រសួងផែលមានភាររិច្ចសក្មរសក្មួល 
និងធានាការែតល់ខសវាជាំនួយភាសាែល់អនរផែលមាន NE/LEP ។ 
LAP ខនុះរ៏ែតល់នូវក្ររែណឌ មួយសក្មារ់ធានាថារុគគលិរ DPSS ែឹងរីតក្មូវការ 
និងវធីិសាស្រសតរនុងការចូ្លខក្រើ និងែតល់ខសវាចូ្លខក្រើភាសាសក្មារ់អនរផែលមាន NE/LEP 
ជាភាសាផែលរួរខគចូ្លចិ្តតខោយមិនគិតនលល និងខោយគ្មា នការរនារខរលស្ាប់អ្នតរក្មា 
និងខៅច្ាំណុច្ណាមួយននទ្ាំនារ់ទ្ាំនងច ើយ។ ខនុះក្តូវផត 
 

ែតល់ជូនខោយមិនគិតរីទ្ាំហ្ាំក្រជាជនស្ារ់ភាសា ក្រខភទ្ននការទ្ាំនារ់ទ្ាំនង 
ឬសមាមាក្តននច្ាំនួនអនរខក្រើក្បាស់ភាសារនុងច្ាំនួនក្រជាជនទូចៅចទ ។ 
ម្នការរូលច្បើភាសារបស់្ក្សួងសងគមកិ្រចសាធារែៈ (LAP  DPSS) គឺាន្តល់ជូនជាសាធារណៈ
តាមអីុនធឺណិតខៅ Your Civil Rights, Appeals, and State Hearings (lacounty.gov)  ។ 

DPSS LAP គឺស្សរតាមគាំនិតែតួច្ខែតើមក្រឆ្ាំងនឹងការខរ ើសខអើងជាតិសាសន៍ ភារច្ក្មរុះ និងការោរ់រញ្ចូ ល 
(ARDI) និងខោលខៅជាយុទ្ធសាស្រសតផែលបានមរងខៅរនុងរបាយការណ៍របចៅនឹងការរក្ងឹងការចូ្លខក្រើ
ភាសាខៅរនុងខសវាក្មារបស់ខោនធី (នលៃទី្ 17 ផែតុលា ឆ្ន ាំ 2022)3  ផែលយល់ក្រមខោយក្ររមក្រឹរាភិបាល
ខៅផែមីនា នលៃទី្ 7 ឆ្ន ាំ 20234 ខោយការយិាល័យ្ក្សួងរិច្ចការអខនាត ក្រខវសន៍ននខោនធី Los Angeles (OIA) 
និងក្រសួងរិច្ចការអនរខក្រើក្បាស់ និងអាជីវរមែ (DCBA) ។ ខោលខៅទាំងខនុះរមួមាន៖ 

1. ក្រមូល និងខក្រើក្បាស់ទិ្ននន័យតក្មូវការភាសា ខែើមបីចធ្វើឱ្យ្បចសើរដ្ល់ការោរ់រញ្ចូ ល និងការែតល់ខសវា
របស់ខោនធី៖ ការក្រមូលទិ្ននន័យជាខទ្ៀងទត់ចលើតក្មូវការភាសា និងសំចែើ ភាសាផែលខរញចិ្តត ចេើយ 
ខក្រើទិ្ននន័យខែើមបីចធ្វើឱ្យខសវាក្មាអតិលិជនកាន់មរលអច ើង 
និងការផរងផច្រធនធានសក្មារ់ក្រសួងខោនធីផែលក្រឈមមុែនឹងសាធារណៈទាំងអស់។ 

2. រខងកើនភារអាច្ររបាន និងគុណភារននខសវាអនរររផក្រខោយនិយាយ និងភាសាសញ្ជា ចោយចធ្វើកាយ
វកិារ៖ រខងកើតរិធីសំរារ់ខសវារមែនិយាយ និងភាសាសញ្ជា ចោយចធ្វើកាយវកិារ ក្រររខោយគុណភារ 
ផែលក្តូវបានក្បាស្ស័យទរ់ទ្ងយា៉ាងច្ាស់លាស់ែល់សាធារណជន សំរារ់្ក្សួងខោនធីផែលក្រឈម
មុែនឹងសាធារណៈទាំងអស់។ 

3. រខងកើនភារអាច្ររបាន និងគុណភារននការររផក្រភាសាផែនរឯរសារ៖ 
រខងកើតរិធីសារសក្មារ់ការររផក្ររ័ត៌មាន និងឯរសារផែលក្តូវបានរាំណត់ថាមានសារៈសាំោន់ 
សក្មារ់សាធារណជនសក្មារ់ក្រសួងខោនធីផែលក្រឈមមុែនឹងសាធារណៈទាំងអស់។ 

4.  រខងកើតផែនការចូ្លខក្រើភាសាតាមក្រសួង៖ រិនិតយខ ើងវញិនូវយុទ្ធសាស្រសត 
ចូ្លខក្រើភាសាជាក្រចាាំសក្មារ់ក្រសួងខោនធីផែលក្រឈមមុែនឹងសាធារណៈទាំងអស់។ 

5. ែឹរនាាំការហ្វឹរហាត់៖ 
ខរៀរច្ាំផែនការសក្មារ់ែតល់ការហ្វឹរហាត់ជារនតសក្មារ់រុគគលិរខលើការែតល់លទ្ធភារខក្រើភាសា 
និងការទ្ទួ្លែុសក្តូវម្នក្វរបធម៌ ស្ារ់ក្រសួងខោនធីផែលក្រឈមមុែនឹងសាធារណៈទាំងអស់។ 

6. ខ្លើយតរក្រររខោយក្រសិទ្ធភារច្ាំខ ុះ រយរណតឹ ងចូ្លខក្រើភាសា៖ រខងកើតរិធីសារសក្មារ់ការក្រមូល 
និងការខ្លើយតរក្រររខោយក្រសិទ្ធភារ 
ច្ាំខ ុះ រយរណតឹ ងចូ្លខក្រើភាសាសក្មារ់ក្រសួងខោនធីផែលក្រឈមមុែនឹងសាធារណៈទាំងអស់។ 

 
3  https://file.lacounty.gov/SDSInter/bos/supdocs/178487.pdf 
4  https://file.lacounty.gov/SDSInter/bos/supdocs/178489.pdf  
 

https://dpss.lacounty.gov/en/rights.html
https://file.lacounty.gov/SDSInter/bos/supdocs/178487.pdf
https://file.lacounty.gov/SDSInter/bos/supdocs/178489.pdf
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7. ធានាគុណភារននខសវាចូ្លខក្រើភាសាោងខក្ៅក្ររ័នឋ៖ 
រខងកើតរិធីសារសំរារ់ការវាយតនមលជាក្រចាាំននអនរលរ់ខសវាភាសាររស់នាយរោឋ នររស់រួរខគ 
និងភារជានែគូយុទ្ធសាស្រសតសំរារ់ក្រសួងខោនធីផែលក្រឈមមុែនឹងសាធារណៈទាំងអស់។ 

     DPSS បានរខងកើតខោលការែ៍ 
និងនីតិវធីិជាលាយលរខណ៍អរសរសក្មារ់ការែតល់ខសវាជាំនួយភាសាសក្មារ់អនរផែលមាន NE/LEP ។ 
ខោលការណ៍ រិធីការ និងនីតិវធីិទាំងខនុះគឺស្សរតាមការផណនាាំ និងរទ្របញ្ាតតិររស់សហ្រ័នធ រែឋ 
និងមូលោឋ នផែលអាច្អនុវតតបាន ផែលក្គរ់ក្គងតក្មូវការជាំនួយភាសា។   

 
 

តក្មូវការខសវាចូ្លខក្រើភាសាររស់ DPSS គឺផែែរខលើខោលការណ៍ផណនាាំររស់សហ្រ័នធ និងរែឋ 
ោងខក្កាម៖ 

1. រាប់ការ រជនពិការអាចមរកំិាង (ADA) រំែងចជើងទី II ននឆ្ន ាំ 19905 
ហាមក្បាមការខរ ើសខអើងខោយផែែរខលើភាពរិការភារ ចសវាក្មារនុងរមែវធីិ 
និងសរមែភារនានាផែលែតល់ខោយអងគភាររោឋ ភិបាលរែឋ និងមូលោឋ ន។ 

2. ច្ារ់សតីរីសិទ្ធិននពលរដ្ឋរបស់រែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា  (California Civil Rights Act) 
ផែលក្តូវបានខគសាគ ល់ថាជាច្ារ់ Unruh ឆ្ន ាំ 19596 
ហាមក្បាមការខរ ើសខអើងខោយភាន រ់ង្ហរផែលទ្ទួ្លបានមូលនិធិរីរែឋ 
និងតក្មូវឱ្យរួរខគែតល់សិទ្ធិទ្ទួ្លបានអតថក្រខយាជន៍ខសែើៗោន  ខោយមិនគិតអំ្រីរូជសាសន៍ 
រណ៌សមបុរ សញ្ញា តិខែើមររស់អនរទ្ទួ្លែល 
រមួទាំងភាសាឬការរាំណត់អតតសញ្ញា ណក្ររមជនជាតិចៅក្នុងច្ាំខណាមច្ាំណាត់ថាន រ់ខែសងខទ្ៀត។ 

3. ខសៀវខៅផណនាាំររស់ក្រសួងសងគមរិច្ចរែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា (CDSS) ា្តាទី 217 
ការមិនខរ ើសខអើងខៅរនុងរមែវធីិជាំនួយររស់សហ្រ័នធ។ 

4. ច្ារ់ខសវារមែរីរភាសាររស់រែឋកាលីហ្វ័រញ៉ា  Dymally-Alatorre (1973)8 
រខងកើតតក្មូវការអរបររមាសក្មារ់ការចូ្លខក្រើភាសា 
ខោយតក្មូវឱ្យភាន រ់ង្ហរសាធារណៈមានរុគគលិររីរភាសាផែលមានលរខណៈសមបតតិក្គរ់ក្ោន់មួយច្ាំនួ
ន ខហ្ើយតក្មូវឱ្យឯរសារក្តូវបានររផក្រជាភាសាផែលចគរូលចិ្តត។ 

5. រាប់រែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា ម្នក្ 10553 និងរាប់មវលផហ្វរ ៍និងសាថ រ័នម្នក្ 105549 ។ 

 
5 Communicating Effectively with People with Disabilities, https://www.ada.gov/topics/effective-communication/  
6  UNRUH Civil Rights Act of 1959 
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=CIV&sectionNum=51 
7  Nondiscrimination in Federally Assisted Programs,  
https://www.cdss.ca.gov/lettersnotices/entres/getinfo/acl00/pdf/00-30.PDF  
8  “The Dymally-Alatorre Bilingual Services Act,” Migration Policy Institute,   
www.migrationpolicy.org/sites/default/files/language_portal/Dymally-Alatorre%20Act_0.pdf 
9  California Government Code 10553 and 10554 “Welfare and Institutions Code.” 
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayText.xhtml?lawCode=WIC&division=9.&title=&part=2.&chapter
=2.&article=1. 

https://www.ada.gov/topics/effective-communication/
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=CIV&sectionNum=51
https://www.cdss.ca.gov/lettersnotices/entres/getinfo/acl00/pdf/00-30.PDF
http://www.migrationpolicy.org/sites/default/files/language_portal/Dymally-Alatorre%20Act_0.pdf
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6. ផែនរទី្ 1113510 ររស់រោឋ ភិបាលកាលីហ្វ័រនីញ៉ា  ហាមក្បាមការខរ ើសខអើងខលើមូលោឋ នននខភទ្ 
រូជសាសន៍ រណ៌សមបុរ សាសនា រូជរងស សញ្ញា តិខែើម ការរាំណត់ក្ររមជនជាតិភាគតិច្ អាយុ 
រិការភាពខាងែលូវចិ្តត រិការភារខាង្លូវកាយ បញ្ជា សុខភាព រ័ត៌មានផហ្សន សាថ នភារចរៀបការឬចៅលីវ 
ឬ        ទ្ាំខនារែលូវខភទ្ 
មដ្លក្តូវបានរែិខសធខោយែុសច្ារ់នូវសិទ្ធិទ្ទួ្លបានអតថក្រខយាជន៍ខរញខលញ និងខសែើភារ 
ឬក្តូវបានទ្ទួ្លរងនូវការខរ ើសខអើងខោយែុសច្ារ់ខក្កាមរមែវធីិ ឬសរមែភារណាមួយផែលខធវើខ ើង 
ក្រតិរតតិការ ឬក្គរ់ក្គងខោយរែឋ ឬខោយទី្ភាន រ់ង្ហរននរែឋណាមួយ 
មដ្លក្តូវបានែតល់មូលនិធិខោយផ្ទា ល់ខោយរែឋ ឬទ្ទួ្លបានជាំនួយហិ្រញ្ាវតថុណាមួយរីរែឋ។ 

 
 
 
 

7. រទ្រញ្ញា ក្រតិរតតិវគគចលខ 1316611 
តក្មូវឱ្យភាន រ់ង្ហរសហ្រ័នធខធវើកិ្រចការខែើមបីធានាថាអនរទ្ទួ្លជាំនួយហិ្រញ្ាវតថុសហ្រ័នធចាត់វធិានការស
មខហ្តុែល ខែើមបីែតល់ការចូ្លខក្រើក្បាស់ក្រររខោយអតថន័យែល់អនរោរ់ រយខសនើសុាំមដ្លជា 
NE/LEP និង អនរទ្ទួ្លែលក្រខយាជន៍មដ្លស្សរចៅតាម និងចោយ
មិនមានរនាុរហួ្សខហ្តុច្ាំខ ុះខរសររមែជាមូលោឋ នររស់ទី្ភាន រ់ង្ហរ។ 

8. ច្ាំណងខជើងទី្ VI ននច្ារ់សិទ្ធិពលរដ្ឋឆ្ន ាំ 196412 ហាមក្បាមការខរ ើសខអើងខោយផែែរខលើជាតិសាសន៍  
រណ៌សមបុរ ឬ្បភពសញ្ជា រិចដ្ើមខៅរនុងរមែវធីិ 
ឬសរមែភារណាមួយផែលទ្ទួ្លបានមូលនិធិសហ្រ័នធ ឬជាំនួយហិ្រញ្ាវតថុននសហ្រ័នធខែសងខទ្ៀត។ 

III. និយមន័យននលរខែណឌ  
ការររផក្រភាសាខោយកាយវកិាររីច្មាៃ យតាមវខីែអូជាភាសាសញ្ញា អាខមររិ (ASL-VRI)៖ 
ខសវារមែវធីិររស់អនរលរ់មដ្លខក្រើក្បាស់ខោយរុគគលិរ DPSS ខែើមបីទ្ាំនារ់ទ្ាំនងជាមួយអតិលិជនផែលាន
ភាពធ្ងន់្រចរៀក្ ក្នុងការសាត រ់ ឬលលង់ ខហ្ើយមដ្ល្បាប់ថា ASL ជាភាសានិយាយផែលរួរខគចូ្លចិ្តត។ 

ច្ារ់ការ រជនរិការអាខមរកំិាង (ADA) រំែងចជើងទី II (ការទ្ាំនារ់ទ្ាំនងមដ្លក្រររខោយក្រសិទធិភារ)៖ 
សាំខៅខលើតក្មូវការ ADA Title II ផែលរែឋ 
និងរោឋ ភិបាលរនុងតាំរន់ក្បាស្ស័យទរ់ទ្ងក្រររខោយក្រសិទធិភារជាមួយមនុសសផែលមានរិការភារក្នុងកា
រ្បាស្ស័យទាក់្ទង។ 

ការក្រឆ្ាំងការខរ ើសខអើងជាតិសាសន៍ ភារច្ក្មរុះ និងការរួមរញ្ចូ ល (ARDI)៖ សាំខៅខលើការខរតជាា ចិ្តតររស់ 
DPSS រនុងការរខងកើត និងជាំរញុររយិាកាសក្រឆ្ាំងការខរ ើសខអើងជាតិសាសន៍ រហុ្វរបធម៌ ផែលអតិលិជន 
និងរុគគលិរររស់ខយើងអាច្ររីច្ខក្មើនបាន។ 

 
10  “California Code 11135” Prohibits Discrimination on the basis of “race, national origin, ethnic group identification, 
religion, age, sexual orientation, color or disability. 
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=11135&lawCode=GOV  
11  “Improving Access to Services for Persons with Limited English Proficiency,” National Archives – Federal Register 
(August 16, 2020), www.federalregister.gov/documents/2000/08/16/00-20938/improving-access-to-services-for-
persons-with-limited-english-proficiency   
12  “Limited English Proficient (LEP),” U.S. Department of Justice – Office of Justice Programs (January 7, 2020),  Civil 
Rights | Limited English Proficient (LEP) | Office of Justice Programs (ojp.gov) 

https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=11135&lawCode=GOV
http://www.federalregister.gov/documents/2000/08/16/00-20938/improving-access-to-services-for-persons-with-limited-english-proficiency
http://www.federalregister.gov/documents/2000/08/16/00-20938/improving-access-to-services-for-persons-with-limited-english-proficiency
https://www.ojp.gov/program/civil-rights/limited-english-proficient-lep
https://www.ojp.gov/program/civil-rights/limited-english-proficient-lep
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រណតឹ ងសក្មារ់សិទ្ធិននពលរដ្ឋ៖  រយរណតឹ ងអំ្ពីការខរ ើសខអើងខោយផែែរខលើក្រខភទ្ផែលក្តូវបានការ រ 
ែូច្ជាក្រភរសញ្ជា រិខែើម ានរមួទាំងភាសា។  

រណាត ញផែសទូ្រស័រារិខសសសក្មារ់សិទ្ធិននពលរដ្ឋ៖ រណាត ញផែសទូ្រស័រាផែលបានទុក្ស្ាប់អងគភារសិទ្ធិ
ននពលរដ្ឋចោយអនុខលាមចៅតាមច្ារ់ចដ្ើមបីជាខោលរាំណងននការទ្ទួ្ល រយរណតឹ ងអំ្ពីសិទ្ធិននពលរដ្ឋ
រីអតិលិជន DPSS ទរ់ទ្ងនឹងក្រខភទ្ផែលក្តូវបានការ រសិទ្ធិននពលរដ្ឋ 
ផែលម្នក្មួយរនុងច្ាំខណាមខនាុះគឺក្រភរសញ្ជា រិខែើម រមួទាំងភាសាែងផែរ។ 

សាំខៅ GEN 1365 ការជូនែាំណឹងអំ្ពីពេុភាសាននខសវាផែនរខក្រើក្បាស់ភាសា៖ 
សាំខៅខនុះក្តូវបានែតល់ជូន/ខែាើខៅអនរផែលមាន  NE/LEP ផែលភាសាចូ្លចិ្តតរបស់ចគ 
មិនផមនជាភាសាអង់ខគលស ឬរក្មិតភាសាចាប់ច្តើមរបស់ DPSS 
ខៅខរលផែលសាំខៅ្រូវបានររផក្រភាសា ឯរសារ 
ឬសមាភ រៈរ័ត៌មានច្េងៗមិនមាន្តល់ជូនជាភាសាផែលមិនផមនជារក្មិតភាសាចាប់ច្តើមរបស់ DPSS ។ 

សាំខៅ GEN 1365A ខសច្រតីជូនែាំណឹងអាំរីខសវាភាសា - សវនាការខោយយុតតិធម៌៖ 
សាំខៅខនុះក្តូវបានខែាើខៅអនរទមទរ រួមជាមួយនឹងខសច្រតីផលលងការណ៍អាំរីសាា នភាពជំេរ 
ខៅខរលផែលភាសាផែលរួរខគខរញចិ្តតមិនផមនជាភាសាអង់ខគលស 
រនាា រ់រីខធវើសវនាការរណតឹ ងតវា៉ាររស់រួរខគ។ 

ការររផក្រភាសាខោយផ្ទា ល់មាត់៖ ការរញ្ាូ នសាររីភាសាមួយខៅភាសាមួយខទ្ៀតខោយខក្រើភាសានិយាយ 
ឬការររផក្រភាសាខោយកាយវកិារ (ភាសាសញ្ញា ) ខហ្ើយរង្ហា ញវាយា៉ាងក្តឹមក្តូវ 
និងសមស្សរតាមវរបធម៌សមរមយ ខោយមិនចាាំបាច់្រផនថម លុរ ឬផ្ទល ស់រតូរែលឹមសារ ចុ្ុះខ ែ្ ុះ 
ឬសខមលងននសារ (ឧទាេរែ៍ 
ការររផក្រខោយផ្ទា ល់មាត់អាំ ុងខរលការចធ្វើការទំនាក់្ទំនងជាមួយអតិលិជនរបស់ DPSS 
រមួទាំងការសមាភ សន៍)។ 
ការចូ្លខក្រើភាសា៖ សិទ្ធិររស់រុគគលផែលមាន NE/LEP ខែើមបីទ្ទួ្លបានការចូ្លខក្រើក្បាស់ក្រររខោយ   
អតថន័យ ទន់ខរលខវលាចៅកាន់រមែវធីិ និងខសវាផែលែតល់មូលនិធិខោយសហ្រ័នធ និងរែឋ។ 
ភាសាសាស្រសតមដ្លច្េងពីគ្មន ៖ ទ្មង់មដ្លរាស់លាស់ខែសងពីោន ននភាសាផែលខក្រើខោយសមាជិរននតាំរន់
ជាក់្លាក់្ ឬ្ក្ុមសាគម ឬរុរវរុរសររស់រួរខគ។ ភាសាសាស្រសតមដ្លច្េងពីគ្មន  ឬភាពមិនដូ្រគ្មន ននភាសា 
ជាញឹក្ញាប់ជា រយផែលខគខរញចិ្តតចលើ សទិសន័យរបស់ពួក្ចគ ក្ោមភាសា 
ខោយសារការខក្រើ រយភាសាខអសា៉ាញ ក្ោមភាសា 
ជា រយក្រមាលការខរ ើសខអើងជាតិសាសន៍ផែលខផ្ទត តខលើមនុសសផែលនិយាយភាសាជនជាតិខែើមភាគតិច្ 
អាខមររិឡាទី្ន។ ឧទហ្រណ៍ 
ក្រសិនខរើអតិលិជនរាំណត់ភាសាផែលរួរខគចូ្លចិ្តតជាភាសាជនជាតិខែើមែូច្ជា Zapotec ឬ K'iche' 

រ៉ាុផនតរួរខគរ៏និយាយភាសាខអសា៉ាញែងផែរ 
ចពលខនាុះអតិលិជនចនោះគួរផតក្តូវបានែតល់ខសវាររផក្រជាភាសាផែលរួរខគចូ្លចិ្តតគឺ Zapotec ឬ K'iche' 
មិនផមនភាសាខអសា៉ាញខទ្។ 
អ្នក្និយាយភាសាមិនមមនភាសាអង់ខគលស (NE) ឬអ្នក្ជាំនាញភាសាអង់ខគលសមានរាំណត់ (LEP)៖ 
សាំខៅខលើមនុសសផែលភាសាពួក្ចគចូ្លចិ្តតមិនផមនជាភាសាអង់ខគលស មិនចរោះនិយាយភាសាអង់ខគលស 
និង/ឬ សមរាភាពរបស់ចគានកំ្ែរ់រនុងការអាន សរខសរ និយាយ ឬយល់នូវភាសាអង់ខគលស 
និងការររស្សាយ ឬខសវាររផក្រភាសាក្តូវផតខក្រើខែើមបីទ្ាំនារ់ទ្ាំនងរ័ត៌មានរមែវធីិ 
និងតក្មូវការនានាឱ្យបានក្រររខោយក្រសិទធិភារ។ ការររផក្រភាសាខោយកាយវកិារ (ភាសាសញ្ញា ) 
គឺសថិតខៅខក្កាមនិយមន័យខនុះ។ 
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ភាសាផែលចូ្លចិ្តត៖ ភាសានិយាយ ចុ្ុះហ្តថខលោ និង/ឬសរខសរ 
ផែលរុគគលមាន រ់រង្ហា ញថារួរខគចូ្លចិ្តតខក្រើខែើមបីមានសិទធិចូ្លខក្រើរមែវធីិ ឬសរមែភារមដ្លសំខាន់។ 
ការរាំណត់ភាសាផែលចូ្លចិ្តតរបស់មនុសេាន ក់្ក្តូវផតខធវើខ ើងខោយរុគគលចនាោះ មិនផមនខោយរុគគលិរ 

DPSS ខទ្។ 
រុគគលិរ ឬរុគគលិរផែលមានសមតថភារខច្ុះែឹងរីរភាសា៖ រុគគលិរ DPSS ផែល មែមរីខលើការមានលក្ខែៈ 
សមបតតិចាាំបាច់្សក្មារ់ការចាត់ថាន រ់ខនាុះ 
ក្តូវមរបានរញ្ញា រ់តាមរយៈែាំខណើ រការក្រ ងផែលក្តូវបានរខងកើតខ ើង 
និងយល់ក្រមខោយការយិាល័យធនធានមនុសសររស់ DPSS (BHR) ខែើមបីមានជាំនាញភាសាខាង
ទំនាក់្ទំនងផ្ទា ល់មាត់ និង/ឬ សរខសរ 
ការ្បាស្ស័យទាក់្ទងជាភាសាមិនផមនជាភាសាអង់ខគលសររស់មនុសសផែលចគបានរខក្មើ។ 
អនរររផក្រផែលមានលរខណៈសមបតតិក្គរ់ក្ោន់៖ រុគគលផែលមានជាំនាញខាងនិយាយ ឬ ភាសាសញ្ញា
ខោយច្បើកាយវកិារមដ្លានរក្មិតែពស់រនុងភាសាការង្ហរររស់រួរខគ ផែលក្រកាន់ោា រ់នូវក្រមសីលធម៌ 
និងចរឿងសមាៃ ត់ររស់អនរររផក្រ ខហ្ើយផែលអាច្ររស្សាយចោយានក្រសិទធិភារ ក្តឹមក្តូវ និងមិនលាំខអៀង 
ទាំងការទ្ទួ្ល និងការបចចចញមរិ ខោយខក្រើវារយសរាឯរខទ្សចាាំបាច់្ណាមួយ។ 
រុគគលខនុះគឺជាភាគីទី្រីអរាក្រឹត 
ផែលក្តូវបានរាំណត់ថាមានលរខណៈសមបតតិក្គរ់ក្ោន់ខោយសាថ រ័នរញ្ញា រ់ជាែលូវការ។ 
អនរររផក្រភាសាផែលមានលរខណៈសមបតតិក្គរ់ក្ោន់៖ 
រុគគលផែលមានជាំនាញខាងសរខសររក្មិតែពស់រនុងភាសាការង្ហរររស់រួរខគ 
ច្ាំខណុះែឹងននការអនុវតតវជិាា ជីវៈ និងការក្រកាន់ោា រ់នូវក្រមសីលធម៌ររស់អនរររផក្រផែលក្តូវ 
បានរាំណត់ថាមានលរខណៈក្គរ់ក្ោន់ខោយសាថ រ័នរញ្ញា រ់ជាែលូវការ។ 
ការររផក្រភាសាខោយការខមើលខ ើញ៖ សាំខៅខលើការអានអតថរទ្ឱ្យោល ាំងៗជាភាសាខែសងៗ (ឧទហ្រណ៍ 
ការររផក្រខោយផ្ទា ល់មាត់ននឯរសារ) 
ខោយមិនផ្ទល ស់រតូរអតថន័យខោយផែែរខលើការរិនិតយខមើលខោយខមើលខ ើញននឯរសារអតថរទ្ខែើម។ 
ការទរ់ទ្ងោន ខោយខក្រើកាយវកិារ (ភាសាសញ្ញា )៖ សាំខៅខលើការខក្រើកាយវកិារ ក្មាមនែ និងនែ 
ខែើមបីទ្ាំនារ់ទ្ាំនងជាមួយរុគគលផែលលលង់ ឬភាពធ្ងន់្រចរៀក្រនុងការសាត រ់។ 
ភាសារក្មិតចាប់ច្តើម៖ សាំខៅខលើភាសាផែលក្តូវបានរាំណត់អតតសញ្ញា ណខោយ DPSS 'BHR 
ផែលរខងកើតបាន 5% ឬខក្ច្ើនចទៀរក្នុងរំនួនសាំណុាំ ខរឿងសក្មារ់រមែវធីិ ឬទី្តាាំងណាមួយ ។ BHR 
ខក្រើសតង់ោររបស់ CDSS ផែនរ 21 សក្មារ់ការរាំណត់ និងរាំណត់អតតសញ្ញា ណភាសាក្្មិរចាប់ច្តើមរបស់ 

DPSS ។ ការរាំណត់អតតសញ្ញា ណភាសារក្មិតចាប់ច្តើមក្តូវបានខក្រើជាច្មបង 
សំរារ់ការខធវើផែនការខសវាោងភាសាសរមែនិយមែូច្ជាការររផក្រឯរសារសាំោន់ៗ 
និងការច្ជើសចរ ើសចេើយោរ់រុគគលិរផែលមានសមតថភាររីរភាសា។ 
រុគគលទាំងអស់្រូវបាន្តល់សិទ្ធិចដ្ើមបីទ្ទួ្លបានភាសាផែលសំខាន់។ 
ទិដ្ឋភាពខែសងខទ្ៀតននការទទួលបានភាសាមដ្លសំខាន់ ែូច្ជាការែតល់ខសវារមែររផក្រខាងការនិយាយ 
ការររផក្រភាសាសញ្ជា ចោយចធ្វើកាយវកិារ  និងការខមើលខ ើញ 
មដ្លមិនក្តូវបានរាំណត់ច្ាំខ ុះភាសារក្មិតចាប់ច្តើមខទ្។ រច្ចុរបនន DPSS 
រាំណត់ភាសារក្មិតចាប់ច្តើមរបស់ DPSS ជាភាសាអាមីចនៀន មខារ ចិ្ន អង់ខគលស ហាវ សីុ រូខរ ៉ា រុសសីុ ខអសា៉ាញ 
តាហាគ  ូគគ និងខវៀតណាម។ 
ការររផក្រភាសា៖ ការខក្រើក្បាស់ភាសាសរខសរខែើមបីរញ្ាូ នអតថរទ្រីភាសាមួយខៅភាសាមួយខទ្ៀត 
ែណៈខរលផែលររាអតថន័យ អ្នុសាសន៍ និងសំដី្ (រចបៀបនិយាយឬសរចសរ) ននសារ។ (ឧ. 
ការររផក្រឯរសារ)។ 
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ឯរសារសាំោន់ៗ៖ ក្រោសសាន ម ឬសមាភ រៈសរខសរតាមខអ ិច្ក្តូនិរ 
ផែលមានរ័ត៌មានផែលមានសារៈសាំោន់ និងចាាំបាច់្សក្មារ់រុគគលមាន រ់ខែើមបីទ្ទួ្លបាន 
និង/ឬររាទុ្រជាំនួយ អតថក្រខយាជន៍ ខសវារមែ ការបែតុ ោះបណ្តត ល សរមែភារ ឬក្តូវបានរ្មូវខោយច្ារ់។ 
ឯរសារសាំោន់ៗទំាងអ្ស់រមួមាន រ៉ាុផនតមិនរាំណត់ច្ាំខ ុះ៖ ការោក់្ ក្យចសនើសំុ 
របាយការណ៍ រ់រណាត លឆ្ន ាំ (SAR)7 របាយការណ៍សាថ នភារសិទ្ធិទ្ទួ្លបាន; 
ការរាំណត់សារជាលែីខ ើងវញិ; ការបញ្ជា ក់្ចពល្រូវទទួលជំនួយច ើងវញិ; សាំខៅការកំ្ែរ់ច ើងវញិ្បចំា
ឆ្ន ំ; សាំខៅការយល់ក្រមនិង រយរណតឹ ង; ខសច្រតីជូនែាំណឹងអាំរីសិទ្ធិ និងការទ្ទួ្លែុសក្តូវ; 
ខសច្រតីជូនែាំណឹងជូនែាំណឹងែល់អនរផែលមាន NE/LEP 
អាំរីលទ្ធភារទ្ទួ្លបានជាំនួយភាសាចោយឥតគិតនលល។ 
ខសច្រតីជូនែាំណឹងផែលទមទរការខ្លើយតររីអតិលិជន DPSS; 
សាំខៅផែលទមទរហ្តថខលោររស់អតិលិជន; និងឯរសារណាមួយផែលទរ់ទ្ង 
នឹងសិទ្ធិស្សរច្ារ់ររស់រុគគលផែលមាន NE/LEP ។ ការររផក្រឯរសារ 
និងសាំខៅសាំោន់ៗក្តូវបានខធវើខ ើងខោយអនរររផក្រភាសាផែលជាមនុសេមានលរខណៈសមបតតិក្គរ់ក្ោន់ 
ខហ្ើយក្តូវបានខធវើឱ្យង្ហយស្សួល និងអាច្ចូ្លខក្រើបានជារចបៀប្ទង់្ទាយទំេំតាមខអ ិច្ក្តូនិរ 
ច្ារ់ច្មលងជាក្រោសសាន មតាមការខសនើសុាំ និងខៅខលើខគហ្ទ្ាំរ័រ DPSS ។ 
ឯរសារមដ្លមិនសាំោន់រមួមានឯរសារផែលមិនមានសារៈសាំោន់រនុងការទ្ទួ្លបានអតថក្រខយាជន៍ 
ឬខសវារមែ (ឧទាេរែ៍ រ័ត៌មានែសរវែាយែូច្ជា រញ្ា ីច ា្ ោះធនាោរអាហាររនុងរំបន់ 
រញ្ា ីខ ែ្ ុះអនរោែ នែាុះសផមបងរនុងរំបន់ ឬរ័ណណែសរវែាយជំនួយក្នុងការបំចពញ
សំែំុបចា ីពនឋោរ្បាក់្រំែូលចោយអ្នក្សា័្គរិរត (VITA) ។ 

IV. អ្នក្ទ្ាំនារ់ទ្ាំនងក្នុងការចូ្លខក្រើភាសាផែលបានកំ្ែរ់ 

ខៅផែមររា ឆ្ន ាំ 2023 អ្ងគភាពផែនរសិទ្ធិននពលរដ្ឋបានកំ្ែរ់ អ្នក្ទ្ាំនារ់ទ្ាំនងការចូ្លខក្រើភាសាខែើមបីរខងកើត 
DPSS LAP ។ ការទទួលែុសក្តូវររស់អ្នក្ទំនាក់្ទំនងការចូ្លខក្រើភាសា (Language Liaison Access)  
រមួមានការរិនិតយច ើងវញិជាក្រចាាំននយុទ្ធសាស្រសតចូ្លខក្រើភាសាររស់ក្រសួង ការសក្មរសក្មួល 
ការតាមោន ព័រ៌ាន និងការក្តួតរិនិតយខសវារមែចូ្លខក្រើភាសាសក្មារ់្ក្សួង។ 
អ្នក្ទ្ាំនារ់ទ្ាំនងការចូ្លខក្រើភាសារ៏មានភាររិច្ចក្តួតរិនិតយខសវារមែភាសាររស់្ក្សួង 
ផែលរមួទំាងអងគភារររផក្រភាសាែងផែរ។ 

អងគភារររផក្រភាសារបស់ DPSS  
អងគភារររផក្រភាសារបស់ DPSS មានអនរររផក្រភាសាច្ាំនួន 18 នារ់។ 
អនរររផក្រភាសានីមួយៗក្តូវបានរញ្ញា រ់ថា្រឹម្រូវទាំងការររផក្រក្នុងការសរចសរ 
និងការររផក្រចោយផ្ទា ល់មាត់ជាភាសារក្មិតចាប់ច្តើមមដ្លបានរាំណត់ររស់រួរខគ។ 
អនរររផក្រភាសាក្តូវបានចាត់តាាំងសំរារ់ភាសារក្មិតចាប់ច្តើមរបស់ DPSS នីមួយៗ ។ 
អងគភារគឺទ្ទួ្លែុសក្តូវច្ាំខ ុះការររផក្រសាំខៅរមែវធីិជាំនួយទូចៅ (GR) ទាំងអស់ 
រមួានទាំងការោរ់ រយខសនើសុាំ ខសច្រតីជូនែាំណឹងអាំរីការសខក្មច្ចិ្តត 
និងឯរសាររ័ត៌មានជាភាសារក្មិតចាប់ច្តើមរបស់ក្រសួងនាយក្ោឋ នទាំងអស់។ 

CDSS ែតល់ឯក្សារនិងសាំខៅសាំោន់ៗររស់រមែវធីិ CalWORKs 
រមែវធីិជាំនួយសាច់្ក្បារ់សំរាប់ជនខភៀសែលួន (RCA) រមែវធីិ CalFresh  និងរមែវធីិ CAPI 

ជាភាសារក្មិតចាប់ច្តើមរបស់ CDSS ទំាងអ្ស់ រមួទាំងភាសារក្មិតចាប់ច្តើមរបស់ DPSS ែងផែរ។ 
ក្រសួងខសវាសុខាភិបាលននរែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា  (DHCS) ែតល់នូវឯរសារ 
និងសាំខៅសាំោន់ៗផែលបានររផក្រសក្មារ់រមែវធីិ Medi-Cal ជាភាសាក្្មិរចាប់ច្តើមរបស់ DHCS 
ទំាងអ្ស់ រមួទាំងភាសារក្មិតចាប់ច្តើមរបស់ DPSS ។ ឯរសារ និងសាំខៅសាំោន់ៗរបស់ CDSS, DHCS 
ផែលបានររផក្រ ្រូវបានបក្ផក្រខោយមនុសេជាអនរររផក្រ។ អងគភារររផក្រភាសារបស់ DPSS 
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ទ្ទួ្លែុសក្តូវច្ាំខ ុះការររផក្រភាសាជាលាយលរខណ៍អរសរស្ាប់សាំខៅ ខសច្រតីជូនែាំណឹង 
ចេើយនិងសមាភ រៈរ័ត៌មានររស់ក្រសួង។ អងគភារររផក្រភាសារបស់ DPSS 
មិនររផក្រចសរក្តីជូនែាំណឹងររស់ CDSS ឬ DHCS ឬ សមាភ រៈរ័ត៌មានខទ្។ 

ខលើសរីខនុះខទ្ៀត 
អនរររផក្រភាសាខៅរនុងអងគភារររផក្រភាសាក្តូវបានរញ្ញា រ់ថា្រឹម្រូវចដ្ើមបីចធ្វើជាអនរក្តួតរិនិតយសមតថភា
រខាងភាសា និងសហ្ការជាមួយ BHR ខោយជួយជាមួយនឹងការក្រ ងជាំនាញោង   ភាសា
សំរារ់ការរញ្ញា រ់ភាសាររស់រុគគលិរចរោះនិយាយពីរភាសារបស់ DPSS ជាភាសារក្មិតចាប់ច្តើមរបស់ 
DPSS ។ អងគភារររផក្រភាសារ៏ខធវើការលតសាំខ ងខច្ញសក្មារ់ក្ររ័នធខ្លើយតរសាំខ ងអនតររមែ (IVR) 
តាមតក្មូវការ ជាភាសារក្មិតចាប់ច្តើមរបស់ DPSS ្ងមដ្រ។ 

ការររផក្រភាសា ការធានាគុណភារក្នុងការររផក្រខោយផ្ទា ល់មាត់ 
ការធានាគុណភារសំរារ់ឯរសារផែលររផក្រខោយអងគភារររផក្រភាសា គឺខធវើខ ើងខោយការរិនិតយច ើង
វញិចោយមនុសសរីរនារ់ ជាែាំខណើ រការរញ្ញា រ់ភាព្រឹម្រូវខែើមបីធានានូវភារក្តឹមក្តូវននឯរសារ ។ 
អនរររផក្ររីរនារ់ក្តូវផតរិនិតយច ើងវញិ និងខធវើឲ្យក្រមទ្ទួ្លយរបាននូវឯរសារនីមួយៗ 
ផែលបានររផក្ររចួ្រាល់ខហ្ើយ។ ការរាំណត់ខរលខវលាននការររផក្រឯរសារននរិច្ចការនែារនុង 
ក្តូវបានតាមោន និងក្តួតរិនិតយតាម        រយៈក្ររ័នធតាមោនខោយសវ័យក្រវតតិ 
ខែើមបីធានាបាននូវក្រសិទធិភារ។ 

ខសវាររផក្រភាសាតាមទូ្រស័រាផែលែតល់ែល់អតិលិជន DPSS 
ខោយអនរលរ់ចុ្ុះរិច្ចសនាជាមួយខោនធីក្តូវបានក្តួតរិនិតយស្ារ់ការធានាគុណភារ 
ខោយការរិនិតយច ើងវញិនូវរបាយការណ៍្ពឹរតការែ៍ននរិច្ចក្រមច្ពៀងអ្នក្ជំនាញខាងចសវាការររផក្រភា
សា (LISMA) ផែលក្តូវបានរញ្ាូ នខោយរុគគលិរ DPSS ។ 
របាយការណ៍្ពឹរតការែ៍នីមួយៗក្តូវបានវាយតនមល និងខសុើរអខងកតខោយអនរខ ៉ាការ និង 
ែាំខណាុះស្សាយក្តូវបានែតល់ចៅ DPSS ។ 
ក្រសួងខសវានែារនុងមានរិធីការខែើមបីរិនិតយខ ើងវញិនូវវញិ្ញា រនរ័ក្ត 
និងលិែិតរញ្ញា រ់ររស់អនរែតល់រិច្ចសនាតាម LISMA ។ 

រុគគលិរក្តូវបានតក្មូវឱ្យក្រ់្តាក្នុងឯរសារថាខសវាភាសាឥតគិតនលល 
ចៅក្នុងភាសាផែលអតិលិជនខរញចិ្តតក្តូវបានែតល់ជូន និងបានែតល់ចអាយ។ 
ឯរសារននខសវាអនរររផក្រភាសានឹងក្តូវរាំខរញខោយអនុខលាមតាមខោលការណ៍ផណនាាំនីតិវធីិផែលមាន
ផច្ងរនុងលិែិតផណនាាំផែនរសិទ្ធិននពលរចដ្ឋខលែ 17-01 និង 17-02 ។ 

V. ខោលការណ៍ និងច្ារ់ក្រតិរតតិននខសវាខលើការចូ្លខក្រើភាសា 

ក្រសួងមានខោលការណ៍ និងនីតិវធីិននការចូ្លខក្រើភាសាផែលែតល់ការផណនាាំចាាំបាច់្ែល់រុគគលិរ 
(រមួទាំងរុគគលិរជារ់រិច្ចសនា) ខែើមបីជួយមនុសសផែលមាន NE/LEP ។ 
ខោលការណ៍ទាំងខនុះស្សរតាមរទ្របញ្ាតតិររស់រែឋ និងសហ្រ័នធ 
ខហ្ើយរមួរញ្ចូ លទំាងតក្មូវការរនុងការសួរអនរោរ់ រយខសនើសុាំក្គរ់ររូនូវភាសានិយាយ  ភាសាសញ្ញា  
(ការខធវើសញ្ញា ខោយកាយវកិារ) និងភាសាសរខសរជាលាយលរខែ៍អរសរ ផែលរួរខគចូ្លចិ្តត 
ខហ្ើយរត់ក្តាការខ្លើយតរខៅរនុងក្ររ័នធខអ ិច្ក្តូនិច្ (CalSAWS) ។ ខលើសរីខនុះ 
ខសវាជាំនួយភាសាតក្មូវឱ្យែតល់ជូនមនុសេផែលមាន NE/LEP 
ខៅក្គរ់ច្ាំណុច្ននទ្ាំនារ់ទ្ាំនងជាមួយអនរោរ់ រយខសនើសុាំ/អតិលិជន ផែលរមួទំាង 
រ៉ាុផនតមិនបានរាំណត់ច្ាំខ ុះច្ាំណុច្ចូ្លខក្រើក្បាស់ោងខក្កាម៖ 

• មជឈមណឌ លខសវាក្មាអតិលិជន (CSC) – ការសារសួរទូ្ខៅ 
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• CSC – បុគកលិក្ចខានធី្មដ្លទទួលភារ:គិរគូរសច្មរចលើលក្ខែសមបរតិទទួលជំនួយ ចៅ្គ្មដំ្បូង 

• ការយិាល័យែណឌ  និងការយិាល័យរំបន់ 

• ទី្រផនលងអ្នក្ច ៉ៅការមដ្លជាប់កិ្រចសនាជាមួយ DPSS 

• ការរវា៉ៅ និង សវនាការរវា៉ៅថាន ក់្រដ្ឋ 

• ការចៅជួបតាម្ទោះសំរាប់ក្មាវធីិ្ IHSS 

• បទសាា សន៍សំរាប់ការក្តួតរិនិតយគុណភារ (QC)  

• ផែសរណាត ញការកំ្ែរ់ច ើងវញិ្បចំាឆ្ន ំ 

• ទីក្មនលងផែលមានរុគគលិរ DPSS ផែលមានទី្តាាំងរមួោន  ែូច្ជាការទាក់្ទងគ្មន  ឬការភាា ប់គ្មន  (Linkages)  

• ការចធ្វើបទសាា សន៍អំ្រីការចក្ងបនលំជំនួយមវលមេវរ ៍

ក្រសួងតក្មូវឲ្យមានរុគគលិរផែលមានការរញ្ញា រ់រីរភាសា 
ខែើមបីែតល់ខសវាជាំនួយភាសាែល់អតិលិជនចៅក្នុងភាសារក្មិតចាប់ច្តើមរបស់ DPSS 
ផែលរច្ចុរបននក្តូវបានរាំណត់ថាជាភាសាអាមីចនៀន មខារ ចិ្ន អង់ខគលស ហាវ សីុ រូខរ ៉ា រុសសីុ ខអសា៉ាញ តាហាគ  ូគគ 
និងខវៀតណាម។ ក្រសួងរ៏ខក្រើក្បាស់ខសវាអនរររផក្រភាសាតាមទូ្រស័រាររស់អនរលរ់ 
ខែើមបីែតល់ខសវាជាំនួយភាសាែល់អតិលិជន NE/LEP ផែល្បាប់ថាភាសា 
និយាយ/សរខសរមដ្លពួក្ចគខរញចិ្តតជាភាសាក្្មិរចាប់ច្តើម/មិនមមនភាសាក្្មិរចាប់ច្តើមរបស់ DPSS 
សំរាប់ទ្ាំនារ់ទ្ាំនងផ្ទា ល់ និងតាមទូ្រស័រា ខែើមបីធានាបាននូវខសវាខោយោែ នការរនារខរលហួ្សខហ្តុ។  

ខលើសរីខនុះ ខសវាចូ្លខក្រើភាសាោងខក្កាមគឺសមស្សបសថិតខៅក្នុងទី្រឹម្រូវខែើមបីជួយអតិលិជន៖ 

• ចូ្លខក្រើចសវាបចាូ នបនតននរដ្ឋកាលីេវ័រនីញា៉ៅ  (California Relay Service) ។ 
• ភាសាសញ្ជា អាចមរកំិាងទំនាក់្ទំនងោន ខោយចធ្វើកាយវកិារ – ខសវាររផក្រតាមវខីែអូរីច្មាៃ យ (ASL-

VRI) តាមតក្មូវការផែលែតល់ខោយអនរលរ់ផែលក្តូវបានយល់ក្រមចោយខោនធី។ 
• ការចូ្លរមួជាមួយសមាជិរសហ្គមន៍ និងអនរ រ់រ័នធខែើមបីរាំណត់តក្មូវការភាសាផែលរាំរុងខរើតមាន 

និងមិនទន់ខោុះស្សាយ យុទ្ធសាស្រសតរហុ្ភាសាផែលបានផរលមែ ខែើមបីែតល់លទ្ធភារខក្រើក្បាស់ភាសា
មដ្លានសារៈសំខាន់ និងរខងកើតរិច្ចែិតែាំក្រឹងផក្រងែសរវែាយ និងែលឹមសារសមស្សរ។ 

• ខសវាអនរររផក្រភាសាសញ្ជា អាចមរកំិាងទំនាក់្ទំនងោន ខោយចធ្វើកាយវកិារ ខោយផ្ទា ល់ 
ផែលបានែតល់ខោយអនរលរ់ផែលក្តូវបានយល់ក្រមចោយខោនធី។ 

• ខសវាររផក្រភាសាតាមទូ្រស័រាមានជាង 240 
ភាសាផែលែតល់ខោយអនរលរ់ផែលក្តូវបានយល់ក្រមចោយខោនធី។ 

• ការររផក្រភាសាចៅចលើខគហ្ទ្ាំរ័រ DPSS 
និងការរខង្ហា ុះតាមក្ររ័នធែសរវែាយសងគម/តាមខគហ្ទ្ាំរ័រផែលោរ់ររូលតរញ្ញច ាំងខៅខលើរណាត ញខគ
ហ្ទ្ាំរ័រ ខៅជាភាសាខអសា៉ាញខោយរុគគលិរននអ្ងកភាពអ្នក្ររផក្រភាសារបស់ DPSS ។ 
ការររផក្រភាសារក្មិតចាប់ច្តើមរបស់ DPSS ខែសងខទ្ៀតទាំងអស់គឺមាន្តល់ជូនតាមរយៈ
ររផក្រភាសាតាមរណាត ញេគូេគឺល (Google) ។ 
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• ការររផក្រសាំខៅ ចសរក្តីជូនែាំណឹង និងសមាភ រៈរ័ត៌មានក្តូវបានែតល់ជូនអតិលិជន DPSS 

ជាភាសារក្មិតចាប់ច្តើមរបស់ DPSS 

និងភាសាផែលមិនផមនជាជាភាសាក្្មិរចាប់ច្តើមតាមការខសនើសុាំ។ 
• ការររផក្រឯរសារមដ្លមិនមមនជាភាសាក្្មិរចាប់ច្តើមក្តូវបានរាំខរញខោយអនរលរ់ផែលបានយល់

ក្រមចោយខោនធីតាមការខសនើសុាំ។ 
• ខសវាបច្មើតាម TTY (ទូរចលខអ្ងគុលីចលខ/វាយសារតាមទូរស័ពទ)។ 

 

ការបែតុ ោះបណ្តត លម្នក្ចសវាចូ្លខក្រើភាសា 
រុគគលិររបស់្ក្សួង និងអ្នក្រុោះរិច្ចសនា ទ្ទួ្លបានការបែតុ ោះបណ្តត លផែនររូលច្បើភាសា 
ខែើមបីធានាថារួរខគមានច្ាំខណុះែឹង និងែឹងរីរាប់្បរិបរតិ នីតិវធីិ និងធនធានននការចូ្លខក្រើក្បាស់ភាសា។ 
វគគបែតុ ោះបណ្តត លទាំងខនុះក្តូវបានែតល់ខោយវជិាា សាថ នសក្មារ់សិរាខៅ DPSS  
ខៅខរលចារ់ខែតើមែាំខណើ រការ ក្រចាាំឆ្ន ាំ និងរីរឆ្ន ាំ ែូច្ោងខក្កាម៖ 
• ការបែតុ ោះបណ្តត លអំ្ពីសិទ្ធិននរលរែឋបច្ងៀនតាមបណ្តត ញអីុ្នធឺ្ែិរ រមួទំាងផរររទ្សតីរីលក្ខខ័ែឌ
ននចសវាការចូ្លខក្រើភាសា។ 

     ការបែតុ ោះបណ្តត លរមួានការទទួលខុស្រូវរបស់ DPSS និងរុគគលិរជារ់រិច្ចសនាែូច្ោងខក្កាម៖ 

• ជួយអនរផែលមាន NE/LEP ខែើមបីរាំណត់ភាសានិយាយ និងភាសាសរខសរជាលាយល័រខែ៍អរសរមដ្ល
ពួក្ចគចូ្លចិ្តតខៅក្គរ់ច្ាំណុច្ននការទារ់ទ្ង រនុងអាំ ុងខរលទ្ាំនារ់ទ្ាំនងខោយផ្ទា ល់ និង/ឬ តាមរយៈ
ទំនាក់្ទំនងចៅវញិចៅមក្តាមទូ្រស័រាខោយមិនមានការរនាខរល។ ការរាំណត់ភាសារូលរិររបស់
បុគគលចនាោះ ក្តូវផតខធវើខ ើងខោយរុគគលចនាោះ មិនផមនខោយរុគគលិរ DPSS ខទ្។ ជាឧទហ្រណ៍ 
រុគគលមាន រ់អាច្ចូ្លរមួរនុងការក្បាស្ស័យទរ់ទ្ងែ៏សាមញ្ាែលីៗជាភាសាអង់ខគលស ខអសាញ 
ឬភាសាខែសងខទ្ៀតផែលក្តូវបានរាំណត់ថាជាភាសាផែលរួរខគចូ្លចិ្តត រ៉ាុផនតសំរារ់ទំនាក់្ទំនង
ចៅវញិចៅមក្មដ្លសែុគសាែ ញជាងខនុះ អនរររផក្រអាច្នឹងក្តូវខសនើសុាំ។ 

• ក្រមូល និងបញ្ជា ក់្នូវព័រ៌ានរីអតិលិជន អំ្ពីភាសានិយាយ និងសរខសរជាលាយល័រខអរសផែលពួក្
ចគរូលចិ្តត និងរត់ក្តាទុក្ចៅក្នុងសាំណុាំ ខរឿង។ 

• ក្បាស្ស័យទរ់ទ្ងជាភាសា ASL ជាមួយអតិលិជនផែលលលង់ ភាពធ្ងន់្រចរៀក្ក្នុងការសាត រ់ លលង់-ោវ រ់ 
ខហ្ើយភាសាផែលចគរូលចិ្តតគឺ ASL ។ (ច្ាំណាាំ មិនផមនមនុសសទាំងអស់ផែលមានរញ្ញា ក្នុងការសាត រ់ ែឹង 
ឬខក្រើ ASL ចនាោះខទ្)។ 

• រាំណត់អតតសញ្ញា ណភាសាសាស្រសតមដ្លច្េងពីគ្មន  ខៅខរលជួយអតិលិជនមដ្លាន NE/LEP ខែើមបីចធ្វើ
ឱ្យ្បាក្ដ្ថាខសវាចូ្លខក្រើភាសា្រឹម្រូវ គឺអារយក្ច្បើ្បាស់បាន/បានែតល់ជូន (ឧទាេរែ៍ 
អតិលិជនរង្ហា ញថារួរខគមររី្បចទស Mexico ខហ្ើយមិនសាា ត់ជាំនាញក្នុងភាសាខអសា៉ាញចទ 
ខោយរាយការណ៍ថាភាសាផែលរួរខគចូ្លចិ្តតគឺ Zapotec) ។ 

• ជូនែាំណឹងែល់អតិលិជនអាំរីរញ្ញា ទ្ាំនារ់ទ្ាំនងផែលអាច្ខរើតមាន 
ខៅខរលខក្រើក្បាស់អនរររផក្រផ្ទា ល់ររស់រួរខគ ខហ្ើយថាខោនធីមិនអាច្ធានាថាអនរររផក្រ 
នឹងររាការសមាៃ ត់សក្មារ់រ័ត៌មានផែលទ្ទួ្លបានតាមរយៈែាំខណើ រការររផក្រខនាុះខទ្។ 

•  ែតល់ខសវាខោយខក្រើសាំខៅជាភាសាសរខសរជាលាយលក្ខែ៍អ្ក្េរផែលអតិលិជនខរញចិ្តត។ 
• រង្ហា ញផ្ទា ាំងែសរវែាយរីការចូ្លខក្រើភាសាយា៉ាងច្ាស់ខៅរនុងរផនលងទ្ទួ្លខភាៀវររស់ក្រសួង 

និងក្មនលងរងែួច្ទ្ទួ្លខភាៀវ ខែើមបីជូនែាំណឹងែល់សាធារណជនអាំរីខសវាចូ្លខក្រើភាសា។ 
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• ែតល់សាំខៅ GEN 1365 ចសរក្តីជូនែាំណឹងរហុ្ភាសាននខសវារូលច្បើភាសា ដ្ល់បុគគលខោយផ្ទា ល់ 
ឬតាមរយៈការច្ញើតាមន្បសែីយ៍ ខៅអនរផែលមាន NE/LEP ជាភាសាផែលចគចូ្លចិ្តត 
មដ្លខក្ៅរីភាសាអង់ខគលស ឬភាសារក្មិតចាប់ច្តើមរបស់ DPSS ខៅខរលផែលសំចៅ ឯរសារ 
សមាភ រៈរ័ត៌មានមដ្លបានររផក្រ មិនមាន្តល់ជូនខៅរនុងភាសាមិនមមនជាភាសក្្មិរចាប់ច្តើមរបស់ 

DPSS ។ 
• ែតល់សំចៅ GEN 1365A ខសច្រតីជូនែាំណឹងននខសវារមែភាសា – សវនាការយុតតិធម៌។ 

សាំខៅខនុះក្តូវបានខែាើខៅអនរទមទរតវា៉ា រមួជាមួយនឹងខសច្រតីផលលងការណ៍ននសាា នភាពជំេរ 
ខៅខរលផែលភាសាផែលរួរខគចូ្លចិ្តតមិនផមនជាភាសាអង់ខគលស រនាា រ់រីការរវា៉ៅ និង 
សវនាការរវា៉ៅររស់រួរខគ។ 

• រុគគលិរទ្ទួ្លខភាៀវខៅរនុងរផនលងទ្ទួ្លខភាៀវការយិាល័យ DPSS 
តក្មូវឱ្យខក្រើរ័ណណផណនាាំអតតសញ្ញា ណភាសា 
ខែើមបីជួយអតិលិជនរនុងការរាំណត់អតតសញ្ញា ណភាសានិយាយ និងសរខសរផែលរួរខគចូ្លចិ្តត។ 

ការែសរវែាយ និងយុទ្ធនាកាែសរវែាយក្នុងការខលើររមពស់ខសវាចូ្លខក្រើភាសា 
ក្រសួងក្តូវបានោក់្ការពវកិ្រច និងរ្មូវតាម្លូវការចំាបារ់ចដ្ើមបីធានាថាអតិលិជនររស់ែលួនែឹងរីសិទ្ធិននពល
រដ្ឋររស់រួរខគ និងរមែវធីិខសវាសងគមខែសងៗចទៀរផែលមានសក្មារ់រួរខគ។ DPSS 
ធានាថាការែសរវែាយរ័ត៌មានជាសាធារណៈក្តូវបានខធវើឱ្យអតិលិជន NE/LEP 
និងអតិលិជនមដ្លានរិការភាព រ៏ែូច្ជាលទ្ធភារទ្ទួ្លបានខសវាខក្រើក្បាស់ភាសាខោយមិនគិតនលល។ 
ក្រសួងែសរវែាយ និងខលើររមពស់ភារអាច្ររបានននខសវារមែចូ្លខក្រើភាសាតាមវធីិែូច្ោងខក្កាម៖ 

• វខីែអូបង្ហា ញតាមខគហ្ទ្ាំរ័រ DPSS ែតល់នូវច្ាំណងខជើងរិទ្ជាភាសាក្្មិរចាប់ច្តើមរបស់ DPSS ។ 

• ផ្ទា ាំងរបូភាព្បកាសតាមខអ ិច្ក្តូនិច្ខៅក្គរ់ការយិាល័យក្រឈមមុែនឹងសាធារណៈ ផែល្េពវ្ាយ 
អំ្ពីការាន្តល់ជូននូវខសវារមែភាសា។ 

• ផ្ទា ាំងររូភារខៅរនុងរផនលងទ្ទួ្លខភាៀវ DPSS 
ជូនែាំណឹងែល់អតិលិជនអាំរីលទ្ធភារននការចូ្លខក្រើភាសាខៅរនុងភាសារក្មិតចាប់ច្តើម 
និងភាសាផែលមិនផមនជារក្មិតចាប់ច្តើម។ 

• រទ្រង្ហា ញខោយក្ររមការចូ្លរមួសហ្គមន៍ររស់ក្រសួង។ 

• ការរខង្ហា ុះក្ររ័នធែសរវែាយសងគមក្តូវបានផច្ររ ាំផលរជាភាសាអង់ខគលស និងខអសា៉ាញ។ 

VI. ែាំខណើ រការរណតឹ ងចូ្លខក្រើភាសា 
ក្រសួងមានែាំខណើ រការរណតឹ ងសិទ្ធិននរលរែឋផែលស្សរតាមរទ្របញ្ាតតិររស់រែឋ និងសហ្រ័នធ 
ខហ្ើយក្តូវបានផរសក្មួលតាមតក្មូវការ ខែើមបីអនុខលាមតាមការផ្ទល ស់រតូររបស់រែឋ និង/ឬ 
ការផរផក្រខោលច្ារ់ក្រតិរតតិ។ 
ែាំខណើ រការខនុះរមួានទាំងការខ្លើយតរខៅនឹងការតវា៉ាអាំរីការចូ្លខក្រើភាសារីសាធារណៈជន។ 
ែាំខណើ រការខនុះរ៏ែតល់នូវជខក្មើសផែលមានសំរារ់ការទមទរ 
ខៅខរលផែល រយរណតឹ ងមិនក្តូវបានខោុះស្សាយខោយ     ក្រសួង។ 
ែាំខណើ រការរណតឹ ងគឺអាច្ររបានយា៉ាងង្ហយស្សួល ខៅខលើខគហ្ទ្ាំរ័រ DPSS Your Civil Rights, Appeals, 

State Hearings (lacounty.gov) ។ អតិលិជនមានសិទ្ធិោរ់ រយរណតឹ ងអំ្ពីសិទ្ធិននរលរែឋ 
ខៅខរលផែលរួរខគមានអារមែណ៍ថារួរខគក្តូវបានខរ ើសខអើងខោយ្ក្សួងនាយរោឋ ន 

https://dpss.lacounty.gov/en/rights.html
https://dpss.lacounty.gov/en/rights.html
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និង/ឬរុគគលិរជារ់រិច្ចសនា ខោយផែែរខលើក្រខភទ្ផែលក្តូវបានការ រ ផែលរមួមានក្រភរសញ្ជា រិខែើម 
រមួទាំងភាសាែងផែរ។ 

DPSS ែតល់សាំខៅ PA 607 ចសរក្តីរវា៉ៅអំ្ពីការ្បកាន់ខរ ើសខអើង (ពូជសាសន៍ ចភទ ។ល។) 
ផែលរមួរញ្ចូ លរ័ត៌មានអាំរីក្រខភទ្ផែលក្តូវបានការ រ និងការផណនាាំអាំរីរខរៀររាំខរញ និងោរ់សាំខៅ 
រ៏ែូច្ជាែាំខណើ រការខសុើរអខងកតចលើ រយរណតឹ ងមដ្លជាភាសារក្មិតចាប់ច្តើមរបស់ DPSS ។ 

DPSS រ៏ែតល់សាំខៅ GEN 1179  រយរណតឹ ងអំ្ពីការខរ ើសខអើង (មដ្លបានផរផក្រចៅ 05/18/2018) 
ខៅរនុងភាសារក្មិតចាប់ច្តើមរបស់្ក្សួងសងគមកិ្រចននរែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា  (CDSS) មដ្លដូ្ររចៅចនោះ ៖ 
ភាសាអារា៉ា រ់ ហិ្ណឌូ  ម៉ាុង ជរ៉ាុន ឡាវ ខមៀន រ័រទុ្យហាគ ល់ រុនចារ ី និងនល។ . 

អតិលិជនរ៏អាច្ោរ់ រយរណតឹ ងខោយខក្រើវធីិណាមួយោងខក្កាម៖ 

• ADA PUB – 1 ទ្មង់មបបបទ រយរណតឹ ងននរាប់ការ រជនរិការអាខមរកំិាង។ 

• ខៅទូ្រស័រាខៅផែសទូ្រស័រារិខសសម្នក្សិទធិននរលរែឋរបស់ DPSS ។ 

• ជូនែាំណឹងដ្ល់រុគគលិរ DPSS ណ្តមួយខោយផ្ទា ល់ ឬជូនែាំណឹងតាមទូ្រស័រា អំ្រីតក្មូវការរនុងការោរ់
 រយរណតឹ ង។ 

 

• សាំខៅ GEN 1179  រយរណតឹ ងអំ្ពីការខរ ើសខអើងគឺាន្តល់ជូនតាមក្ររ័នធខអ ិច្ក្តូនិរខៅចគេទំព័រ 
Civil Rights Section (lacounty.gov)  ចេើយនិងានជាអតថរទ្ច្មលងខច្ញរីរុាំរយូទ័្រខៅការយិាល័យ
ណ្តមួយនន DPSS និងបានរុោះរិច្ចសនា ខៅការយិាល័យទ្ទួ្លខភាៀវសាធារណៈ ជាភាសារក្មិតចាប់
ច្តើមផែលខៅសល់របស់ CDSS ែូច្ផែលបានរាយោងខលើ។ 

• សាំខៅ PA 607 ចសរក្តីរវា៉ៅអំ្ពីការ្បកាន់ខរ ើសខអើង (ពូជសាសន៍ ចភទ ។ល។) អាច្ររបាន 
ខហ្ើយអាច្ក្តូវបានោរ់ជូនជាភាសារក្មិតចាប់ច្តើមរបស់ DPSS តាមរយៈអីុផមល សាំរុក្ត ទូ្រស័រា 
ឬខោយជួបចគផ្ទា ល់។ សាំខៅ PA 607 ចសរក្តីរវា៉ៅអំ្ពីការ្បកាន់ខរ ើសខអើង (ពូជសាសន៍ ចភទ ។ល។) 
(មដ្លបានផរផក្រចៅ 05/2023) មានខៅខលើ្បព័នធអ្នឡាញចៅចគេទំព័រ Civil Rights Section 

(lacounty.gov)  ចេើយនិងានជាអតថរទ្ច្មលងខច្ញរីរុាំរយូទ័្រ 
ខៅការយិាល័យទ្ទួ្លខភាៀវសាធារណៈររស់ DPSS ជាភាសារក្មិតចាប់ច្តើមរបស់ DPSS 
ខហ្ើយសំចៅ PA 607 ចនោះក្តូវបានទ្ទួ្លយរខៅរនុងភាសាណាមួយ។ 

VII. ការក្តតួរិនិតយការយិាល័យ DPSS និងការយិាល័យរុោះកិ្រចសនា មដ្ល្បឈមមុខនឹងសាធារែៈ 
អ្ងគភាពផែនរសិទ្ធិននរលរែឋចធ្វើការរិនិតយច ើងវញិអំ្ពីសិទ្ធិននពលរដ្ឋ ចោយអនុខលាមចៅតាមរាប់ 
ខរៀងរាល់រីរឆ្ន ាំមតង ខៅការយិាល័យ DPSS និងការយិាល័យរុោះរិច្ចសនា 
ខែើមបីធានាបាននូវការអនុខលាមតាមតក្មូវការអំ្ពីសិទ្ធិននពលរដ្ឋ 
រមួទាំងការែតល់ខសវាខក្រើក្បាស់ភាសាសក្មារ់អនរផែលមាន NE/LEP ។ ខលើសរីខនុះ CDSS 
ខធវើការរិនិតយច ើងវញិអំ្ពីសិទ្ធិននពលរដ្ឋររស់ក្រសួង។ 

រិច្ចសនាររស់ក្រសួងនាយក្ោឋ នទាំងអស់រមួមាន រទ្របញ្ាតតិផែលតក្មូវឱ្យអនរខ ៉ាការ រមួរញ្ចូ លការធានា
អ្ោះអាងជាលាយលរខណ៍អរសរននការមិនខរ ើសខអើងខៅរនុងរមែវធីិ 
និងសរមែភារផែលទ្ទួ្លបានជាំនួយហិ្រញ្ាវតថុរីសហ្រ័នធ ឬ រែឋ ែូច្ផែលបានរាំណត់ខៅរនុងផែនរទី្ 21 ររស់ 
CDSS ។ 

VIII.  ែាំខណើ រការរាំណត់ភាសារក្មិតចារ់ខែដើម 

https://dpss.lacounty.gov/en/rights/rights.html
https://dpss.lacounty.gov/en/rights/rights.html
https://dpss.lacounty.gov/en/rights/rights.html
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DPSS អនុវតតតាមសតង់ោរ CDSS ផែនរទី្ 21  ខែើមបីរាំណត់ភាសារក្មិតចាប់ច្តើមរបស់ក្រសួង។ ជារិខសស 
ភាសារក្មិតចាប់ច្តើមរបស់ក្រសួង រួមានភាសាទាំងខនាុះផែលរខងកើតបាន 5%13 
ឬខក្ច្ើនមែមចទៀរននច្ាំនួនសាំែំុខរឿងដ៏្ច្រើនសក្មារ់រមែវធីិ ឬទី្តាាំងការយិាល័យណាមួយ។ 
ែាំខណើ រការខនុះក្តូវបានរិនិតយច ើងវញិ និងខធវើរច្ចុរបននភារជាខរៀងរាល់ឆ្ន ាំ។ ភាសារក្មិតចាប់ច្តើមរច្ចុរបននគឺ 
អាមីចនៀន មខារ ចិ្ន អង់ខគលស ហាវ សីុ រូខរ ៉ា រុសសីុ ខអសា៉ាញ តាកា គគ និងខវៀតណាម។ 

ក្រសួងខធវើការរិនិតយភាសាច ើងវញិ តាមរមែវធីិ 
ខែើមបីធានាបាននូវការផរងផច្រក្បារ់រង្ហវ ន់ផែលសមរមយសក្មារ់រុគគលិររីរភាសា 
ខែើមបីធានាបាននូវការអនុខលាមតាមសតង់ោររែឋ។ ខលើសរីខនុះ BHR 
ខធវើការក្រ ងវញិ្ញា រនរ័ក្តជាំនាញភាសាសំរារ់រុគគលិរផែលខច្ុះរីរភាសា 
ខៅខលើមូលោឋ នផែលរាំរុងែាំខណើ រការ និងក្តួត
រិនិតយការយល់ក្រមននការផរងផច្រក្បារ់រង្ហវ ន់រីរភាសាតាមទី្តាាំងការយិាល័យ។ 

IX.  របាយការណ៍ 
• របាយការណ៍នន្ក្សួងសងគមកិ្រចសាធារែៈ ្ក្ច ក្ចមើលមួយមភលរ (DPSS At-A-Glance Reports)  
• របាយការណ៍ននការខក្រើក្បាស់ខសវាររផក្រតាមវខីែអូរីច្មាៃ យ (ASL-VRI Usage Reports) 

រ័ត៌មានទ្ាំនារ់ទ្ាំនង៖ ក្រសិនខរើអនរមានមតិផរលមែ ឬក្ងវល់អំ្រីខសវារមែចូ្លខក្រើភាសា អនរអាច្ខែាើអីុផមល 
មរខយើងតាមចគេទំព័រ DPSSLanguageServices@dpss.lacounty.gov ។ 

 

 
13  Nondiscrimination in Federally Assisted Programs,  
https://www.cdss.ca.gov/lettersnotices/entres/getinfo/acl00/pdf/00-30.PDF 
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